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DIE COMMERZBANK IM KURZPORTRAT

SEIT DER UBERNAHME DER EUROHYPO ZUM 31. MARZ 2006
IST DIE COMMERZBANK ZWEITGROSSTES KREDITINSTITUT
IN DEUTSCHLAND. DIE BANK VERSTEHT SICH ALS KOMPE-
TENTER DIENSTLEISTER INSBESONDERE FUR PRIVAT- UND
GESCHAFTSKUNDEN SOWIE FUR DEN MITTELSTAND. BEI
IHREN KERNZIELGRUPPEN VERFOLGT SIE KONSEQUENT
DAS ZIEL, DIE JEWEILS ,,BESTE BANK” ZU SEIN.

Die Commerzbank wurde im Jahr 1870 in Hamburg als
.Commerz- und Disconto-Bank” gegriindet. Etwa einhun-
dert Jahre spater verlegte sie ihre Zentrale nach Frankfurt
am Main, wo sie auch ihren juristischen Sitz hat.

Die Commerzbank weltweit

Nach der Ubernahme der Eurohypo, dem gréRten europa-
ischen Spezialinstitut flr Immobilien- und Staatsfinanzie-
rung, ist die Commerzbank heute das zweitgrofite deut-
sche Kreditinstitut und eines der bedeutendsten in Europa:
lhre Konzern-Bilanzsumme liegt bei 626 Mrd Euro. Uber
36 000 Mitarbeiter, darunter mehr als 8 700 im Ausland,
betreuen weltweit mehr als 8 Millionen Kunden. Das Kapi-
tal der Bank ist bei rund 290 000 Aktiondren im In- und Aus-
land breit gestreut; mehr als 50% befinden sich im Besitz
auslandischer Investoren.

Kennzahlen des Commerzbank-Konzerns

31.12.2005*% 31.12.2006 30.9.2007

Konzerntberschuss

(Mio €) 1187 1597 1716
Aufwandsquote im

operativen Geschaft (%) 67,2 59,7 59,0
Eigenkapitalrendite auf den

Konzerniberschuss (%) 12,8 14,1 18,4
Bilanzsumme (Mrd €) 444,9 608,3 626,3
Borsenkapitalisierung

(Mrd €) 171 19,0 18,7
Mitarbeiter Konzern

gesamt 33 056 35 975 36 448

* Nach Anpassung aufgrund Anderung der Risikovorsorge

An wichtigen internationalen Wirtschafts- und Finanz-
zentren ist die Commerzbank mit Tochtergesellschaften,
Filialen und Reprasentanzen direkt vertreten. Hinzu kommt
ein Netz von mehr als 5000 Bankverbindungen weltweit.

Die Commerzbank in Deutschland

Die Commerzbank bekennt sich uneingeschrankt zum
deutschen Heimatmarkt. Das Institut unterhalt hier ein fla-
chendeckendes Netz von rund 800 Filialen.

Ein hoher Stellenwert wird der guten Erreichbarkeit der
Bank beigemessen. Diese wird auch Uber die virtuelle Filiale
unter www.commerzbanking.de sichergestellt. Hier und
im Online Banking Uber die comdirect bank besitzt die
Commerzbank Uberdurchschnittliche Marktanteile. Fir
mittelstandische Kunden, GrofRkunden und multinationale
Unternehmen stellt die Bank mit www.companyworld.de
einen Zugang flUr alle internetbasierten Firmenkunden-
anwendungen zur Verfigung.

Breite Palette von Finanzdienstleistungen

Ihren Kunden bietet die Commerzbank vielfaltige Finanz-
dienstleistungen an: neben der Kontofllhrung mit der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs eine Vielzahl unter-
schiedlicher Kredit- sowie Spar- und Geldanlageformen —
insbesondere das Wertpapier- und Investmentgeschaft.

Das operative Geschéaft der Commerzbank ist in drei Unter-
nehmensbereiche gegliedert:

1. Privat- und Geschéftskunden: Dieser Bereich umfasst
neben der Betreuung von Privat- und Geschaftskunden
auch das Asset Management. Im Mittelpunkt stehen insbe-
sondere Geldanlage, Vorsorge und Immobilienfinanzierung.

2. Corporate und Investment Banking: Dieser Bereich
pflegt in den beiden Segmenten Mittelstandsbank und Cor-
porates & Markets die Geschaftsbeziehungen zu kleinen,
mittleren, groRen sowie multinationalen Firmenkunden.

3. Commercial Real Estate, Public Finance und Treasury:
Dieser im Zuge der Eurohypo-Ubernahme neu geschaffene
Unternehmensbereich umfasst alle Immobilienaktivitaten,
die Staatsfinanzierung und das Treasury (also die Disposi-
tion der finanziellen Mittel des Commerzbank-Konzerns).

w w w www.commerzbank.de



UBER DIESEN BERICHT

IN UNSEREM ZWEITEN BERICHT ZUR UNTERNEHMERISCHEN
VERANTWORTUNG MGCHTEN WIR OFFEN UND ANSCHAULICH
DARUBER BERICHTEN, WIE WIR ALS BANK UNSERER OKONO-
MISCHEN, GKOLOGISCHEN UND SOZIALEN VERANTWORTUNG
GERECHT WERDEN.

Die Commerzbank bekennt sich zu ihrer unternehmerischen
Verantwortung und zur nachhaltigen Ausrichtung ihrer Ge-
schaftstatigkeit. Das heif3t, wir wagen die konomischen, dko-
logischen und sozialen Folgen unseres Handelns sorgfaltig ab.
Als , guter Blrger” engagieren wir uns fur das Gemeinwesen
auf lokaler, regionaler, nationaler und internationaler Ebene —
und das seit vielen Jahren.

Berichterstattung uiber unsere Verantwortung

Unsere Aktivitaten werden von unserem Umfeld mit steigen-
der Aufmerksamkeit verfolgt. Mit unserer Berichterstattung
wollen wir unsere Stakeholder — zu ihnen gehdren zum Beispiel
unsere Kunden, Aktionare, Mitarbeiter, Nichtregierungsorga-
nisationen, Lieferanten oder das politische Umfeld — dartber
informieren, wie wir unsere Verantwortung als Bank wahrneh-
men und gestalten. Wir wollen transparent tber Fortschritte
und Ziele berichten. Aber auch Verbesserungspotenziale und
Herausforderungen méchten wir aufzeigen.

Identifizierung der Berichtsthemen

Unser Ziel war es, in diesem Bericht die Themen vorzustellen,
die fUr unsere Leser von Interesse sind. Zu diesem Zweck haben
wir bereits im Vorfeld der Erstellung unseres ersten Berichts zur
unternehmerischen Verantwortung eine Umfrage unter unseren
wichtigsten Stakeholdern durchgefihrt. Die von ihnen genann-
ten Themen greifen wir auch im vorliegenden zweiten Bericht zur
unternehmerischen Verantwortung wieder auf.

Dariliber hinaus haben wir uns an den Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI) orientiert. Diese Organisation hat
einen inzwischen international anerkannten Leitfaden zur Nach-
haltigkeits-Berichterstattung entwickelt. Auf den letzten Seiten
dieses Berichts befindet sich eine Tabelle, aus der ersichtlich
wird, inwieweit und wo wir die von der GRI geforderten The-
men behandelt haben.

w w w www.globalreporting.org

Zudem haben wir die Anforderungen der Rating-Agenturen
zum Thema unternehmerische Verantwortung analysiert. Auch
diese Ergebnisse flossen in die Themenfindung mit ein.

Struktur des Berichts

Zunachst ist es uns wichtig darzustellen, wie wir bei der
Commerzbank die unternehmerische Verantwortung angehen.
Woran wir uns dabei orientieren und wie wir das Thema orga-
nisatorisch im Unternehmen verankert haben, stellen wir im
Kapitel ,,Management” vor.

Von besonderer Bedeutung sind die Themen, bei denen es
darum geht, wie wir im taglichen Bankgeschéaft unserer
Verantwortung gerecht werden. Diese Aspekte finden sich
gréBtenteils im Kapitel ,,Okonomie”. Bei der Themenfindung
haben wir uns auch am Branchenzusatz fir den Finanzsektor
der Global Reporting Initiative (GRI) orientiert.

Im Kapitel , Okologie” berichten wir (ber den betrieblichen
Umweltschutz bei der Commerzbank. Dabei hat sich der Klima-
schutz zu einem weiteren Handlungsfeld entwickelt.

Vor dem Hintergrund der Entwicklungen der letzten beiden
Jahre haben wir uns im Kapitel ,,Mitarbeiter” unter anderem
auf den Strukturwandel unseres Unternehmens und die damit
einhergehenden Auswirkungen auf unsere Mitarbeiter konzen-
triert. Darlber hinaus informieren wir Gber zahlreiche MalRnah-
men, die unseren Mitarbeitern zugutekommen.

Im letzten Kapitel berichten wir Gber unser Engagement flr
die ,,Gesellschaft”. Schwerpunkte sind hier unsere Stiftungs-
aktivitaten, unsere MalRnahmen zur Férderung des Ehrenamts
sowie unser Einsatz zur Verbesserung der finanziellen Allge-
meinbildung.

Eine Online-Version dieses Berichts ist im Internet verflgbar.

w W w www.commerzbank.de » iiber uns » nachhaltigkeit
und verantwortung

Raumliche und zeitliche Abgrenzung

Dieser Bericht bezieht sich, sofern nicht anders vermerkt, auf die
Commerzbank AG in Deutschland. Wir berichten alle zwei Jahre
Uber unsere unternehmerische Verantwortung. In diesem Be-
richt finden alle Ereignisse seit Erscheinen des letzten Berichts
Ende 2005 bis zum 30. September 2007 Bertiicksichtigung.



| veraniworiung [ UNSER ZIEL IST ES, VERANTWORTUNGS-
VOLLES HANDELN IM GESAMTEN UNTERNEHMEN UND AUF ALLEN
EBENEN SICHERZUSTELLEN - ZUM WOHLE UNSERER KUNDEN, UNSERER
INVESTOREN, UNSERER MITARBEITER UND UNSERER UMWELT EBENSO
WIE ZUR STARKUNG UNSERER WETTBEWERBSFAHIGKEIT.



VORWORT

ich freue mich, lhnen den zweiten Bericht zur unternehme-
rischen Verantwortung der Commerzbank zu prasentieren. Er
zeigt erneut auf, wie wichtig uns dieses Thema ist und wie
wir es auf unterschiedlichste Art und Weise kontinuierlich mit
Leben flllen.

Seit unserem letzten Bericht im Jahr 2005 haben wir viel
erreicht: Als Bank sind wir zu unserer alten Position der Starke
zurlickgekehrt. Dies gibt uns Anlass zu neuem Selbstbewusst-
sein. Und auch im Bereich unternehmerischer Verantwortung
konnten wir wesentliche Fortschritte erzielen.

So haben wir im Rahmen der Systematisierung unserer Akti-
vitaten Leitlinien zur unternehmerischen Verantwortung ent-
wickelt und weitere wichtige Meilensteine auf diesem Gebiet
festgelegt.

Parallel haben wir einen langfristigen Prozess angestofRen, der
die Bedeutung gelebter Werte wieder mehr in das Bewusstsein
aller Mitarbeiter rickt: , Integritat” ist einer dieser funf Werte.
Er verleiht unserem Willen Nachdruck, verantwortungsvolles
Handeln noch stérker in unseren Kernprozessen zu verankern.

Ein weiterer wichtiger Schritt war unser Beitritt zum Global
Compact der Vereinten Nationen. Im Rahmen dieses freiwilligen
Blndnisses setzen sich teiinehmende Unternehmen und Organi-
sationen flr die Menschenrechte, gerechte Arbeitsbedingungen
und den Umweltschutz ein. Zudem verpflichten sie sich, MaR-
nahmen zur Bekdmpfung von Korruption zu ergreifen. Unseren
Beitritt sehen wir als Ansporn und Verpflichtung zugleich.

Klaus-Peter Miiller
Sprecher des Vorstands
Commerzbank AG

Gerade in Zeiten des Umbruchs gewinnt verantwortliches Han-
deln an Bedeutung: Daher sehen wir es als selbstverstandlich
an, unsere Mitarbeiter beim notwendigen Wandel zu begleiten
und diesen herausfordernden Prozess mit ihnen gemeinsam
sozialvertraglich zu gestalten. Dies ist uns beispielsweise bei
der Integration der Eurohypo vorbildlich gelungen.

Flr das Jahr 2006 haben wir erstmalig die Ausgaben im Rahmen
unserer unternehmerischen Verantwortung zusammengetra-
gen. Fur Spenden, Sponsoring und weiteres gesellschaftliches
Engagement setzte die Commerzbank Uber 37 Mio Euro ein.
Dies beweist, wie ernst wir unsere Verantwortung nehmen.

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser, unternehmerische
Verantwortung erfordert dauerhafte Anstrengung - eine
Herausforderung, der wir uns stellen. Dies hoffen wir lhnen
im vorliegenden Bericht vermitteln zu kénnen. Ich mdchte
Sie deshalb herzlich dazu einladen, sich auf den folgenden
Seiten selbst ein Bild vom Engagement der Commerzbank zu
machen.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektire.

fone 7 .



Martin Blessing
Mitglied des Vorstands
Commerzbank AG

-t

Dr. Achim Kassow
Mitglied des Vorstands
Commerzbank AG

-

Dr. Eric Strutz
Mitglied des Vorstands
Commerzbank AG
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~Der Mittelstand ist die tragende Saule unserer Wirtschaft.
Als Mittelstandsbank sehen wir es als Teil unserer Verant-
wortung an, diesen wirtschaftlichen Kernbereich zu unter-
stiitzen und damit einen Beitrag zur Starkung des Standorts
Deutschland zu leisten. Dies tun wir durch die nachhaltige
Orientierung unserer Produkte und Dienstleistungen an den
Bedirfnissen des Mittelstands.

Erganzend haben wir 2006 die Dialogplattform Unter-
nehmerPerspektiven geschaffen. Sie vernetzt wesentliche
Akteure der deutschen Wirtschaft miteinander. Im Dialog
werden gemeinsam Losungsansatze und Perspektiven er-
arbeitet sowie ermutigende Beispiele fiir den erfolgreichen
Umgang mit drangenden Herausforderungen ausgetauscht.”

~Unser langfristiger Erfolg hangt an der Zufriedenheit
unserer Kunden. Konsequente Kundenorientierung und ver-
antwortungsvolle Beratungsleistung sind daher oberstes
Gebot bei der Commerzbank. Unser Anspruch ist es, unseren
Kunden in jeder Lebensphase als verlasslicher und kompe-
tenter Finanzpartner zur Seite zu stehen. RegelmaRige
Kundenumfragen und ein aktives Beschwerdemanagement
helfen uns dabei, friithzeitig auf Veranderungen der Erwartun-
gen und Bediirfnisse der Kunden zu reagieren.

Dariiber hinaus schatzen unsere Kunden die aktive Wahr-
nehmung unternehmerischer Verantwortung. Unser Engage-
ment in diesem Bereich ist ein wichtiger Faktor langfristiger
Kundenbindungen.”

~Unternehmerische Verantwortung erfordert das verantwor-
tungsbewusste Handeln jedes einzelnen Mitarbeiters der
Commerzbank. Um dies zu erreichen, haben wir beispiels-
weise die folgenden MaBRnahmen ergriffen:

Entwicklung einer neuen Verhaltensrichtlinie, die eindeutig
beschreibt, was unter verantwortungsvollem Handeln in einer
Bank zu verstehen ist. Dieser verbindliche Rahmen leistet
einen wesentlichen Beitrag, gesetzeskonformes und integres
Verhalten im Berufsalltag unserer Mitarbeiter sicherzustellen.

Durch Einfiihrung einer regelméaBigen Mitarbeiterbefragung
Schaffung der notwendigen Strukturen, um unsere Mitarbei-
ter noch intensiver in die Unternehmensgestaltung einzube-
ziehen.”



DER WERTEWANDEL DER COMMERZBANK

DIE COMMERZBANK STEHT IN EINER LANGEN TRADITION,
DIE BIS IN DAS JAHR 1870 ZURUCKREICHT. GEGRUNDET VON
HAMBURGER KAUFLEUTEN, FUHLEN WIR UNS AUCH HEUTE
NOCH DEN WERTEN DES EHRBAREN, HANSEATISCHEN KAUF-
MANNS VERPFLICHTET. DENN WERTE BIETEN ORIENTIERUNG
IN EINER GLOBALISIERTEN WELT.

Gemeinsame Wertvorstellungen als Teil einer modernen Unter-
nehmenskultur stiften Identitdt und sind Basis fur Wachstum
und nachhaltigen Erfolg. Daher haben wir einen Prozess ange-
stolRen, der die Bedeutung von gelebten Werten verstarkt in
das Bewusstsein aller Mitarbeiter rickt: ComWerte.

Wir sind davon Uberzeugt, dass dieser Prozess uns auch dabei
hilft, zusatzliche Leistungspotenziale bei unseren Mitarbeitern
zu aktivieren.

Bei allem Ehrgeiz, hochgesteckte betriebswirtschaftliche Ziele
zu erreichen, wollen wir unsere Verantwortung gegenlber den
Menschen, der Gesellschaft und der Umwelt stets wahrnehmen.

Zusatzliche Wachstumspotenziale durch die Mitarbeiter

Wachstum

Ergtamis durch ,innere Starke”

gesteuerte,
werteorientierte
Unternehmenskultur

Mitarbeiter

Akquisition

organisc h

Zeit

Aufbruch zu einer werteorientierten
Unternehmenskultur

Der Vorstand hat mit ComWerte einen Wandel zu einer
mehr werteorientierten Unternehmenskultur angestofRen,
nattrlich auch mit dem Ziel, Wachstum durch ,innere Starke”
zu schaffen.

In dem breit angelegten Prozess wird hinterfragt, woflr das
Unternehmen im Kern steht, was es stark macht und worauf
es stolz sein kann. Gleichzeitig aber auch, was verandert wer-
den muss, um die Zukunft gemeinsam erfolgreich zu gestalten.
Mit ComWerte wollen wir die Unternehmenskultur nicht nur

DIE ] [
werle

TEAMGEIST

beschreiben, sondern einen aktiven und konstruktiven Kultur-
wandel herbeiftihren, an dem alle Mitarbeiter beteiligt werden.

Im Ubrigen besteht ein wissenschaftlich belegter Zusammen-
hang zwischen Werten und dem Erfolg eines Unternehmens.
Ein Viertel des betriebswirtschaftlichen Erfolgs wird der Wirkung
einer gelebten Wertekultur zugeschrieben. Mit ComWerte soll
eine lebendige, motivierende, eigenstéandige und begeisternde
Unternehmenskultur etabliert werden. Denn ein Umfeld, das
die Mitarbeiter begeistert, schafft Wachstum von innen.
Zugleich sendet eine gelebte Unternehmenskultur ein starkes
Signal nach aufsen. Denn mit ComWerte scharft die Commerz-
bank auch ihr Profil im Bankenmarkt und erhéht damit ihre
Attraktivitat als Arbeitgeber.

Der Wertekanon

Die Commerzbank konzentriert sich auf finf historisch gewach-
sene Werte, die aus ihrer Unternehmenskultur entstanden
sind: Integritdt, Marktorientierung, Leistung, Respekt/Partner-
schaftlichkeit und Teamgeist. Sie beschreiben Geschichte und
Gegenwart der Bank, formulieren aber auch einen Anspruch an
die Zukunft.

Die Werte wurden gemeinsam mit dem Vorstand und den Fih-
rungskraften identifiziert und durch ein Resonanzforum Uber-
pruft, das aus Mitarbeitern aller Ebenen bestand.



g % :
LR -
I’ 1

RESPEKT |

PARTNERSCHAFTLICHKEIT MARKTORIENTIERUNG

ComWerte als Prozess

Was mit unseren Werten verbunden ist, ist nicht bis ins Detail
definiert oder ausformuliert. Vielmehr versteht sich Com\Werte
als ein permanenter, nachhaltiger Prozess, in dem immer wie-
der von jedem Einzelnen und auch in der Gruppe Uberlegt wird:

* \Was bedeuten die Werte fir mich beziehungsweise fir uns?
¢ \Was verbinden wir gemeinsam mit den Werten?

e \Was konnen wir tun, um den Werten Ausdruck zu verleihen?
Und schlieRlich:

e Wie kann ich die Anforderungen des Wertekanons in meine
tagliche Arbeit integrieren?

ComWerte gibt also eine Art Rahmen vor, der immer wieder
neu interpretiert, konkretisiert und mit Leben erfillt werden
soll. Diese werteorientierte Grundhaltung bildet die Triebfeder
fUr das angestrebte Wachstum durch ,innere Starke".

Im Zuge des ComWerte-Prozesses gestalten alle Mitarbeiter
die fiinf Werte gemeinsam aus. In zahlreichen Workshops tber
die gesamte Bank hinweg entwickeln die Bereiche ihr eigenes
Verstandnis und formulieren Vorschlage flr VerdnderungsmalR-
nahmen, die wiederum zurlckgespiegelt werden und somit
das gesamte Unternehmen bereichern kénnen.
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Der Schliissel zum Erfolg

Die Voraussetzungen fir die Erreichung der mit ComWerte ver-
folgten Ziele sind vielversprechend, denn:

¢ Der Vorstand ist Teil des Prozesses und treibt ihn voran
e Es wird eine Beteiligung aller Mitarbeiter angestrebt
e Die Werte werden laufend ausgestaltet und gelebt

e Der ComWerte-Prozess wird nachhaltig in der internen Kom-
munikation verankert

Auf dem Weg zur besten Bank

ComWerte wird uns unserem Ziel, beste Bank flir unsere Kun-
den, Investoren und Mitarbeiter zu werden, ein grofdes Stlick
naherbringen. Konkret bedeutet dies: Wir Ubertreffen die
Erwartungen unserer Kunden und schaffen mit hoch motivier-
ten Mitarbeitern eine nachhaltige Wertsteigerung.



UN GLOBAL COMPACT: FORTSCHRITTSBERICHT

DER UN GLOBAL COMPACT IST EIN FREIWILLIGER PAKT ZWiI-
SCHEN UNTERNEHMEN, ORGANISATIONEN UND DER UNO, IN
DESSEN RAHMEN SICH TEILNEHMENDE UNTERNEHMEN UND
ORGANISATIONEN DAZU VERPFLICHTEN, SOZIALE UND GKO-
LOGISCHE STANDARDS IN IHRER GESCHAFTSTATIGKEIT AUF-
BEZIEHUNGSWEISE AUSZUBAUEN. DEM GROSSTEN MULTI-
STAKEHOLDER-NETZWERK IM BEREICH VERANTWORTUNGS-
VOLLEN WIRTSCHAFTENS GEHOREN MITTLERWEILE KNAPP
3000 UNTERNEHMEN AUS MEHR ALS 100 LANDERN AN.

Die Commerzbank bekennt sich zu den Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen. Mit unserem Beitritt zu die-
sem weltumspannenden Netzwerk mdchten wir einer nachhal-
tigen Ausrichtung unserer Geschéaftstatigkeit Nachdruck ver-
leihen und Engagement zeigen fir Menschenrechte, gerechte
Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und die Bekdmpfung von
Korruption.

~Unseren Mitarbeitern und allen anderen Stake-
holdern soll unsere Mitgliedschaft beim UN Global
Compact signalisieren, dass wir es ernst meinen mit
dem Vorsatz, unsere Geschiftstatigkeit nachhaltig
auszurichten. Wir freuen uns, Teil dieses zukunfts-
weisenden Netzwerks zu sein.”

Klaus-Peter Miiller

Sprecher des Vorstands
Commerzbank AG

Erfiillung der Beitrittsanforderungen

Entscheidend fir unseren Beitritt 2006 war die Systematisie-
rung unseres Nachhaltigkeitsmnanagements in den vergange-
nen Jahren. Dies versetzt uns in die Lage, die Anforderungen
des UN Global Compact langfristig zu erflllen und nachhaltig
verfolgen zu kénnen.

Die Commerzbank hat sich verpflichtet, die zehn Prinzipien
des UN Global Compact anzuerkennen (s. Infokasten). Bereits
heute sind sie Uberwiegend Teil unseres internen Regelwerks
und des Arbeitsalltags aller Mitarbeiter der Commerzbank.

Uber den Beitritt der Commerzbank zum UN Global Compact
haben wir auf der Startseite unseres Intranets berichtet und
auf diese Information sehr positive Riickmeldungen von unse-
ren Mitarbeitern bekommen.
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Beispiele fiir die Umsetzung

In unseren neuen Leitlinien zur unternehmerischen Verant-
wortung haben wir ein explizites Bekenntnis zu den Prinzipien
des UN Global Compact aufgenommen (S. 11). Die Einfihrung
eines Standards flr die Beschaffung war eine weitere Malf3-
nahme, die den zentralen Konzerneinkauf zukinftig nach-
haltiger gestaltet (5.39). Die im Frihjahr 2007 eingeflhrte
verbindliche Verhaltensrichtlinie fir alle Mitarbeiter der
Commerzbank AG zielt darauf ab, integres Verhalten im Alltag
eines jeden einzelnen Mitarbeiters zu gewahrleisten (S.33).
Der Kodex gibt dabei einen Orientierungsrahmen fir Entschei-
dungen vor und soll sicherstellen, dass wichtige Prinzipien des
UN Global Compact im Berufsalltag berUcksichtigt werden.

Erfillung der Berichtspflicht

Mit dem vorliegenden Bericht wollen wir unter anderem unsere
jahrliche Berichtspflicht gegenliber dem UN Global Compact
erflllen und Uber Fortschritte unseres Engagements berichten.
Die Ubersichtstabelle gibt Auskunft dartber, an welcher Stelle
im Bericht wir in diesem Kontext relevante Themen aufge-
griffen haben (s. Infokasten). Auch die Ubersichtstabelle der
Global Reporting Initiative enthélt Referenzen zu Themen, die
in Verbindung mit den Prinzipien des UN Global Compact ste-
hen (S.78).

Die zehn Prinzipien des UN Global Compact

Die Spalte auf der rechten Seite verweist auf die Seiten in diesem Bericht, auf
denen wir Uber Aktivitaten der Commerzbank berichten, die in Zusammenhang
mit den Prinzipien des UN Global Compact stehen.

Menschenrechte Seite
Prinzip 1) Unternehmen sollen den Schutz der internationalen 6,29
Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereichs achten
und unterstiitzen
Prinzip 2) Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an 6, 29
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen
Arbeitsstandards Seite
Prinzip 3) Wahrung von Vereinigungsfreiheit und Anerkennung 6, 29, 57
des Rechts auf Tarifverhandlungen
Prinzip 4) Beseitigung aller Formen von Zwangs- und Pflichtarbeit 6, 29, 30
Prinzip 5) Abschaffung von Kinderarbeit 6, 29, 30
Prinzip 6) Eintreten fir die Beseitigung von Diskriminierung 6, 8-9, 29, 30,
in der Beschaftigung 60-62
Umweltschutz Seite
Prinzip 7) Umsichtiger Umgang mit ékologischen Herausforderungen 6, 29, 34-45
Prinzip 8) Durchfihrung von Initiativen zur Férderung eines 6, 12, 30,
verantwortlichen Umgangs mit der Umwelt 34-45
Prinzip 9) Einsatz fir eine nachhaltige Entwicklung und Verbreitung 6, 12, 22-23,
umweltfreundlicher Technologien 27-28
Korruption Seite
Prinzip 10) Selbstverpflichtung, gegen Korruption in all ihren Formen 6, 89, 11,
vorzugehen, einschlieflich Erpressung und Bestechung 29, 30, 32-33

W W w www.unglobalcompact.org



STRATEGIE UND ORGANISATION

FUR EINE EFFEKTIVE UMSETZUNG UNTERNEHMERISCHER VER-
ANTWORTUNG BEDARF ES KLAR GEREGELTER VERANTWORT-
LICHKEITEN UND LEITLINIEN MIT KONKRETEN ZIELVORGABEN.
VOR DIESEM HINTERGRUND ARBEITET DIE COMMERZBANK
KONTINUIERLICH AN DER SYSTEMATISIERUNG DER AKTIVI-
TATEN IN DIESEM BEREICH.

Grundlage unserer Aktivitdten im Bereich unternehmerischer
Verantwortung bilden unsere flnf zentralen Unternehmens-
werte: Integritat, Marktorientierung, Leistung, Respekt/Partner-
schaftlichkeit und Teamgeist. Die Einflhrung des Prozesses
ComWerte, in dessen Rahmen sie ausgestaltet werden, mar-
kiert bei der Commerzbank den Aufbruch zu einer noch starker
werteorientierten Unternehmenskultur (S.8). Besonders vom
Wert , Integritat” leitet sich unser Ziel ab, verantwortungs-
volles Handeln Uberall im Unternehmen zu verankern. Um dies
zu erreichen, haben wir im Jahr 2007 Leitlinien zur unterneh-
merischen Verantwortung erarbeitet (s. Infokasten).

Weitere Meilensteine

FUr die Zeit bis zum Erscheinen unseres nachsten Berichts
zur unternehmerischen Verantwortung haben wir uns Ziele
gesetzt (S.17). Schwerpunkte dabei sind die Entwicklung einer
Ubergreifenden Strategie zur unternehmerischen Verantwor-
tung, die Einflhrung eines Umweltmanagementsystems, die
Umsetzung eines systematischen Managements von Reputa-
tionsrisiken sowie die verstarkte Sensibilisierung unserer Mit-
arbeiter flr Belange der Nachhaltigkeit.

Zentrale Steuerung

Alle Aktivitaten unserer unternehmerischen Verantwortung
werden zentral gesteuert. Der Vorstand der Commerzbank hat
2005 ein Team fir Reputations- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment etabliert, das in der Konzernkommunikation angesiedelt
ist. Das Team koordiniert alle Aktivitdten rund um das Thema
unternehmerische Verantwortung und ist flr dessen strate-
gische Ausrichtung zusténdig. Es wird von Verantwortlichen
aus einzelnen Fachabteilungen unterstitzt — je nach Themen-
gebiet zum Beispiel vom Umweltbeauftragten, von der Leiterin
Diversity oder von Vertretern des Kompetenzzentrums Erneuer-
bare Energien. Diese Struktur stellt sicher, dass die einzelnen
Aktivitaten in den verantwortlichen Abteilungen betrieben, aber
im ganzheitlichen Kontext unternehmerischer Verantwortung
vernetzt werden.

Leitlinien zur unternehmerischen Verantwortung

Wir sind davon Uberzeugt, durch verantwortungsvolles
Handeln einen wesentlichen Beitrag zur Wertsteigerung
und Zukunftssicherung der Commerzbank zu leisten. Als
zweitgroRtes Kreditinstitut in Deutschland bekennen wir
uns daher zu unserer unternehmerischen Verantwortung
und zur nachhaltigen Ausrichtung unserer Geschéftstatig-
keit. Sechs Eckpfeiler geben uns dabei Orientierung:

1. Gesetzestreue und Transparenz: Einhalten von
Regeln und Gesetzen sowie eine transparente Bericht-
erstattung gegenlber Anteilseignern und anderen Stake-
holdern sind die Grundlage unserer Verantwortung.

2. Verankerung im Kerngeschéaft: Unternehmerische
Verantwortung ist ein bedeutsamer Bestandteil unserer
Unternehmenskultur, des operativen Bankgeschafts sowie
der internen Arbeitsprozesse.

3. Sensibilisierung der Mitarbeiter: Die Verwirklichung
unserer Verantwortung kann nur mit Mitarbeitern gelin-
gen, die das Prinzip der Nachhaltigkeit in ihrem Alltag
umsetzen. Zu diesem Zweck streben wir eine kontinuier-
liche Sensibilisierung unserer Mitarbeiter an.

4. Stakeholder-Dialog: Im Gesprach mit Kunden, Aktio-
naren und Geschéftspartnern ebenso wie mit Medien,
Nichtregierungsorganisationen und Behorden mochten
wir die Erwartungen und Interessen unserer Stakeholder
kennen lernen und zugleich die Sichtweise der Commerz-
bank darstellen. Ergebnisse des Dialogs betrachten
wir als wichtige Grundlage fur die Weiterentwicklung
unserer Aktivitdten im Bereich unternehmerischer Ver-
antwortung.

5. Bekenntnis zum UN Global Compact: \Wir zdhlen zu
den Mitgliedern des UN Global Compact. Gemeinsam mit
anderen Unternehmen und der UNO will die Commerz-
bank grundlegende Prinzipien der Menschenrechte,
Arbeitsbedingungen, Korruptionsbekampfung sowie des
Umweltschutzes umsetzen und voranbringen.

6. Stetige Verbesserung: Die Commerzbank entwickelt
ihre Strategie unternehmerischer Verantwortung anhand
der Erfordernisse und Erwartungen einer sich dynamisch
verandernden Gesellschaft kontinuierlich weiter.
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MITGLIEDSCHAFTEN

DIE COMMERZBANK ENGAGIERT SICH IN ZAHLREICHEN VERBANDEN UND VEREINEN. FOLGENDE AUSWAHL ZEIGT DIE MITGLIED-
SCHAFTEN, DIE EINEN BEZUG ZUM THEMENGEBIET UNTERNEHMERISCHER VERANTWORTUNG AUFWEISEN. SEIT ERSCHEINEN

UNSERES LETZTEN BERICHTS IM JAHR 2005 NEU EINGEGANGENE MITGLIEDSCHAFTEN HABEN WIR GEKENNZEICHNET.

Organisation
Wissenschaft

Mafinex e. V.,
Mannheim

Max-Planck-Gesellschaft e. V.,
Minchen

Wirtschaft

Afrika-Verein e. V.,
Hamburg

Bundesverband mittel-

Satzungszweck

Forderung von Wissenschaft und Forschung. Malinahmen zur Entdeckung und Entwicklung von technologischen
Innovationen. Unterstlitzung von innovativen Existenzgriindungen.

Forderung der Wissenschaften, insbesondere durch Unterhaltung von Forschungsinstituten,
die frei und unabhéngig forschen.

Intensivierung der deutsch-afrikanischen Wirtschaftsbeziehungen. Der Afrika-Verein informiert Gber Lander und Mérkte
in Afrika, stellt Kontakte her und vertritt die Interessen seiner Mitglieder im In- und Ausland.

Interessenvertretung der kleinen und mittleren Unternehmer aller Branchen und Berufsgruppen gegeniiber der

neu - standische Wirtschaft, Offentlichkeit, der Politik, der Verwaltung, den Gewerkschaften und allen tibrigen gesellschaftlichen Gruppen.
Berlin Darstellung der Leistungen der mittelstandischen Wirtschaft und Mitwirkung an der politischen Willensbildung.
heu DAWI Deutsch-Angolanische Ausschopfung des hohen Potenzials der bisher erst wenig entwickelten deutsch-angolanischen Wirtschaftsbeziehungen
Wirtschaftsinitiative e. V., Berlin (unter anderem Wiederaufbauinvestitionen nach 27 Jahren Blrgerkrieg).
Deutsche Vereinigung Berufliche Unterstiitzung der Mitglieder durch Information, Veroffentlichungen sowie Aus- und Weiterbildung.
fir Finanzanalyse und Gewabhrleistung der Berufsausiibung auf einem qualitativ hohen, international anerkannten Niveau mittels professioneller
Asset Management, Standards. Férderung des Verstandnisses der Offentlichkeit fiir die Bedeutung und Funktion der Finanzanalyse sowie
Frankfurt am Main fir das Asset Management. Mitarbeit an aktiver Meinungsbildung.
Technologie
Technologie Forum Paderborn e. V., Intensivierung des Dialogs aller gesellschaftlichen Gruppen in Technologie- und Zukunftsfragen.
Paderborn Schaffung eines Bewusstseins fir die Rolle der Technologie zur Weiterentwicklung der Gesellschaft.
Soziales
Taten statt Worte e. V., Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Méannern in der deutschen Wirtschaft. Unterstitzung der menschlichen
Hamburg und beruflichen Weiterbildung von Fach- und Fihrungskraften, insbesondere von Nachwuchskréften, vor allem durch
Gewinnung von Auslandserfahrungen.
neu Victress Initiative, Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern, insbesondere eines hoheren Frauenanteils in Fihrungsebenen.
Berlin Vernetzung von Fraueninitiativen und Netzwerken; Férderung der gesellschaftlichen Diskussion; Forschung.
Gesellschaft
Atlantik-Briicke e. V., Berlin Die Atlantik-Briicke wurde mit dem Ziel gegriindet, eine Briicke zwischen Deutschland und den USA zu schlagen.
Im Mittelpunkt ihrer Arbeit steht das Bemihen um ein besseres gegenseitiges Verstandnis.
Bundesnetzwerk Birger- Gemeinsames Netzwerk der drei grofen gesellschaftlichen Bereiche — Blirgergesellschaft, Staat und Kommunen,
neu - schaftliches Engagement, sowie Wirtschaft/Arbeitsleben — zur Férderung von birgerschaftlichem Engagement und Blrgergesellschaft in allen
Berlin Gesellschafts- und Politikbereichen.
Kultur
Deutsch-Russisches Forum e. V., Férderung der bilateralen Beziehungen zwischen Russland und Deutschland auf politischer, wirtschaftlicher
Berlin und kultureller Ebene zum Nutzen beider Lander.
Nachhaltigkeit
Bundesdeutscher Arbeitskreis fir Unterstltzung der Mitglieder in Fragen des unternehmerischen Umweltschutzes und nachhaltiger Entwicklung.
Umweltbewusstes Management Der Schwerpunkt liegt dabei auf praxisorientierten Dienstleistungen.
e. V. (B.A.U.M.), Hamburg
et UN Global Compact, Freiwilliger Pakt zwischen Unternehmen, Organisationen und der UNO, in dessen Rahmen sich teilnehmende Unternehmen
New York (USA) und Organisationen dazu verpflichten, soziale und 6kologische Standards in ihrer Geschéftstatigkeit auf- bzw. auszubauen.
UNEP FI, Globale Partnerschaft zwischen dem Umweltprogramm der UNO (UNEP) und dem Finanzsektor, um ein erhéhtes
Genf (Schweiz) Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein im Bankensektor zu erzielen.
Verein fir Umweltmanagement Der Verein versteht sich als Forum fir den fachbezogenen Meinungs- und Informationsaustausch von Finanzdienstleistern.
neu - in Banken, Sparkassen und Ziel ist es, neue Strategien und geeignete Instrumente zur praktischen Umsetzung der Anforderungen aus dem Konzept der

Versicherungen e. V., Augsburg
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STAKEHOLDER-DIALOG

DIE INDIVIDUELLEN ANSPRUCHE UND INTERESSEN IHRER
STAKEHOLDER NIMMT DIE COMMERZBANK SEHR ERNST. DEN
AUSTAUSCH MIT IHNEN BETRACHTEN WIR ALS ESSENZIELLE
INFORMATIONSQUELLE, UM UNS ZU VERBESSERN. IM DIALOG
MGCHTEN WIR IHRE ERWARTUNGEN UND INTERESSEN KENNEN
LERNEN UND ZUGLEICH DIE SICHTWEISE DER COMMERZBANK
DARSTELLEN.

Wir glauben, dass uns der Dialog mit unserem Umfeld hilft,
Chancen und Geschéaftsrisiken frihzeitig zu erkennen. Mit
unseren so genannten Stakeholdern — also all jenen Gruppie-
rungen, zu denen wir eine direkte oder auch indirekte Bezie-
hung durch unsere Geschaftstétigkeit haben — stehen wir
daher im regen Austausch. Die Dialoge sind so vielfaltig und
individuell wie die Stakeholder-Gruppen selbst:

e Fir unsere Kunden sind wir auf vielseitigen Wegen standig
erreichbar: An rund 800 Standorten fir Privat- und Geschafts-
kunden sowie an rund 145 Standorten fir Firmenkunden
stehen wir ihnen fladchendeckend personlich zur Verfligung.
Unsere regelmafiigen Kundenbefragungen und unser aktives
Beschwerdemanagement geben ihnen darlber hinaus die
Moglichkeit, uns Verbesserungspotenzial aufzuzeigen (S.26).

e Unsere Mitarbeiter beziechen wir aktiv ein — zum Beispiel
durch unsere mittlerweile gut etablierte Mitarbeiterbefragung,
die die Moglichkeit bietet, Meinungen, Wiinsche und ldeen an
das Management heranzutragen und somit das Unternehmen
mit zu gestalten (S.50). Dariber hinaus arbeiten wir eng mit
den Arbeitnehmervertretern zusammen (S.57).

e Mit unseren Lieferanten stehen wir in regelmaRigem Kon-
takt. 2006 haben wir verantwortungsvolles Handeln verstarkt
in unserem Einkauf verankert — zum einen durch die Erarbei-
tung von Ethikleitlinien, zum anderen durch unseren neuen
Standard fir nachhaltige Beschaffung (S.39).

e Eine transparente Berichterstattung gegeniber den Medien
ist fir uns selbstverstandlich. Mit Nachrichtenagenturen, der
Fachpresse und Wirtschaftsredaktionen der Tagespresse so-
wie allen wichtigen elektronischen Medien stehen wir regel-
maRig im Kontakt — sei es durch Pressemeldungen, bei Presse-
gesprachen oder im personlichen Gesprach. Wir versorgen die
Medien aktiv mit Informationen, die im Zusammenhang mit
unserer unternehmerischen Verantwortung stehen.

e Der Austausch mit Nichtregierungsorganisationen ist uns
wichtig. Im Mittelpunkt steht der Dialog Uber die Auswir-
kungen unserer Geschéftstatigkeit auf Mensch und Umwelt.

Ein Beispiel daflr ist die Veranstaltung ,, Banken und Zellstoff/
Wald", im Rahmen derer wir uns mit Umweltorganisationen
und anderen Banken ausgetauscht haben. Diese Diskussion
wird in Form einer Dialogreihe fortgesetzt (S.29).

¢ Wir engagieren uns zum Wohle der Gesellschaft in unserem
Umfeld. Zu diesem Zweck arbeiten wir mit verschiedenen ge-
meinnUltzigen Organisationen in definierten Handlungsfeldern
zusammen (S.64). Mit unseren Kooperationspartnern streben
wir eine langfristige und erfolgreiche Zusammenarbeit an. |hre
Ideen und Anregungen flieRen in die Ausgestaltung unserer
unternehmerischen Verantwortung ein.

e Zu den Akteuren des Kapitalmarkts gehoren insbesondere
unsere institutionellen Investoren und Privataktionare, aber
auch Analysten und Rating-Agenturen. Fragen zur verantwor-
tungsvollen Ausrichtung unserer Geschéaftstatigkeit beantwor-
ten wir offen und ausfUhrlich. Auch in den vergangenen Jahren
haben wieder zahlreiche Rating-Agenturen unsere Aktivitaten
im Bereich unserer unternehmerischen Verantwortung bewer-
tet (S.14).

e Der Dialog mit Politik und Gesetzgebung wird immer wich-
tiger und ist von wechselseitigem Nutzen. Dabei streben wir
an, Uber wichtige politische Entscheidungen auf dem Laufen-
den zu sein, deren Auswirkungen zu verstehen und unsere
Geschaftsfelder frihzeitig auf regulatorische Veranderungen
einzustellen. Zu diesem Zweck unterhalt die Commerzbank
eigene Verbindungsburos in Berlin und Brissel. Vor dem Hin-
tergrund der européaischen Ratsprasidentschaft tagte der Vor-
stand der Commerzbank im Juni 2007 in der , EU-Hauptstadt”
Brissel.

® Forschung und Wissenschaft liefern uns Impulse fir die
zuklnftige Ausrichtung unseres Geschéftsbetriebs. Mit Uni-
versitaten und Forschungsinstituten arbeiten wir daher eng
zusammen. Ein Beispiel hierflr ist der stetige Austausch unse-
res Kompetenzzentrums Erneuerbare Energien mit Vertretern
der Wissenschaft (S.22).

Nicht-
regierungs-
organisationen

Medien \

Mitarbeiter —<——x

Gesellschaft

/ / Kapitalmarkt

Politik
-— und
Gesetzgebung

Kunden
und -
Lieferanten

Forschung
-~ und
Wissenschaft
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CORPORATE RESPONSIBILITY-RATINGS UND -INDIZES

DER BANKENSEKTOR IST EINE WESENTLICHE BRANCHE AM
AKTIENMARKT. NICHT ZULETZT AUS DIESEM GRUND WIRD ER
VON ANALYSTEN UND INVESTOREN GENAU BEOBACHTET.
VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN GEGENUBER MITARBEI-
TERN, UMWELT, GESELLSCHAFT UND WIRTSCHAFTLICHEM
UMFELD - DIE SO GENANNTE CORPORATE RESPONSIBILITY-
PERFORMANCE - FLIESST DABEI ZUNEHMEND IN UNTERNEH-
MENSBEWERTUNGEN MIT EIN.

Seit Erscheinen unseres letzten Berichts zur unternehme-
rischen Verantwortung 2005 hat das Interesse von spezialisier-
ten Rating-Agenturen deutlich zugenommen: Die Anzahl der
Bewertungen hat sich erhéht. Dementsprechend hat unser
Team Reputations- und Nachhaltigkeitsmanagement den Dialog
mit den Agenturen intensiviert.

Corporate Responsibility-Ratings
Bank Sarasin

E.Capital Partners

imug (EIRIS)

Equinet Institutional Services
Innovest

oekom research

SAM

scoris (SiRi Company)

Vigeo

Indizes

Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)
Ethibel Sustainability Index (ESI)

Ethical Index EURO

Stand: September 2007
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Die Bewertungen der Rating-Agenturen sind teilweise Basis
fur die Aufnahme in spezielle Nachhaltigkeitsindizes. Unter-
sucht wird vor allem die BerUcksichtigung 6konomischer, 6ko-
logischer und ethischer Kriterien innerhalb des operativen
Bankgeschéfts, aber ebenso bei den innerbetrieblichen Abldu-
fen. Ergdnzend spielen auch Themen wie Unternehmensfih-
rung, Risiko-Controlling und Compliance — also die Einhaltung
von Gesetzen und Regeln im Unternehmen — eine Rolle.

Erfreulicherweise haben sich die Bewertungsergebnisse nahe-
zu aller wichtigen Corporate Responsibility-Rating-Agenturen
fir die Commerzbank verbessert, beispielsweise bei SAM,
dessen Bewertung Grundlage fir den Dow Jones Sustainability
Index ist. Dies bestéatigt uns darin, auf dem richtigen Weg zu
sein, wenn wir Nachhaltigkeitsaspekte verstarkt in unser tag-
liches Handeln einbeziehen. Zugleich sind uns die in den Ana-
lysen aufgezeigten Verbesserungspotenziale eine gute Richt-
schnur fir die Weiterentwicklung unserer unternehmerischen

Verantwortung.
Internet-Adresse

Bewertet www.sarasin.ch
Bewertet WWW.e-cpartners.com
Bewertet www.imug.de
Bewertet Wwww.equinet-ag.de
Bewertet WWw.innovestgroup.com
Bewertet www.oekom-research.de
Bewertet WWW.Sam-group.com
Bewertet www.scoris.de
Bewertet WWW.Vigeo.com

Internet-Adresse
Nicht gelistet www.sustainability-indexes.com
Gelistet

Gelistet

www.ethibel.org
WWW.e-cpartners.com



FORTSCHRITTE IM BERICHTSZEITRAUM

VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN SICHERZUSTELLEN ERFORDERT KONTINUIERLICHE ANSTRENGUNG. SO HABEN WIR SEIT DER
VEROFFENTLICHUNG UNSERES LETZTEN BERICHTS ZUR UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG ENDE 2005 ZAHLREICHE AKTIVI-
TATEN UNTERNOMMEN, UM UNSERE ZIELE ZU ERREICHEN. MIT DEN ERGEBNISSEN KOGNNEN WIR ZUNACHST ZUFRIEDEN SEIN.
GLEICHZEITIG WERDEN WIR MIT VOLLEM ENGAGEMENT DARAN ARBEITEN, UNS STETIG ZU VERBESSERN.

2005 hatten wir uns
vorgenommen, ...

dem UN Global Compact
beizutreten.

... eine bereichslbergreifende Strategie
flir unsere unternehmerische Verant-
wortung zu entwickeln.

... einen Verhaltenskodex fir unsere
Mitarbeiter zu entwickeln und
umzusetzen.

... den Stakeholder-Dialog zu syste-
matisieren und Ergebnisse in unsere Ent-
scheidungsprozesse einflieRen zu lassen.
Zudem wollten wir uns verstarkt in ver-
schiedenen Gremien engagieren.

... das Internet verstarkt fur die Kommu-
nikation von Themen unternehmerischer
Verantwortung zu nutzen und die Web-
seiten regelméafig zu Uberarbeiten.

... Nachhaltigkeitskriterien verstarkt ins
Kerngeschaft zu integrieren und hierzu
auch unser Risikomanagement im
Bereich Reputationsrisiken zu verfeinern.

... den freiwilligen Verhaltenskodex flr
Schuldnerléander und Investoren konti-
nuierlich weiterzuentwickeln.

... die Zufriedenheit unserer Kunden zu
steigern, unter anderem durch stetige
Verbesserung des Beschwerdemanage-
ments.

... ein internes Umweltmanagement-
system einzuflhren.

... das Thema Diversity insbesondere
im Bereich ,Generationen” und , kul-
turelle Vielfalt” auszubauen.

... ein betriebliches Gesundheits-
management aufzubauen.

... die Ausrichtung unseres gesellschaft-
lichen Engagements zu Uberprifen.

Um dieses Ziel zu erreichen, ...

... haben wir Ende 2006 unseren Beitritt erklart und uns somit den zehn
Prinzipien des UN Global Compact verpflichtet. Wir erfillen schon heute
einen GroRteil seiner Anforderungen (S.10).

... haben wir Leitlinien zur unternehmerischen Verantwortung erarbeitet
und uns neue Ziele gesetzt (S.11).

... haben wir im Februar 2007 unsere Verhaltensrichtlinie verabschiedet
und verbindlich fir alle Mitarbeiter der Commerzbank AG eingeflhrt (S.33).

... haben wir analysiert, mit welchen Stakeholder-Gruppen wir zu welchen
Themen kommunizieren. Zudem standen wir mit zahlreichen Organisa-
tionen im Austausch (S.13). AuRerdem sind wir dem Verein fir Umwelt-
management in Banken, Versicherungen und Sparkassen (VfU) beigetreten
(S.12).

... haben wir die Inhalte unseres Berichts zur unternehmerischen Verant-
wortung ins Internet gestellt. Darlber hinaus haben wir unsere Webseite
bei wichtigen Ereignissen erganzt und eine Rubrik mit , Aktuelles” einge-
richtet (www.commerzbank.de » Uber uns » nachhaltigkeit).

... haben wir im Produktbereich vermehrt nachhaltige Geldanlagen auf den
Markt gebracht (S.27) sowie einen Standard fir nachhaltige Beschaffung
im Konzerneinkauf eingeflhrt (S.39). Zudem haben wir ein Konzept fir ein
systematisches Reputationsrisiko-Management erarbeitet. Darliber hinaus
werden insbesondere Finanzierungen, bei denen Nachhaltigkeits- und
Reputationsaspekte eine wesentliche Rolle spielen, einzeln votiert.

... haben wir gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern den Prinzipien
zu immer breiterer Zustimmung verholfen (S.30).

... haben wir 2006 und 2007 erste bundesweite Mittelstandsbefragungen
durchgefihrt. Die befragten Mittelstandler sind Gberdurchschnittlich zu-
frieden mit der Commerzbank (S.24). Bei den Privatkunden zeigte sich
die Kundenzufriedenheit in den letzten Jahren insgesamt stabil mit leicht
positiver Tendenz (S.26).

... haben wir zunédchst einen Umweltmanagement-Beauftragten ernannt
(S.38).

... haben wir im Bereich Diversity zahlreiche Aktivitaten verfolgt, fir die
wir extern ausgezeichnet wurden (S.60). Zur Vermittlung interkultureller
Kompetenzen im Bankalltag und der generationsilbergreifenden Zusam-
menarbeit haben wir ein Workshopangebot aufgesetzt.

... haben wir im April 2006 eine zuséatzliche Vollzeitstelle im Bereich
Gesundheitsmanagement geschaffen (S.58).

... haben wir unsere Aktivitaten starker konzentriert und uns insbesondere
mit weiteren Akteuren vernetzt, die die gleichen Ziele verfolgen wie wir
(S.67). Auch bei der Commerzbank-Stiftung haben wir drei Schwerpunkte
der Forderpolitik herausgearbeitet (S.68).

Wir werden ...

... weiterhin transparent Gber unsere
Fortschritte bezlglich der Umsetzung der
Prinzipien berichten.

... bis Ende 2008 auf Basis unserer Leit-
linien eine Strategie entwickeln.

... unsere Mitarbeiter weiterhin zu den
Inhalten der Verhaltensrichtlinie informie-
ren und schulen, um auf diese Weise
ihre Einhaltung sicherzustellen.

... unseren Stakeholder-Dialog aufrecht-
erhalten, unter anderem durch die regel-
maéRige Teilnahme am Bankendialog-Pro-
gramm von Urgewald (S.29). Generell
werden wir unsere Gremienarbeit weiter
verstérken, zum Beispiel im VfU.

... unseren Webauftritt Anfang 2008
erneut grundlegend aktualisieren.

... unser Kerngeschéft weiter verstarkt
nachhaltig ausrichten. Die Umsetzung
des Reputationsrisiko-Managementkon-
zepts beginnt Anfang 2008.

... durch unsere Mitarbeit in der Berater-
gruppe (so genannte Group of Trustees)
des Institute of International Finance
einen Beitrag zur weiteren Verbreitung
der Prinzipien leisten (S.30).

... weiterhin aus den Ergebnissen unse-
rer Kundenbefragungen konkrete MaR-
nahmen ableiten, um die Zufriedenheit
unserer Kunden zu erhdhen.

... bis Ende 2008 ein Umweltmanage-
mentsystem aufbauen und zertifizieren.

... eine Veranstaltungsreihe zum Thema
Lkulturelle Vielfalt” einflhren und planen
derzeit weitere MaRnahmen, um die
Stereotypisierung von Alt und Jung zu
vermeiden.

... unser Gesundheitsmanagement-

system bis Ende 2008 aufgebaut haben.

... uns noch stérker auf unsere Themen-
felder konzentrieren, um unser Engage-
ment in diesen Bereichen noch wirkungs-
voller zu gestalten.
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2006 - 2007 RUCKBLICK

2006 <
<|IO1I|I02I /03] |/o4| | |O5||/06]| | |07 | |08 | |09 | |10] | |11] | |[12] | |O1] | |O2] | |O3 ]| | |04 ] | | O5]

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT Nov DEZ JAN FEB MRz APR MAI
| dezember 2006 | | juni 2007 |
BEITRITT ZUM UN GLOBAL COMPACT  START DER COMWERTE-WORKSHOPS FUR EINE
SEITE 10 WERTEORIENTIERTE UNTERNEHMENSKULTUR
SEITE 8
| september 2006 | DIALOG ,,BANKEN UND ZELLSTOFFIWALD",
DEUTLICH VERBESSERTES RANKING VERANSTALTET VON URGEWALD, MIT
DER COMMERZBANK IM DOW JONES NICHTREGIERUNGSORGANISATIONEN UND
SUSTAINABILITY INDEX SEITE 14 ANDEREN BANKEN SEITE 29
| januar 2006 | | februar 2007 |
ERNEUTE BESTATIGUNG DER HOHEN PLATZ 1 FUR DIE COMMERZBANK FUR IHRE KREDITBERATUNG BEI PRIVAT-
QUALITATSSTANDARDS DER COMMERZBANK KUNDEN IN DER BEWERTUNG DES MAGAZINS FIVANZTEST SEITE 26
BEIM FONDSAUSWAHLPROZESS DURCH
DEN TUV SUD SEITE 26 EINFUHRUNG DER NEUEN VERHALTENSRICHTLINIE FUR

ALLE MITARBEITER DER COMMERZBANK AG SEITE 33
| februar 2006 |

GRUNDUNG DER INITIATIVE | dezember 2006 |
UNTERNEHMERPERSPEKTIVEN FUR DEN COMMERZBANK IST BESTE GROSSBANK IN DER BANKENBEWERTUNG DER
DEUTSCHEN MITTELSTAND SEITE 25 ARBEITSGEMEINSCHAFT SELBSTSTANDIGER UNTERNEHMER (ASU) SEITE 24

| april 2006 | | april 2007 |

RUND 50 STUDENTEN BEGINNEN IHR RUND 50 STUDENTEN BEGINNEN IHR

. PRAKTIKUM FUR DIE UMWELT* IN EINEM . PRAKTIKUM FUR DIE UMWELT* IN EINEM

DEUTSCHEN GROSSSCHUTZGEBIET SEITE 45 DEUTSCHEN GROSSSCHUTZGEBIET SEITE 45

| september 2006 |

STANDARD FUR NACHHALTIGE BESCHAFFUNG | mai 2007 |
WIRD FESTER BESTANDTEIL BEI DER AUS- SCHAFFUNG DER STELLE EINES
SCHREIBUNG EINZUKAUFENDER WAREN UMWELTMANAGEMENT-BEAUFTRAGTEN SEITE 38

ODER DIENSTLEISTUNGEN SEITE 39

| oktober bis november 2006 | | marz 2007 |
JAHRLICHE MITARBEITERBEFRAGUNG ZUR MESSUNG UNTERZEICHNUNG DER , CHARTA DER VIELFALT” ALS
DER ZUFRIEDENHEIT SEITE 50 ZEICHEN DER ANERKENNUNG UND WERTSCHATZUNG

FUR DIE VIELFALT DER COMMERZBANK-MITARBEITER,
-KUNDEN UND -GESCHAFTSPARTNER SEITE 62
| april 2006 |
SCHAFFUNG EINER ZUSATZLICHEN
VOLLZEITSTELLE IM BETRIEBLICHEN | mai 2007 |
GESUNDHEITSMANAGEMENT SEITE 58 BESCHLUSS EINES AKTIONSPLANS ZUR SUCHT-
PRAVENTION MIT DEM GESAMTBETRIEBSRAT SEITE 59

INITIATIVE CAMPUS OF EXCELLENCE 2007, BESTEHEND AUS EINER ,, SUMMER SCHOOL “

| marz 2007 | | angust 2007 |

IM RAHMEN EINES GEMEINSAM MIT DEM LANDESINSTITUT FUR DIE MITARBEITER UNSERER
SCHULENTWICKLUNG BADEN-WURTTEMBERG DURCHGEFUHRTEN PERSONALABTEILUNG RENOVIEREN
PILOTPROJEKTS WERDEN PRAXISNAHE UNTERRICHTSMATERIALIEN DIE AUGUST-JASPERT-GRUNDSCHULE
ZU FINANZTHEMEN ERARBEITET SEITE 72 IN FRANKFURT-BONAMES SEITE 71

| dezember 2005 |
VERGFFENTLICHUNG UNSERES ERSTEN BERICHTS ZUR
UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG
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2008 AUSBLICK

2007 < 2008

/o6 | |07]| | |08 | |09 | |10] | [11] | [12] | JOT1] | /|O2] | |O3]| | [O4] | |O5] |[0O6] | |07 |][O8] | |09 ]
JUN JuL AUG SEP OKT Nov DEZ JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP

| anfang 2008 |
GRUNDLEGENDE AKTUALISIERUNG DES INTERNETAUFTRITTS
FUR DEN BEREICH UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG

| september 2007 | | mitte 2008 |
ERNEUT DEUTLICH VERBESSERTES RANKING START DES ERARBEITUNGSPROZESSES
DER COMMERZBANK IM DOW JONES UNSERER STRATEGIE FUR UNTERNEH-
SUSTAINABILITY INDEX SEITE 14 MERISCHE VERANTWORTUNG

| anfang 2008 |
BEGINN DER UMSETZUNG DES KONZEPTS
REPUTATIONSRISIKO-MANAGEMENT

| juni 2008 |

| november 2007 | ABSCHLUSS DER KONZERNWEITEN
VERABSCHIEDUNG EINER KONZERNWEITEN RICHTLINIE OPTIMIERUNG DER PROZESSE ZUR
2ZUM UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN GELDWASCHEPRAVENTION

| jJanuar 2008 |
VERSORGUNG UNSERES HOCHHAUSES IN
FRANKFURT AUSSCHLIESSLICH MIT OKOSTROM

| april 2008 |
RUND 50 STUDENTEN BEGINNEN IHR ,,PRAKTIKUM FUR DIE
UMWELT” IN EINEM DEUTSCHEN GROSSSCHUTZGEBIET SEITE 45

| im laufe des jahres 2008 |
EINFUHRUNG EINES UMWELTMANAGEMENTSYSTEMS

| herbst 2007 | | im laufe des jahres 2008 |
VEROFFENTLICHUNG DER ERGEBNISSE DER AUFSETZEN VON WEITEREN VERANSTALTUNGSREIHEN FUR DIE
BISLANG DEUTSCHLANDWEIT EINMALIGEN DIVERSITY-BEREICHE ,, KULTURELLE VIELFALT” UND ,, GENERATIONEN“

COMMERZBANK-VATERSTUDIE .
| mitte 2008 |

DURCHFUHRUNG UNSERER ZWEITEN

Iaugust bis september 2007, ~GROSSEN“ MITARBEITERBEFRAGUNG

JAHRLICHE MITARBEITERBEFRAGUNG ZUR MESSUNG | ende 2008 |
R ==TTEED EINFUHRUNG DES GESUNDHEITS-
MANAGEMENTSYSTEMS
| juli-september 2007 | | ende 2007 |
UND EINER ,,PRAXIS ACADEMY“ SEITE 75 ERSTE ERGEBNISSE ZU DEN THEMEN ,, FINANZWISSEN
VERBRAUCHER” UND , PRIVATINSOLVENZ“ IM RAHMEN
| september 2007 | EINES ARBEITSKREISES MIT DER INITIATIVE FINANZ-
UNTERSTUTZUNG DER , WOCHE DES BURGER- STANDORT DEUTSCHLAND (IFD)

SCHAFTLICHEN ENGAGEMENTS “ ALS NEUER
KOOPERATIONSPARTNER DES BBE SEITE 71

1. FAMILIENTAG IN DER COMMERZBANK-ARENA
MIT KUNDEN, GESCHAFTSFREUNDEN UND
DIENSTLEISTERN SOWIE IHREN FAMILIEN SEITE 74

| november 2007 | | herbst 2009 |
VERGFFENTLICHUNG UNSERES ZWEITEN BERICHTS ZUR VERGFFENTLICHUNG UNSERES DRITTEN BERICHTS ZUR 17

UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG



zukunfischancen nuizen

| andalusien, 3 uhr nach-
mittags | DEUTSCHE TECHNOLOGIE UNTER
SPANISCHER SONNE

Im sldspanischen Andalusien inspiziert ein Ingenieur das Solar-

feld des derzeit im Bau befindlichen Parabolrinnen-Kraftwerks I | il I
! I‘H‘ IILﬂ. |

Andasol 1. Die Sonne scheint intensivum 15 Uhr. Im zwei Qua- PEIL \I
dratkilometer groRen Solarfeld wird die Sonnenstrahlung mit

Hilfe von Parabolspiegeln gebiindelt. Die so gewonnene Hitze
wird in Dampfturbinen genutzt, um Generatoren anzutreiben und
Strom zu erzeugen. Auf diese Weise werden von 2008 an bis zu

200 000 Menschen mit umweltfreundlichem Strom versorgt.

Andasol 1 ist das erste Kraftwerk dieser Art in Europa und zu-
gleich das weltweit gréRte Solarkraftwerk — entwickelt durch
die in Erlangen anséassige Solar Millennium AG. 1998 gegrin-
det, gehort sie heute zu den weltweit fihrenden Know-how-
Tragern im Bereich solarthermischer Stromerzeugung. Diese
Technologie bietet langfristig das Potenzial, insbesondere in den
sonnenreichen Regionen der Erde einen GroRteil des Energie-
bedarfs zu decken, so im Stden Europas oder im Stdwesten
der USA. Die Commerzbank begleitet die Solar Millennium AG
als Hausbank auf diesem spannenden Weg.

W W W www.solarmillennium.de

18



okonomie




20

zukunfischancen nutzen

Weltweite Investitionen in erneuerbare Energien

in Milliarden Euro pro Jahr
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* Prognose; Quelle: BEE, Branchenangaben, Stand Februar 2007

Die Commerzbank hat bereits in den achtziger Jahren erste mittelstandische
Projekte im Bereich erneuerbarer Energien finanziert und ihr Engagement
seither kontinuierlich ausgeweitet. Heute sind die erneuerbaren Energien
wesentlicher Faktor einer zukunftsorientierten und fortschrittlichen Energie-
politik geworden — mit einer entsprechend hohen Wachstumsdynamik,
die auch fur die nachsten Jahre zu erwarten ist. Mit unserem Kompetenz-
zentrum flr erneuerbare Energien sind wir gut geriistet, um an dieser Ent-
wicklung teilzuhaben und sie mit zu pragen (S.22).

Okonomische Verantwortung

Das Kerngeschéaft der Commerzbank — also Dienstleistungen
im Bereich des Zahlungs- und Kreditverkehrs sowie der Geld-
anlage — scheint auf den ersten Blick wenig Beeintrachtigun-
gen fur das Umfeld mit sich zu bringen: Die Branche ist wenig
rohstoffintensiv, und durch den immateriellen Charakter der
Dienstleistungen sind die Effekte auf die Umwelt nicht direkt
ersichtlich.

Bei naherer Betrachtung jedoch offenbaren sich die indirekten
Auswirkungen des Bankgeschafts: Mit jeder Entscheidung fir
oder gegen die Finanzierung eines Projekts, fir oder gegen
die Vergabe eines Kredits geht Verantwortung einher fir
Wirtschaft, Umwelt und Menschen. Uns ist bewusst, dass wir
hier besonders gefordert sind. Daher ist es unser Ziel, verant-
wortungsbewusstes Handeln im Hinblick auf ¢konomische,
Okologische und soziale Konsequenzen immer starker ins Kern-
geschéft zu integrieren.

Damit verbunden sind enorme Chancen fir die Commerzbank
— besonders dann, wenn die Erschliefung neuer Geschafts-
felder und die Forderung einer nachhaltigen Entwicklung Hand
in Hand gehen, wie es bei unserem Engagement im Bereich
der erneuerbaren Energien der Fall ist. Insofern sind wir Uber-
zeugt, dass verantwortungsvolles Handeln einen wesentlichen
Beitrag zur Wertsteigerung und Zukunftssicherung der Bank
leistet.



okonomie

WIR SIND UBERZEUGT: VERANTWORTUNGSVOLLES HANDELN UND WIRT-

SCHAFTLICHER ERFOLG BEDINGEN EINANDER.

UNSER GESAMTES GESCHAFTSMODELL BASIERT AUF DEM VERTRAUEN
UNSERER KUNDEN. UNSERE AKTIVITATEN IM BEREICH CORPORATE RESPON-
SIBILITY HELFEN, DIESES VERTRAUEN ZU STARKEN UND AUSZUBAUEN.
ZENTRAL JEDOCH IST UNSER VERSTANDNIS, DASS VERANTWORTUNGS-
VOLLES HANDELN EIN BEDEUTSAMER BESTANDTEIL UNSERER UNTERNEH-
MENSKULTUR, DES OPERATIVEN BANKGESCHAFTS SOWIE DER INTERNEN

ARBEITSPROZESSE IST.

Rickblick: Fokus auf das Kerngeschaft

Auf dem Gebiet unserer Verantwortung im taglichen Bank-
geschéaft haben wir seit Verdffentlichung unseres ersten
Berichts Ende 2005 wichtige Meilensteine erreicht.

So verdeutlicht die im Februar 2007 in Kraft getretene Verhal-
tensrichtlinie unseren Mitarbeitern, was verantwortliches Han-
deln im Berufsalltag konkret bedeutet (S.33).

Unser Verantwortungsbewusstsein zeigt sich auch in Produk-
ten und Dienstleistungen, die nicht nur uns neue Chancen er-
schlieen, sondern auch unseren Kunden einen Mehrwert bie-
ten. Von der Qualitat unserer Produkte und Leistungen zeugen
zahlreiche Preise und Auszeichnungen (S.24, 26).

Auf dem Weg zur besten Mittelstandsbank haben wir wichtige
Schritte unternommen. Mit unserer 2006 ins Leben gerufenen
Initiative ,, UnternehmerPerspektiven” zum Beispiel mdchten wir
mittelstdndischen Unternehmen im Dialog Losungsmaoglich-
keiten fUr ihre drangenden Herausforderungen aufzeigen,
ihnen neue Perspektiven erdéffnen und somit unserer Verant-
wortung gerecht werden (S.25).

Unser Gespdr fur die Dynamik im Bereich der erneuerbaren
Energien hat sich bestatigt: So konnten wir an der starken
Expansion der Branche teilhaben (S.22).

Ausblick: Verantwortung weiterentwickeln

Wir werden weiterhin an der systematischen Integration ver-
antwortungsvollen Handelns in unserem Kerngeschéft arbei-
ten.

Unseren erfolgreichen Kurs im Bereich der erneuerbaren Ener-
gien werden wir fortsetzen: Auch in Zukunft moéchten wir vom
enormen Wachstum dieser Branche — auch im Ausland - pro-
fitieren und dabei gleichzeitig die positiven Auswirkungen auf
Umwelt und Wirtschaft beginstigen.

Von unseren Kunden mdéchten wir als verantwortungsvolles
Unternehmen wahrgenommen werden. Dabei helfen uns
unser Beschwerdemanagement ebenso wie die regelmaligen
Umfragen bei unseren Kunden: Auf Basis der Ergebnisse
werden wir MaflRnahmen ergreifen, um auch in Zukunft stets
maRgeschneiderte Produktldsungen und Dienstleistungen an-
bieten zu kénnen. Flankierend werden wir den Austausch von
Wirtschaft mit Wissenschaft und Politik vorantreiben — zum
Beispiel Uber unsere Dialogplattform UnternehmerPerspektiven
far Mittelstandler.

Im Bereich Compliance passen wir unsere Systeme und
Instrumente standig an aktuelle Anforderungen und Entwick-
lungen an.
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ERNEUERBARE ENERGIEN

ERNEUERBARE ENERGIEN BERGEN CHANCEN: FUR UMWELT,
WIRTSCHAFT, GESELLSCHAFT - UND FUR DIE COMMERZBANK.
IN UNSEREM KOMPETENZZENTRUM HABEN WIR UMFASSEN-
DES KNOW-HOW RUND UM DIE FINANZIERUNG ERNEUER-
BARER ENERGIEN AUFGEBAUT. MIT IHREM BREITEN ANGEBOT
AN PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN IST DIE COMMERZ-
BANK EINE DER FUHRENDEN BANKEN EUROPAS IN DIESEM
BEREICH.

Als unerschopfliche Energiequellen sind erneuerbare Energien
maldgeblich flir eine nachhaltige Entwicklung. Ob aus Sonne,
Wind, Wasserkraft oder Biomasse gewonnen, wirken sie sich
positiv auf Umwelt und Wirtschaft aus: Sie leisten einen
wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz, indem sie CO,-inten-
sive Energietrager ersetzen. Eine dauerhafte Versorgung mit
Energie ist ohne erneuerbare Energien nicht mehr denkbar —
vor allem nicht vor dem Hintergrund knapper werdender fossi-
ler Ressourcen. Auch die grofiere Unabhangigkeit von Energie-
importen aus anderen Landern spielt hier eine Rolle. Zudem
sind erneuerbare Energien ein Markt mit hoher Wachstums-
dynamik. Als typisch deutsches Mittelstandsgeschaft starkt
die Branche somit unsere Wirtschaft.

Erneuerbare Energien vermeiden in Deutschland
bereits rund 13% der CO,-Emissionen

Einheit: 1 000 t CO,-Einsparung
Windenergic I, ¢ 250

Biomasse |-
(Wérme + Strom) [

Wasserkraft

Biokraftstoffe 12748

Biogas 6150

Photovoltaik/ |-

Solarenergie L 2125

Sonstiges 4829

I I |
t t i
0 10 000 20 000 30 000

Insgesamt wurde in Deutschland durch die Nutzung erneuerbarer Energien
im Jahr 2006 die Entstehung von circa 102 Mio t CO, vermieden.

Quelle: eigene Darstellung nach Erneuerbare Energie in Zahlen, BMU, 2007
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Geballte Kompetenz bei der Commerzbank

Die Commerzbank ist Trendsetter bei der Finanzierung erneuer-
barer Energien: Bereits in der zweiten Halfte der achtziger
Jahre haben wir erste mittelstandische Projekte im Bereich
der Windkraft begleitet. Gemeinsam mit der Branche ist die
Commerzbank in den darauf folgenden Jahren aus einem
Nischen- in einen Multimilliardenmarkt hineingewachsen. In
dieser Phase hat sie flr die Finanzierung erneuerbarer Ener-
gien Standards gesetzt. Heute ist die Commerzbank in
Deutschland mit fihrend auf diesem Gebiet. Europaweit ver-
figen wir mit 3,5 Mrd Euro Kreditvolumen Uber eines der
grofdten Portfolien im Bereich erneuerbarer Energien.

Alle Aktivitaten der Commerzbank im Bereich erneuerbarer
Energien sind in einem eigenen Kompetenzzentrum gebin-
delt, dem ,,Center of Competence Renewable Energies” (CoC).
Das CoC gehort zu unserem Unternehmensbereich Corporate
und Investment Banking und ist in allen Fragen rund um das
Thema erneuerbare Energien eng vernetzt mit anderen Fach-
abteilungen unseres Hauses.

Uber das CoC bieten wir unseren Kunden ein breites Spektrum
an Produkten und Dienstleistungen an, vor allem Unter-
nehmens- und Projektfinanzierungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette erneuerbarer Energien.

Das CoC ist gepragt durch das breite Kompetenzspektrum sei-
ner Mitarbeiter. Neben der reinen Finanzierung deckt deren
Know-how auch die technischen Moglichkeiten, rechtlichen
Rahmenbedingungen oder die Wirtschaftlichkeitsberechnung
im Bereich erneuerbarer Energien ab. Dies ermdglicht es uns,
unsere Kunden umfassend und fundiert zu beraten.

Das Center of Competence Renewable Energies in Kiirze

— Expertise seit 1986; 60 Mitarbeiter; 1800 realisierte Einzelfinanzierungen
— Portfolio von 3,5 Mrd Euro Kreditvolumen

Aktuelle Aktivitaten:

August 2007: Juni 2007: Juni 2007:
Windenergie, Windenergie, Biomasse,
Indien Danemark Deutschland
€90 000 000 €20 900 000 € 24 400 000
Mandated Lead Participant Mandated Lead
Arranger Arranger

Méarz 2007: Mérz 2007: Februar 2007:
Windenergie, Windenergie, Windenergie,
Spanien Tuarkei USA

€ 10 000 000 € 83 000 000 $ 25 500 000
Participant Export Finance Senior Managing Agent
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~Institutionelle Investoren sind immer auf der Suche nach neuen Anlagemaglichkei-
ten, durch die sie ihre alternativen Investmentstrategien erweitern kénnen — beson-
ders nach solchen, die laufende Einnahmen und langfristig attraktive, risikogerechte
Renditen bieten. Wir glauben, dass diese Ziele mit erneuerbaren Energien erreicht
werden konnen, und dass dieser Sektor sowohl kurz- als auch langfristig solide
Wachstumsaussichten hat. Wir schatzen die Commerzbank als einen verlasslichen
Geschaftspartner mit grof3er internationaler und technischer Expertise auf diesem
Gebiet, der uns hilft, Werte fiir unsere Investoren und die Unternehmen zu schaffen,
in die wir investieren. Durch unser gemeinsames Engagement konnen wir etwas
bewirken: Erneuerbare Energien tragen einerseits zum Erreichen umweltpolitischer
Ziele bei, und sie reduzieren andererseits die Abhangigkeit von auslandischen Gas-

und Ollieferungen, wahrend unsere eigenen Ressourcen knapper werden.”

Emma Tinker, Direktorin bei HgCapital, iiber die Relevanz von erneuerbaren Energien fiir Investoren

Starke Internationalisierung

Die hohe Wachstumsgeschwindigkeit der Branche — bis zu
30% jahrlich —, verbunden mit der Internationalisierung des
Geschafts, fordert uns heraus. In diesem Umfeld mdchte das
CoC auch in den nachsten Jahren zweistellig wachsen. Die
Halfte dieses Wachstums soll im Ausland realisiert werden.

Bereits 2006 haben wir mit dem CoC mehr als 60% unseres
Finanzierungsvolumens aufRerhalb Deutschlands realisiert. In
den nachsten Jahren werden wir die Prasenz des CoC in den
Kernmarkten vor Ort ausbauen, wie bereits in Singapur und
New York geschehen.

Rund 7,5 Millionen Tonnen CO,-Einsparung jahrlich
allein durch Windenergie

Die Commerzbank hat in den letzten 20 Jahren rund 5 000 MW
an installierter Leistung Windenergie finanziert, die sich noch in
Betrieb befindet. Dies entsprache rund einem Viertel des deut-
schen Marktes, ausgehend von einer Leistung von 20 621 MW
in Deutschland. Daraus resultiert eine jahrliche CO,-Reduktion
von rund 7,5 Mio t durch Finanzierungen der Commerzbank.

Diese Zahl lasst sich wie folgt herleiten: Die durch die
Commerzbank finanzierten 5000 MW lieferten im Jahr 2006
im Schnitt 1750 Volllaststunden. Unter diesen Vorausset-
zungen erwirtschaftet 1 MW installierte Leistung Windkraft
1750000 kWh Strom jahrlich. Bei einem CO,-Einsparungs-
faktor von 0,862 kg/kWh spart 1 MW Windenergie somit rund
1500 t CO, jahrlich.

Das CoC - ein geschéatzter Dialogpartner

Die Commerzbank gestaltet die Entwicklung im
Bereich erneuerbarer Energien aktiv mit. Nicht nur von
Kunden, auch von anderen Gruppen wird das Know-
how des CoC geschatzt: Es steht im standigen Aus-
tausch mit Wirtschaft, Wissenschaft und Politik.

¢ Politik: Das CoC ist in Gesetzgebungsprozessen ein
geschatzter Berater, so zum Beispiel als es 2004 unter
Federfliihrung des Bundesumweltministeriums um die
Novellierung des Erneuerbare-Energien-Gesetzes ging.

e Wissenschaft: Das CoC engagiert sich als Referent in
Universitaten oder als Partner in Forschungsprojekten.
AuRerdem unterstiitzt es universitare Abschlussarbeiten.

e Verbande: Durch ihre Mitgliedschaft in zahlreichen
Organisationen gestaltet die Commerzbank die offent-
liche Diskussion zum Thema erneuerbare Energien mit.
Auf Bundesebene ist sie tber das CoC unter anderem
in der Stiftung Offshore-Windenergie oder in den Bun-
desverbanden der Wind- oder Solarenergie vertreten. In
Europa ist die Commerzbank zum Beispiel als einzige
Bank Mitglied im Advisory Board der European Photo-
voltaic Industry Association (EPIA).

e Praxis: Auf Messen zu erneuerbaren Energien ist
die Commerzbank mit ihrer Expertise gefragter Aus-
steller. Ebenso stellt sie geschatzte Redner auf Fach-
kongressen.
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FIRMENKUNDEN

MIT EINER KONSEQUENTEN ORIENTIERUNG AM BEDARF
MITTELSTANDISCHER UNTERNEHMEN, MASSGESCHNEIDER-
TEN PRODUKTEN UND INDIVIDUELLER BERATUNG GEHT DIE
COMMERZBANK AUF DIE BEDURFNISSE DES DEUTSCHEN
MITTELSTANDS EIN. AUF DIESE WEISE MOCHTEN WIR ZUR
STARKUNG UNSERER WIRTSCHAFT BEITRAGEN.

Der Mittelstand ist eine tragende Saule unserer Wirtschaft.
Bereits Anfang 2005 hat die Commerzbank dem Mittelstand
ein eigenes Vorstandsressort eingeraumt, um sich noch besser
auf die Bedlrfnisse und Erwartungen der mittelstdndischen
Kunden auszurichten.

Zufriedener Mittelstand

Die Bewertung durch unsere Kunden ist fir uns die Maf3-
einheit fUr den Erfolg unserer Aktivitaten. Im Herbst 2006 und
Frahjahr 2007 haben wir erste bundesweite Mittelstandsbefra-
gungen durchgeflihrt. Die befragten Kunden sind Uberdurch-
schnittlich zufrieden mit der Commerzbank. Mehr als 80%
gaben uns gute oder sehr gute Noten. Die entscheidende Rolle
spielen fir mittelstdndische Unternehmer dabei die Unterneh-
mensfinanzierung, die Kundenbetreuung und die Beratungs-
qualitat.

@ Spitze bei Mittelstandsfinanzierung

2006 hat der Arbeitskreis Selbststandiger Unternehmer
(ASU) die Commerzbank in seiner seit 2003 jahrlich
stattfindenden Umfrage zum Sieger gekdrt:

Aus der ASU-Unternehmerumfrage , Mittelstandsfinan-
zierung durch Banken” ging die Commerzbank als beste
GroRbank hervor, deutlich vor Sparkassen, Genossen-
schafts- und anderen GrofRbanken.

In der Erhebung wurden die Banken anhand der Quali-
tatskriterien Mittelstandsorientierung, Betreuungsquali-
tat und wettbewerbsféhige Konditionen bewertet.

Dieses Ergebnis bestéatigt uns, dass wir auf dem Weg
zur ,besten Mittelstandsbank” ein gutes Stlick voran-
gekommen sind.

W W w www.companyworld.de
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Die Ergebnisse haben wir im Juli 2007 an alle angeschriebenen
Kunden zurilickgespiegelt. Aus den Befragungen werden wir
konkrete MalRnahmen ableiten, um uns weiter zu verbessern.
Derzeit wird eine weitere Befragung durchgeflihrt, erste
Ergebnisse liegen Anfang 2008 vor. Unser Ziel regelmaRiger
Befragungen ist es, auf einer Punkteskala bis 100 langfristig
einen durchschnittlichen Kundenzufriedenheitswert von min-
destens 80 Punkten im Mittelstand zu erreichen. Zudem haben
wir unsere Kunden auf unser Beschwerdemanagement auf-
merksam gemacht — denn aus Kritik wollen wir lernen!

Gut beraten zum Erfolg

Die Commerzbank bietet ihren Kunden umfassende Leistungs-
angebote, die bedarfsgerecht aufgebaut, individuell ausgerichtet
und kompetent umgesetzt werden. Unsere Beratung hat zum
Ziel, den deutschen Mittelstand noch erfolgreicher zu machen.

¢ Nachfolgeberatung: Mittelstdndische Unternehmen sind
Uberwiegend Familienunternehmen. Bei Unternehmensnach-
folgen werden sie jedoch nur noch zu einem Drittel innerhalb
der Familie Ubertragen, viele werden sogar mangels Nach-
folger stillgelegt. Mit unserem Beratungsangebot wollen wir
die vielfaltigen Moglichkeiten der Unternehmensnachfolge dar-
stellen, um Auswege aufzuzeigen und damit zur Starkung des
deutschen Mittelstands beizutragen. Unsere seit Marz 2006
bestehende Nachfolgeberatung richtet sich daher gezielt an
mittelstandische Unternehmer, die an dem langfristigen Fort-
bestand ihres Unternehmens interessiert sind und dazu ihr
Unternehmen innerhalb der Familie Ubertragen oder an einen
strategisch motivierten Interessenten verkaufen wollen.

¢ Ratingorientierte Beratung: Wir beraten unsere Kunden
dabei, wie sie ihre Bonitat verbessern konnen. Im ersten
Schritt haben wir uns deshalb als eine der ersten Banken in
Deutschland verpflichtet, das Ratingergebnis gegenlber
unseren Kunden offenzulegen. Im zweiten Schritt haben wir
unser Ratingverfahren weiter verfeinert, um auf dieser Basis
unsere ratingorientierte Beratung anzubieten: Mit ihr machen
wir den Ratingprozess transparent, nachvollziehbar und plausi-
bel. Dies hat einen entscheidenden Vorteil fir unsere Kunden:
Wer die Kriterien und Stellschrauben der Bonitdtsbewertung
kennt, kann gezielt MaRnahmen ergreifen, um das Unterneh-
men im Wettbewerb zu starken und auf Dauer erfolgreich zu
sein. Auf unserer Webseite besteht auch die Moglichkeit,
selbst unverbindlich das eigene Bonitatsrating zu erstellen.



Zugang zu Kapital erleichtern

Die Commerzbank bietet Lésungen, um den Mittelstand flr
die Veranderungen des Kapitalmarkts und die Herausforderun-
gen des Wettbewerbs zu starken.

* Mezzanine-Kapital: Bei der Mezzanine-Finanzierung ist der
Kapitalgeber eine Art ,unsichtbarer Investor”, der im Hintergrund
als zuverlassiger Partner agiert. Was in der Vergangenheit vor-
wiegend GroRunternehmen vorbehalten war, verbessert nun die
Rahmenbedingungen der Mittelstandsfinanzierung: Durch die
stille Beteiligung der CBG Commerz Gruppe behalt das Unter-
nehmen seine unternehmerische Freiheit. Die Commerzbank
bietet Mezzanine-Kapital bereits seit 2004 an. Durch eine in der
Regel bessere Bonitatsbewertung erhélt das Unternehmen leich-
ter und zu meist besseren Konditionen Zugang zum Kapitalmarkt.

e Schuldscheindarlehen der 2. Generation: Mit unseren
neuen Schuldscheindarlehen bieten wir seit Méarz 2007 eine
flexible Finanzierungsalternative im Vergleich zum klassischen
Bankkredit. Mit ihrer kleinen Stickelung und hohen Standardi-
sierung bezlglich Dokumentation, Laufzeit, Termin etc. sind
diese Darlehen ganz auf den Bedarf des Mittelstands ausge-
richtet. Sie ermoglichen Mittelstandlern den Zugang zum Kapi-
talmarkt und erweitern hierdurch ihre Finanzierungspalette.

¢ 500 Millionen Euro Globaldarlehen: Im Juni 2007 hat die
Commerzbank zum vierten Mal in Folge in Zusammenarbeit
mit der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) ein Globaldar-
lehen fur mittelstandische Unternehmen unterzeichnet. Es steht
fur alle betrieblichen InvestitionsmaRnahmen zur Verfligung,
die mittel- bis langfristig finanziert werden muissen, und zeich-
net sich durch eine flexible Laufzeitfestlegung, risikogerechte
Preisgestaltung und auf Wunsch variable Verzinsung aus.

Online-Banking: besser, einfacher und sicher

Mobilitat ist zu einem unternehmerischen Erfolgsfaktor gewor-
den. Um dem Rechnung zu tragen, bietet die Commerzbank ihren
Firmenkunden seit Mai 2007 einen mobilen Zugang zu ihrem Fir-
menkundenportal zur Abwicklung von Bankgeschéften an — per
USB-Stick kénnen nun Auftrage auf der ganzen Welt sicher bear-
beitet und per elektronischer Unterschrift autorisiert werden.

Durch die Funktion der , verteilten Unterschrift” kénnen Zahlungen
von der Buchhaltung vorbereitet und vom Geschaftsfihrer von
unterwegs aus freigegeben werden. Die Commerzbank ist die
erste Bank, die ihren Kunden diesen neuartigen Zugang bietet.
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Austausch und Vernetzung -
Plattform UnternehmerPerspektiven

Das Abwagen der Vor- und Nachteile des Standorts
Deutschland, die notwendige Entwicklung von Innovatio-
nen, um im Weltmarkt weiterhin zur Spitze zu gehdren,
die Uberwindung von biirokratischen Hiirden, um flexibel
wirtschaften zu kénnen — dies sind nur einige Heraus-
forderungen, denen sich Unternehmen in Deutschland
taglich stellen missen.

Mit der 2006 gegrindeten Commerzbank-Initiative
,UnternehmerPerspektiven” mdchten wir mittelstan-
dischen Unternehmen im Dialog L6sungsmaglichkeiten
fir ihre drangenden Herausforderungen aufzeigen und
somit neue Perspektiven eréffnen.

Mit diesem Ziel greift die Initiative die Themen in Stu-
dien auf, die den Mittelstand aktuell bewegen. Jedes
identifizierte Thema wird durch reprasentative Fakten
erhartet. Dazu befragt das Meinungsforschungsinstitut
TNS Infratest im Auftrag der Initiative jeweils bis zu
4 000 Unternehmen — eine der groRten Unternehmens-
umfragen in Deutschland. Die Ergebnisse werden
durch Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Poli-
tik sowie von Verbanden und Institutionen bewertet.
So kénnen Diskussionspunkte in die 6ffentliche Wahr-
nehmung ricken, die vielleicht in dieser thematischen
Scharfe noch nicht erfasst wurden. Jahrlich veroffent-
licht die Initiative auf diese Weise zwei Studien. Die vier
bisherigen befassen sich mit den Themen ,Wirtschaft
in Bewegung”, , Schlisselressource qualifiziertes Per-
sonal”, ,Innovation als Erfolgsfaktor” und ,\Wachstum
durch Internationalisierung”. Einzusehen sind die Studien
auf der Webseite der UnternehmerPerspektiven.

Im Dialog mit Experten werden anschlie3end Losungs-
ansatze diskutiert sowie Erfahrungen und Best-Practice-
Beispiele mit anderen Unternehmen ausgetauscht.
Allein im Jahr 2006 fanden zu diesem Zwecke 16 Ver-
anstaltungen mit rund 3 500 Kunden statt — verteilt Uber
ganz Deutschland. Genauso viele Veranstaltungen sind
auch flr 2007 geplant, bei denen wir mit insgesamt
circa 4 000 Teilnehmern rechnen.

w w w www.unternehmerperspektiven.de
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PRIVATKUNDEN

DAS PRIVATKUNDENGESCHAFT DER COMMERZBANK WACHST:
SEIT HERBST 2006 HAT DIE COMMERZBANK CIRCA 300 000
NEUE KUNDEN GEWONNEN (INKLUSIVE COMDIRECT BANK).
JEDEM EINZELNEN MGCHTEN WIR ALS VERLASSLICHER UND
KOMPETENTER PARTNER ZUR SEITE STEHEN - IN JEDEM
LEBENSABSCHNITT. DENN DER KUNDE MIT SEINEN BEDURF-
NISSEN STEHT BEI UNS IM MITTELPUNKT, UND AUF IHN
RICHTEN WIR ALLE AKTIVITATEN UNSERES NACHHALTIGEN
WACHSTUMSPROGRAMMS AUS.

Kundenbetreuung bedeutet fir uns, auf jeden Kunden indivi-
duell einzugehen. Dazu gehort, dass wir unseren Kunden auf
vielfaltige und zeitgeméalRe Weise Zugang zu unseren Produk-
ten und Dienstleistungen bieten — ob per Telefon, Internet oder
in einer unserer rund 800 Filialen in Deutschland.

Stabile Umfragewerte

Seit 1993 lassen wir uns jahrlich durch das Marktforschungs-
institut TNS Infratest widerspiegeln, wie zufrieden unsere Kun-
den mit unseren Leistungen sind. Zuséatzlich werden alle zwei
Jahre Veréanderungen der Kundenerwartungen ermittelt. So kon-
nen wir friihzeitig auf neue Entwicklungen reagieren. Die Kun-
denzufriedenheit zeigt sich in den letzten Jahren insgesamt
stabil mit leicht positiver Tendenz.

Beschwerden als Chance

Beschwerden bieten uns die Mdéglichkeit, uns zu verbessern.
Uber unser 1997 eingefihrtes ,aktives Beschwerdemanage-
ment” kénnen unsere Kunden ihre Beschwerde direkt an uns
richten: in der Filiale, telefonisch, per E-Mail oder mit ,Gelben
Karten”, die in den Filialen ausliegen. Einige Kunden mdchten
ihre Beschwerde an einer neutralen Stelle vortragen; diese
kédnnen sich an den Ombudsmann beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V. wenden.

Die Kunden der Commerzbank hatten 2006 in nur 15,2% der
Schiedssprlche berechtigten Grund zur Beschwerde. Im Ban-
kendurchschnitt war dies dagegen in Uber 60% der Beschwer-
den der Fall.

Die Beschwerden werden durch die betreuende Filiale geprift.
Jede einzelne ist Anlass flr ein personliches Kundengesprach.
2006 erreichten uns 7 159 Beschwerden — das sind 16,79%
weniger als im Vorjahr: 2005 erhielten wir 8 604 Beschwerden.
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Gut beraten mit der Commerzbank

Wenn es um finanzielle Belange geht, sind Privatkunden nicht
immer Experten. Umso wichtiger ist es flir sie, kompetente
Berater an ihrer Seite zu haben. Wir entwickeln jeweils Produkte
und Dienstleistungen, die auf die Bedlrfnisse unserer Kunden
zugeschnitten sind und die ihnen das Leben erleichtern.

@ Ausgezeichnete Beratung

Individuell und objektiv — die folgenden Auszeichnun-
gen belegen die hohe Qualitat der Beratung:

 TUV Siid-Zertifikat: Hohe Qualitatsstandards bei
Fondsauswahlprozess (Januar 2006)

Damit bestatigen die Gutachter, dass die Fondsauswahl
der Commerzbank objektiv erfolgt: Nur Fonds mit den
besten Ergebnissen erhalten eine ,Best-of-" bezie-
hungsweise eine Kauf-Empfehlung. Das Gitesiegel
wurde uns erstmals im September 2004 verliehen.

* FINANZtest: Deutschlands beste Kreditberatung
(Februar 2007)

Bei der Commerzbank ist man bestens aufgehoben,
wenn es um Kreditberatung geht. Zu diesem Urteil kam
das Magazin Finanztest und kirte die Commerzbank
zum Testsieger. Unter 13 durch die Zeitschrift geteste-
ten Banken flhrt die Commerzbank das Klassement mit
der Note 1,6 deutlich an.

¢ Online-Banking noch sicherer: Durch die im Mérz 2006 ein-
geflhrte iTAN, einer Transaktionsnummer, deren Auswahl bei
jeder Transaktion vorgegeben wird, und BEN, einem Bestati-
gungscode zur Uberpriifung der korrekten Ubertragung, sowie
einem neuartigen, zusatzlich auf jeder Transaktionsmaske
integrierten Wasserzeichen, bieten wir unseren Kunden ein
Online-Banking an, das hochsten Sicherheitsanforderungen
entspricht.

¢ Unkompliziert durchs Studium: Seit November 2006 ist die
Commerzbank Vertriebspartner fir KfW-Studienkredite. Die
Beratung erfolgt durch die Commerzbank, wahrend die KfW
Kreditentscheidung und Darlehensausgabe Ubernimmt.

W w w www.commerzbank.de » privatkunden



NACHHALTIGE PRODUKTE

ETHISCHE, SOZIALE UND GKOLOGISCHE KRITERIEN SPIELEN
BEI DER AUSWAHL DES PASSENDEN ANLAGEPRODUKTS EINE
IMMER GROSSERE ROLLE. DIE COMMERZBANK BIETET PRI-
VATEN WIE INSTITUTIONELLEN ANLEGERN VERSCHIEDENE
ARTEN VON INVESTMENTS AN, DIE GEZIELT NACHHALTIG
WIRTSCHAFTENDEN UNTERNEHMEN KAPITAL BEREITSTELLEN.

Gute Renditechancen mit nachhaltigen Aktienfonds
und Basket-Zertifikaten

Rendite sowie gesellschaftlicher und 6kologischer Mehrwert
gehen bei den folgenden Produktkonzepten Hand in Hand. Bei
den vorgestellten Basket-Zertifikaten handelt es sich um
Aktienkorbe. Diese unterscheiden sich von Aktienfonds in ers-
ter Linie dadurch, dass sich ihre Zusammensetzung wahrend
der gesamten Laufzeit in der Regel nicht mehr éandert.

e ,cominvest Klima-Aktien”: Bei diesem global investieren-
den Aktienfonds liegt der Schwerpunkt auf Investitionen in
saubere und effiziente Technologien zur Energieerzeugung, auf
erneuerbaren Energien und Treibstoffen der Zukunft. Wir bie-
ten damit seit Juli 2007 interessierten Anlegern die Moglich-
keit, gezielt in Unternehmen zu investieren, die sich fir die Mil-
derung des Klimawandels engagieren.

¢ ,cominvest Fund NewPower"”: Bereits seit Januar 2001 bie-
tet die Commerzbank diesen global investierenden Aktien-
fonds an, dessen Schwerpunkt auf modernen Energieformen
und den entsprechenden Anlagen- und Systemtechnologien
liegt. Er investiert in Unternehmen der gesamten Wertschop-
fungskette. Zum 31. Oktober 2007 wurde der Fonds mit dem
.~cominvest Klima-Aktien”-Fonds zusammengelegt. Damit
wurde der Anlagefokus auf zukunftstrachtige Technologien
weiter gescharft.

¢ ,Global Sustainability Basket”: Zusammen mit Innovest
Strategic Value Advisors, einem flhrenden amerikanischen
Research-Unternehmen, hat die Commerzbank im Marz 2007
einen Global Sustainability-Basket mit 20 im Bereich Nachhal-
tigkeit fihrenden Unternehmen zusammengestellt, die mog-
lichst reprasentativ bezUlglich Branche und Region sind.

¢ ,New Energy Basket”: Die Commerzbank hat im Septem-
ber 2006 den New Energy-Basket aufgelegt. Darin enthalten
sind Unternehmen, die im Bereich alternativer, erneuerbarer
und COj-neutraler Energien tatig sind. So enthélt der New
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Energy Basket einen Mix aus kleineren, jungen Unternehmen,
die sich im Bereich alternativer Energien engagieren, und gréRRe-
ren, etablierten Energie- und Maschinenbauunternehmen, die
ebenfalls auf diesem Gebiet aktiv sind.

Beste Aussichten bei vollstandiger Wertsicherung

Im Jahr 2007 hat die Commerzbank auferdem Fonds aus dem
Bereich Wasser und Green Energy mit 100%-iger Kapitalsiche-
rung auf den Markt gebracht. Das Besondere an diesen Fonds
ist, dass sie dem Sicherheitsbedurfnis ihrer Anleger Rechnung
tragen: Der Anleger partizipiert an der durchschnittlichen posi-
tiven Wertentwicklung des zugrunde liegenden Aktienkorbes.
Bei Kursriickgdngen bekommt er jedoch zum Laufzeitende
mindestens den Fondsanteilswert des Auflagetags zurlck.
Die Commerzbank ist deutschlandweit einer der fiihrenden
Anbieter derartiger Wertsicherungsfonds.

e Wertsicherungsfonds ,cominvest Wasser Aktien Protect”:
Dieser Fonds partizipiert von der durchschnittlichen positiven
Wertentwicklung eines Baskets, der sich aus Aktien von Unter-
nehmen der Wasserversorgung und Trinkwassererzeugung so-
wie der Energieerzeugung aus \Wasserkraft zusammensetzt.
So wird gezielt solchen Unternehmen Kapital bereitgestellt, die
fir den wertvollen Rohstoff Wasser sorgen.

27



e Wertsicherungsfonds ,,cominvest Green Energy Protect”:
Die ausgewaéhlten Titel des dem Fonds zugrunde liegenden
Commerzbank Green Energy Basket zéhlen zu den fihrenden
Unternehmen der Sonnen- und Windenergie, Wasserkraft
und Bioenergie. Somit wird in die zukunftsfahigen Sektoren
Umwelttechnologie und alternative Energien investiert.

Eigenes Nachhaltigkeits-Fondsindex-Zertifikat

Das Nachhaltigkeits-Fondsindex-Zertifikat der Commerzbank
besteht aus fiinf Fonds, die durchgédngig in besonders ethisch
und nachhaltig agierende Unternehmen investieren. Die Fonds-
Auswahl beruht auf einer Einschatzung von Standard & Poor’s,
einem weltweit flhrenden Rating- und Research-Unterneh-
men und wird jahrlich Uberpriift. Das seit Februar 2007 ge-
rechnete Zertifikat enthalt neben allgemeinen Nachhaltigkeits-
fonds auch Wasserfonds.

Zusammensetzung
ISIN S&P Star Ranking*
KBC Eco — Water C BE0175479063 DOD0O
Pictet F (LUX) Water PC LU0104884860 QOO0
MEAG Nachhaltigkeit A DE0001619997 Q000
SAM Sustainable Water F LU0133061175 Q000
ING (L) Inv Sustainable LU0119216553 Q00

Es wurden nur Fonds ausgewahlt, die mindestens drei Sterne in der von Standard
& Poor's durchgefihrten Bewertung im Sektor ,, Equity Ethical/Social Responsible
Investment Global” erreicht haben.

* Stand: 13. Februar 2007

ALLEIN VERBINDLICHE GRUNDLAGE FUR DEN KAUF VON ANTEILEN VON COMMERZ-
BANK- UND COMINVEST-ANLAGEPRODUKTEN IST DER ZURZEIT GULTIGE VERKAUFS-
PROSPEKT MIT RISIKOHINWEISEN.
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Forderung von Investitionen im Umwelt- und
Sozialbereich

Mit der aktiven Vermittlung von Forderprogrammen der
KfW-Bankengruppe und Refinanzierungsmitteln der
Européaischen Investitionsbank (EIB) unterstitzt die
Commerzbank eine nachhaltige Entwicklung der Gesell-
schaft. Auf diesem Wege kénnen zudem Zinsbelastun-
gen fir private und 6ffentliche Haushalte deutlich redu-
ziert werden.

Privat- und Geschaftskunden

Zu den Angeboten flr Privatkunden gehdren Zuschlsse
der KfW fir die energetische Sanierung von \Wohn-
raum, Investitionskredite flr Photovoltaik-Anlagen oder
die Finanzierung von Energiesparhausern.

Im Kreditgeschaft mit mittelstdndischen Kunden for-
cieren wir insbesondere InvestitionsmaRnahmen im
Bereich Innovation, Umwelt und Arbeitsplatze, eben-
falls in Verbindung mit Forderprogrammen der KfW.

Offentlicher Sektor

Daruber hinaus setzen wir regelmafig externe Refinan-
zierungsmittel zur Kreditvergabe an unsere Kunden im
offentlichen Sektor ein. Der wichtigste Baustein sind
hier die Refinanzierungsmittel der Europaischen Investi-
tionsbank (EIB) fir den Aufbau infrastrukturschwacher
Gebiete und die Férderung von Umweltprojekten. Ins-
gesamt haben wir bereits 19 EIB-Globaldarlehen abge-
schlossen. Im Jahr 2007 haben wir zum Beispiel ein
separates Globaldarlehen Gber 100 Mio Euro zur Forde-
rung von UmweltmaRnahmen im kommunalen Investi-
tionsbereich platziert.

Investitionen in die kommunale Infrastruktur — zum Bei-
spiel fir umweltrelevante MaRnahmen im Bereich der
Gebaudesanierung — kdnnen aufRerdem mit Mitteln aus
dem KfW-Férderprogramm ,, Kommunal Investieren”
gefordert werden.

w w w www.kfw.de

w w w www.eib.org
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VERANTWORTUNG BEI DER KREDITVERGABE

DIE BEREITSTELLUNG VON KREDITEN SETZT EINE EINGEHENDE
PRUFUNG DES KREDITNEHMERS VORAUS. DIE COMMERZBANK
LEGT BEI DIESER PRUFUNG DEN SCHWERPUNKT AUF DIE
BONITATSBEURTEILUNG. ES WERDEN JEDOCH AUCH NACH-
HALTIGKEITSKRITERIEN MIT EINBEZOGEN, WENN ENTSPRE-
CHENDE HAFTUNGSRISIKEN BONITATSBEEINFLUSSEND SIND.

Kredite fiir Firmenkunden

Bei der Kreditvergabe an Firmenkunden Gberprifen wir auch
Okologische Risiken. Jedes Umweltrisiko erhdht das Kreditaus-
fallrisiko, beispielsweise wenn es zu Schadensersatzforderun-
gen oder auch nur zu Rufschadigung eines Kunden kommit.
Sind bei einem Unternehmen Berlhrungspunkte mit der
Umwelt offensichtlich, werden erfahrene, externe Experten
hinzugezogen, um das Risiko fachgerecht abzuschatzen.

Exportfinanzierung

Im Rahmen der Exportfinanzierung begleiten wir unsere Kun-
den — sie stammen Uberwiegend aus Europa und insbesondere
aus Deutschland — beim Export langlebiger Investitionsgtter
mit liefergebundenen Krediten. Dabei sind unsere Kredite Uber-
wiegend durch Garantien der Exportlander abgesichert. Bei der
Prifung der Geschéfte auf Umweltrelevanz stliitzen wir uns auf
die Prifungen, die die staatlichen Kreditversicherer im Rahmen
des Garantievergabeprozesses in allen Fallen durchfihren. In
Deutschland erfolgen sie durch ein Konsortium aus Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG und PricewaterhouseCoopers AG.

Die Prtfungen erfolgen auf Basis der in den OECD-einheit-
lichen ,Common Approaches” niedergelegten Kriterien, die
Vorgaben fir die Uberpriifung von Umwelt- und Sozialaspekten
bei der Gewahrung von staatlichen Kreditversicherungen fir
Export- und Projektfinanzierungen beinhalten. Nach diesen
erfolgt eine Klassifizierung der Geschafte nach sozialen und
umweltpolitischen Gesichtspunkten in drei Kategorien (hoch-,
mittel- und niedrig umwelt- und/oder sozialrelevant). Die hoch-
und mittel-relevanten Geschéafte werden von den Kreditver-
sicherern zum einen nach lokalen Umweltgesetzen des Ziel-
landes geprUft und zum anderen nach internationalen Kriterien
— in der Regel nach denen der Weltbank. Fir besonders rele-
vante Geschéfte sind detaillierte Umweltvertraglichkeits-
studien vorzulegen. In anderen Fallen werden Auflagen
gemacht, deren Einhaltung regelméaRig wahrend der Realisie-
rung zu kontrollieren ist.

Projektfinanzierung

Im Bereich Projektfinanzierung werden rund 85% der finanzier-
ten Projekte in Europa realisiert. Dabei wird die Einhaltung der
nationalen Umweltrichtlinien standardmaRig im Rahmen der
Projektprifung (Due Diligence) tberwacht. In der Vergangen-
heit hat sich die Commerzbank nur in Ausnahmefallen an
Projekten in Entwicklungslandern beteiligt. Bei diesen Projekt-
finanzierungen war und ist es das Ziel der Bank, entweder
mit supranationalen Institutionen (zum Beispiel International
Finance Corporation, IFC) oder nationalen Exportkreditversiche-
rungen zusammenzuarbeiten. Somit gelten automatisch die
Standards der supranationalen Institutionen oder der natio-
nalen Exportkreditversicherungen (Common Approaches) der
OECD.

Besondere Priifung der Reputations- und
Nachhaltigkeitsauswirkungen

Alle Finanzierungen, bei denen 0©kologische oder soziale
Aspekte eine wesentliche Rolle spielen, werden inzwischen
von unserem Team Reputations- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment intensiv geprift und beurteilt. Seit Erscheinen des
letzten Berichts zur unternehmerischen Verantwortung 2005
wurden insgesamt sieben Finanzierungen aufgrund negativer
Bewertungen von der Commerzbank nicht realisiert.

Diskussion iiber umwelt- und
sozialvertragliche Investments

Am 18. Juni 2007 fand in den Rdumen der Commerz-
bank-Zentrale ein Dialoggesprach , Banken und Zellstoff/
Wald" statt. Eingeladen hatte die Organisation Urgewald,
die sich seit Uber zehn Jahren fir Umwelt- und Sozial-
standards in der Finanzwelt einsetzt. Nichtregierungs-
organisationen — darunter auch WWF und Greenpeace —
diskutierten gemeinsam mit Vertretern weiterer Banken
Uber Moglichkeiten, die Investments von Banken im
Zellstoffbereich umwelt- und sozialvertraglich zu gestal-
ten. Eine Fortsetzung des Dialogs ist geplant.
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ENGAGEMENT FUR SCHWELLENLANDER

AKTIVITATEN, DIE WENIGER FINANZSTARKEN LANDERN ZUGUTE-
KOMMEN, SIEHT DIE COMMERZBANK ALS TEIL IHRER VERANT-
WORTUNG IN DER GLOBALISIERTEN WELT.

Kodex fiir Schuldnerlander und Investoren

In Zusammenarbeit zwischen wichtigen Emittentenlandern,
dem Institute of International Finance (IIF) und weiteren Adres-
sen des Privatsektors wurden die ,,Principles for Stable Capital
Flows and Fair Debt Restructuring in Emerging Markets” ent-
wickelt. Die Commerzbank war an der Erarbeitung der Prinzi-
pien mafRgeblich beteiligt.

Die Grundsatze flir den Umgang zwischen privaten Glaubigern
und Schwellenldnder-Schuldnern sollen helfen, auf einer freiwilli-
gen Basis Finanzkrisen in der Weltwirtschaft zu vermeiden, mog-
lichst friih abzuwenden oder rasch zu bewaltigen. Der Ausbruch
von Krisen soll durch friihzeitigen gegenseitigen Informationsaus-
tausch und Konsultationen vermieden werden. Kommt es trotz-
dem zu Leistungsstorungen, sollen Uber die Grundsatze die erfor-
derlichen Schritte koordiniert werden, um den Marktzugang eines
Landes nach einer Umschuldung schnell wiederherzustellen.

Die Prinzipien finden durch die kontinuierliche Arbeit des IIF
immer breitere Zustimmung. Inzwischen wurde die erste
Umschuldung auf Basis der ,Principles” im mittelamerikani-
schen Belize vorgenommen. Zudem hat 2006 eine Berater-
gruppe (so genannte Group of Trustees) ihre Arbeit aufgenom-
men. Sie soll die weitere Verbreitung der Principles begleiten
und unterstiitzen. Die Commerzbank ist darin durch ihren Vor-
standssprecher Klaus-Peter Mller vertreten.

w w w www.iif.com

Public Private Partnership: ProCredit-Banken
(Mikrofinanzbanken)

Bereits im Jahr 2000 hat sich die Commerzbank an Mikrofinanz-
banken beteiligt oder diese mitbegriindet. Begonnen haben
wir mit einer Bank im Kosovo. Danach wurde das Engagement
auf sechs weitere Lander Stidosteuropas ausgeweitet. An den
ProCredit-Banken waren die Aktionére zu gleichen Teilen betei-
ligt — die Commerzbank halt heute bis zu 20% an den Banken.
Waren anfangs neben der Commerzbank als einzigem kommer-
ziellen Partner Forderinstitute wie KfW, EBRD und IFC beteiligt
(Public Private Partnership), so haben diese inzwischen ihre
Anteile in die ProCredit Holding (dort sind sie Aktionar) ein-
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gebracht, die nunmehr die Mehrheit an der ganz Uberwiegen-
den Zahl dieser Mikrofinanzbanken hélt. Die Commerzbank ist
bis heute die einzige kommerzielle deutsche Bank mit einer
Beteiligung an Mikrofinanzbanken.

¢ Gezielter Aufbau kleiner und mittlerer Unternehmen: Die
neuen Banken bieten neben Mikrokrediten fir kleine und mitt-
lere Unternehmen auch Unterstltzung im Auslands- sowie
beim Einlagengeschaft und nunmehr auch Produkte flr Privat-
kunden an. Kredite werden zunachst vorwiegend an kleine
und mittlere Unternehmen zum Aufbau eines Mittelstands mit
anfangs geringen Darlehenssummen und auch kurzer Laufzeit
vergeben. Dies fuhrt die Kreditnehmer schrittweise an das ver-
antwortungsvolle Wirtschaften mit Fremdkapital heran — Geld
kostet Geld. Erst nach vollstandiger Rickzahlung besteht die
Moglichkeit, einen langer laufenden und gréfReren Kredit zu be-
antragen. Diese Art der Kreditriickfihrung fihrt zu sehr gerin-
gen Ausfallquoten von unter einem Prozent. Auf diese Weise
wird die 6konomische Entwicklung des Mittelstands gefoérdert
und ein Schritt in Richtung Kommerzialisierung der Entwick-
lungshilfe im Finanzsektor getan.

¢ Berucksichtigung von Nachhaltigkeit: Das Thema Nach-
haltigkeit wurde von Anfang an in der Geschaftsstrategie der
ProCredit-Banken verankert, ebenso wie in den zwischen
den Aktionaren niedergelegten Grundsétzen. Zudem ist eine
.Environmental Exclusion List” mit klar definierten Nachhaltig-
keitskriterien flr die Bankvertrdge bestimmend. Kinderarbeit,
Waffenproduktion oder nicht nachhaltige Holzwirtschaft sind
darin beispielsweise ausgeschlossen. GroRer Wert wird auch
darauf gelegt, Unternehmensstandards einzufiihren und gleich-
zeitig das stetig wachsende landesweite Filialnetz mit gut
geschulten, lokalen Mitarbeitern zu besetzen. Neuen Mitarbei-
tern wird ein Verhaltenskodex Uberreicht, dessen Ziele und
Inhalte anschlieRend erklart werden. So bekommen die Mit-
arbeiter die Ziele der Bank sowie die ethischen Grundséatze flr
verantwortliches und vorbildliches Verhalten gegentber Kun-
den und Mitarbeitern vermittelt. Gerade der Umgang mit und
zwischen Kollegen ist in Landern mit ethnischer Vielfalt von
besonderer Bedeutung. Jeder Mitarbeiter akzeptiert den
Kodex jahrlich durch seine Unterschrift. Die Einhaltung wird
permanent durch eine interne Stelle Uberprift. Die gute
Arbeitsatmosphéare zeigt die nachhaltige Umsetzung dieses
Leitbilds. Ein nicht zu unterschatzender Aspekt ist, dass junge
Menschen durch diese Banken eine persdnliche und berufliche
Perspektive in ihrem Heimatland finden.



RISIKOMANAGEMENT

DIE IDENTIFIZIERUNG, UBERWACHUNG UND STEUERUNG VON
RISIKEN IST TEIL DES KERNGESCHAFTS DER COMMERZBANK.
EIN EIGENER VORSTANDSBEREICH BEFASST SICH MIT DEM
MANAGEMENT UND CONTROLLING MESSBARER RISIKEN.
ABER AUCH NICHT-MESSBARE RISIKEN, DARUNTER DAS
REPUTATIONSRISIKO, SOLLEN IN DER COMMERZBANK SYSTE-
MATISCH BEARBEITET WERDEN.

Als Risiko bezeichnet die Commerzbank die Gefahr moglicher
Verluste oder entgangener Gewinne. Diese Gefahr kann durch
interne oder externe Faktoren ausgeldst werden. Die Risiko-
steuerung der Commerzbank unterscheidet grundsatzlich
zwischen quantifizierbaren — also messbaren — und nicht-quan-
tifizierbaren Risikoarten. Detaillierte Informationen zum Risiko-
management der Commerzbank finden sich im Risikobericht des
Geschaftsberichts und seit Juni 2007 auch im Zwischenbericht.

Risiken im Bereich unternehmerischer Verantwortung

Unternehmerische Verantwortung bezieht sich nach unserem
Verstandnis zunachst auf alle Risikoarten. In besonderem Maf3
ist jedoch das Reputationsrisiko von Bedeutung. Darunter ver-
stehen wir die Gefahr von Verlusten, sinkenden Ertragen oder
einem verringerten Unternehmenswert aufgrund von Geschéfts-
vorfallen, die das Vertrauen in die Bank in der Offentlichkeit
und bei Kunden, bei Rating-Agenturen, Investoren oder
Geschaftspartnern mindern. Die operativen Unternehmens-
bereiche, Filialen und Tochtergesellschaften tragen im Rahmen
ihrer Geschaftsaktivitdten unmittelbare Verantwortung fir
Reputationsrisiken, die aus ihrer jeweiligen Geschéaftstatigkeit
hervorgehen. Reputationsrisiken kénnen aus anderen Risiko-
arten —zum Beispiel Umwelt-, Steuer- und Rechtsrisiken —resul-
tieren oder erganzend zu diesen auftreten. Reputationsrisiken
werden Uber einen qualitativen Ansatz gesteuert.

In der Konzernkommunikation erfolgt das zentrale Manage-
ment von Reputationsrisiken der Commerzbank. Reputations-
relevante Risiken werden hier zuklnftig noch systematischer
identifiziert, beobachtet und gemeinsam mit den relevanten
Unternehmenseinheiten bearbeitet. Darlber hinaus werden
bereits heute einzelne Geschafte — insbesondere Finanzierun-
gen —, bei denen ethische, 6kologische oder soziale Aspekte
eine wesentliche Rolle spielen, intensiv beurteilt und mit einer
Stellungnahme versehen, die bis zur Ablehnung des entspre-
chenden Geschafts fihren kann.
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CORPORATE GOVERNANCE

VERANTWORTUNGSVOLLE CORPORATE GOVERNANCE HAT IN
DER COMMERZBANK SEIT JEHER EINEN HOHEN STELLENWERT.
DAHER UNTERSTUTZEN WIR DEN DEUTSCHEN CORPORATE
GOVERNANCE KODEX UND DIE DAMIT VERFOLGTEN ZIELE
UND ZWECKE AUSDRUCKLICH.

Die Commerzbank erflllt die Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex nahezu vollstandig. Uber Abwei-
chungen berichten wir transparent in unserem Geschéfts-
bericht.

Durch die sorgfaltige Auswahl von Kandidaten fir den Vor-
stand sowie den Aufsichtsrat — anhand von Kriterien wie
Ausbildung, einschlagigen Fachkenntnissen, Karriereweg und
personlicher Integritat — gewahrleistet die Commerzbank die
notwendige Expertise fUr die strategische Steuerung und Aus-
richtung des Unternehmens.

w ‘w w www.commerzbank.de » investor relations »
unternehmensberichterstattung

o
oY
o
o

Stakeholder
(Aktionare, Kunden,
Mitarbeiter etc.)

S
&
g
S
BS
S
S
¢

Wir fihlen uns zu offener und transparenter Koommuni-
kation mit unseren Aktionaren und allen anderen Stake-
holdern verpflichtet. Dabei stehen wir mit den unter-
schiedlichen Stakeholdergruppen auf vielfaltige Weise
in Kontakt (S.13).
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COMPLIANCE

VERSTGSSE GEGEN COMPLIANCE-RICHTLINIEN STELLEN FUR
DIE COMMERZBANK EIN RISIKO DAR. NICHT NUR WEGEN
DROHENDER RECHTLICHER, REGULATORISCHER SANKTIONEN
ODER FINANZIELLER VERLUSTE, SONDERN AUCH AUFGRUND
DES DAMIT EINHERGEHENDEN VERTRAUENSVERLUSTES
UNSERER STAKEHOLDER. COMPLIANCE IST DAHER FESTER
BESTANDTEIL DES RISIKOMANAGEMENTS DES COMMERZBANK-
KONZERNS.

Compliance — die Einhaltung geltender Gesetze, Richtlinien
und Marktstandards — ist die Grundlage unternehmerischer
Verantwortung. Flr Banken geht es hierbei zum einen um die
Verhinderung von Insiderhandel oder Geldwéasche. Zum ande-
ren aber auch um den Schutz von Insiderinformationen, sons-
tigen vertraulichen Informationen Gber unsere Kunden und ihre
Geschafte sowie den Anlegerschutz.

Vor dem Hintergrund sich stédndig wandelnder Geschéaftspro-
zesse und neuer gesetzlicher Vorgaben arbeiten wir kontinuier-
lich an der Optimierung der Organisation unseres Compliance-
Bereichs und der compliance-relevanten Prozesse auf Basis
eines risikoorientierten Ansatzes.

Organisatorische Verankerung

Die Uberwachung der aufsichts- und kapitalmarktrechtlichen
Vorgaben sowie der internen Regelungen erfolgt durch den
Zentralen Stab Group Compliance, der zur Wahrung seiner
Unabhangigkeit direkt dem Finanzvorstand untersteht. Zudem
ist der Stab mit umfangreichen Weisungs- und Eskalations-
rechten sowie Informations- und Untersuchungsrechten aus-
gestattet.

Aufgabe ist die Uberwachung des alltaglichen Geschifts-
betriebs und die Beratung der Geschaftsbereiche bei der Wei-
terentwicklung von Produkten, Prozessen und Kundenanspra-
chen wie auch bei der Beurteilung von Einzeltransaktionen.

Zu diesem Zweck ist der Stab Compliance Mittelpunkt eines
unabhangigen Netzwerks von Compliance-Abteilungen und -Mit-
arbeitern in den relevanten Einheiten des Konzerns. Es beste-
hen feste Vereinbarungen im Hinblick auf Kommunikations-
wege und Ansprechpartner fir alle entscheidenden Prozesse.
Der Austausch mit den einzelnen Konzerneinheiten findet so-
wohl ereignisgetrieben — also aufgrund bestimmter Auffallig-
keiten oder Vorkommnisse — als auch regelmaf3ig-formell statt.
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Grundsatzlich werden alle Konzerneinheiten einem standardi-
sierten Compliance-Assessment unterzogen, um das jeweilige
Compliance-Risiko einzuschatzen und anhand der Ergebnisse
die Intensitat der Zusammenarbeit sowie den individuellen
Bedarf an vorbeugenden Mafinahmen festzulegen.

Unsere Compliance-Abteilung verfiigt fiir die Uberwachung
des Wertpapierhandels Uber ein hoch entwickeltes Monitoring-
system, das sowohl die Eigenhandelsgeschéafte der Bank als
auch die Mitarbeitergeschafte einbezieht. Die Uberwachung
der Geschéftsaktivitaten im Hinblick auf Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung wird ebenfalls technisch durch spezia-

lisierte Anwendungen unterstitzt.

Die IT-Systeme sind zu diesem Zweck weitreichend verzahnt,
so dass zur Uberprifung der Transaktionen auf eine Vielzahl
von Daten zugegriffen werden kann.

Um stets auf dem neuesten Stand bezlglich gesetzlicher Vor-
gaben zu sein, steht der Stab Compliance mit den Compliance-
Einheiten vor Ort im regelmaRigen Kontakt zu Verbadnden und
Behdrden.

Compliance aktuell

Wir passen unsere Systeme und Instrumente standig an
aktuelle Anforderungen und Entwicklungen an. Hierbei spielen
sowohl interne Erfordernisse als auch gesetzliche Anderungen
eine Rolle.

Im Jahr 2007 haben wir in der
Commerzbank AG eine verbindliche Verhaltensrichtlinie fir

¢ Verhaltensrichtlinie:

unsere Mitarbeiter eingeflihrt, um integres Verhalten in allen
Situationen des Berufsalltags sicherzustellen (s. Infokasten).

¢ Interessenkonflikt-Management: Kunden wollen sicher
sein, dass wir im Sinne ihrer Geschéftsinteressen handeln.
Im Zuge der Umsetzung von MIFID (Richtlinie tGber Markte
far Finanzinstrumente) wurde zum 1. November 2007 eine
konzernweite Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten
eingeflhrt.

¢ Vertraulicher Umgang mit Insiderinformationen: Der ver-
trauliche Umgang mit Insiderinformationen wird von der
Commerzbank nach strengsten Anforderungen kontrolliert.
Ungesetzliches Verhalten wird nicht toleriert. Nur bestimmte
Mitarbeiter erhalten Zugang zu gesonderten Vertraulichkeits-
bereichen. Mitarbeiter in den betroffenen Abteilungen werden



umfassend geschult und somit sensibilisiert. Die Anforderun-
gen des Gesetzgebers werden in Form von Compliance-Hand-
blchern und Anweisungen vermittelt.

¢ Kurs- und Marktmanipulation: Hierunter versteht man Tau-
schungshandlungen, die geeignet sind, auf den Bdrsen- oder
Marktpreis eines Finanzinstruments einzuwirken. Im Mai 2007
hat der EuGH das Verbot von Insidergeschaften gegenlber der
Marktmanipulation abgegrenzt. Im Rahmen der Umsetzung
von MIFID, die auch die Marktmanipulation zum Gegenstand
hat, werden wir das Thema fortan als ein eigenstandiges
Compliance-Risiko behandeln. Die Risiken wurden unabhéngig
von der aktuellen Umorganisation jedoch in der Vergangenheit
bereits aktiv Gberwacht.

¢ Geldwaschepravention: Bei den Malinahmen zur Geld-
waschepravention werden internationale Vorgaben und Emp-
fehlungen berlicksichtigt, zum Beispiel der Wolfsberg Group of
Banks und der Financial Action Task Force on Money Laun-
dering. Auf die 3. EU-Geldwascherichtlinie, fiir die bisher noch
kein deutsches Umsetzungsgesetz vorgelegt wurde, hat die
Commerzbank in mehreren Bereichen bereits reagiert: Die
globale Umsetzung von zentral definierten Prozessen zur Geld-
waschepravention ist im Gang; in diesem Zusammenhang
werden auch klare Risikomanagement-Grundsatze in die Geld-
waschepravention eingeflihrt. Der Prozess wird im Laufe des
Jahres 2008 abgeschlossen sein.

w w w www.wolfsberg-principles.com

w w w www.fatf-gafi.org

¢ Bekampfung von Korruption und Betrug: Um Betrug und
Korruption zu verhindern, sind verschiedene, dezentral organi-
sierte Kontrollen und MaRnahmen im Commerzbank-Konzern
eingerichtet. Diese Prozesse und Systeme werden regelméfig
auf ihre Aktualitat hin Uberprift und bei Bedarf angepasst. Zur
Erflllung des Paragrafen 25a des Kreditwesengesetzes — hier
geht es um angemessene Sicherungsmalinahmen gegen be-
trgerische Handlungen zu Lasten der Bank — hat die Commerz-
bank eine Gruppe im Bereich Compliance installiert. Diese
Gruppe analysiert zentral die Risikosituation der Commerzbank
sowie die entsprechenden MafRnahmen zur Betrugspréavention,
um risikoorientiert entscheiden zu kénnen, an welchen Stellen
weiterer Handlungsbedarf besteht. Hieraus werden fortlaufend
konkrete MafRnahmen definiert und sukzessive umgesetzt.
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Regeln fir alle — die Verhaltensrichtlinie
der Commerzbank AG

Seit Februar 2007 hat die Commerzbank AG eine neue
Verhaltensrichtlinie fir ihre Mitarbeiter. Mit ihr wollen
wir — neben anderen MalRnahmen — sicherstellen, dass
sich die Commerzbank AG durch ihre Angestellten
stets im Einklang mit allen sie betreffenden Gesetzen
und Vorschriften befindet.

Die Richtlinie wurde vom Zentralen Stab Group Com-
pliance erarbeitet, basierend unter anderem auf Vor-
schriften des deutschen Kapitalmarkt-, Arbeits-, Straf-
und Zivilrechts.

Darin behandelt werden zum Beispiel das grundsatzliche
Verhalten am Arbeitsplatz, die Themen Diskretion, Insider-
handel und Interessenkonflikte sowie Bestechung, Kor-
ruption, Steuerhinterziehung und Geldwaschepravention.
Auch arbeits- und strafrechtliche SanktionsmafRRnahmen
bei VerstolRen gegen Gesetze und Regeln sowie die
damit einhergehenden Pflichten der Fihrungskrafte
werden darin angesprochen. Darlber hinaus enthélt sie
Hilfestellungen flir das Verhalten im Ernstfall.

Die Richtlinie gilt ohne Ausnahme fir alle Mitarbeiter
der Commerzbank AG. Um mit den Regeln vertraut zu
werden, hat jeder Mitarbeiter ein eigenes Exemplar
bekommen. Die Regeln sind zudem jederzeit auf der
Intranet-Seite verflgbar. Standige Schulungen dienen
der kontinuierlichen Sensibilisierung fiir die Regeln im
taglichen Berufsleben.

w w w www.commerzbank.de » iiber uns »
konzerninformationen » verhaltensrichtlinie

33



veraniworiung leben

| hamburger hallig, 11 uhr
vormitlags | PRAKTIKANTIN TINA RICKERT
BETREUT EINE GRUPPE URLAUBER IM WATTENMEER

Jedes Jahr ermoglicht es die Commerzbank 50 Studenten, ein
., Praktikum fir die Umwelt” in einem deutschen Nationalpark,
Naturpark oder Biosphérenreservat zwischen Nordsee und
Alpen zu absolvieren. Tina Rickert hat den nérdlichsten dieser
Praktikumsplatze ergattert — im schleswig-holsteinischen Wat-
tenmeer. Sie flhrt Touristen durch die Kistenlandschaft und
zeigt ihnen, wie viele Tiere sich im Wattboden verbergen, die
erst auf den zweiten Blick sichtbar werden: Algen, Muscheln,
Schnecken und Wirmer sind Teil dieses faszinierenden Lebens-
raums, fir den das Wattenmeer bereits 1985 zum Nationalpark
erklart wurde. Fur ihr Engagement fir die Nationalen Naturland-
schaften erhielt die Commerzbank 2007 eine UNESCO-Aus-
zeichnung (S.45).

DODO www.praktikum-fuer-die-umwelt.de
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veraniworiung leben

Ziele des betrieblichen Umweltschutzes

Mittelfristig (2008-2012) hat sich die Commerzbank im
Umweltschutz die folgenden Ziele gesetzt:

e Forderung des energie- und umweltbewussten Verhaltens
unserer Mitarbeiter durch gezielte Informations- und
Schulungsmafénahmen;

e Modernisierung der Gebaude und der Gebdudetechnik,
insbesondere Austausch gebaudetechnischer Anlagen
und Einrichtungen, Pilotierung erneuerbarer Energietech-
nik fur die Betriebsstatten und neue Fenster- und Fassa-
denddmmungen;

* Modernisierung der Heizungsanlagen in konzerneigenen
Gebauden;

¢ \erminderung von CO,-Emissionen im Bereich Geschafts-
reisen durch Vermeidung von Flugreisen, Auswahl emis-
sionsarmer Dienst-PKWSs und verstarkte Nutzung von vir-
tuellen Konferenzen;

e \/ersorgung weiterer Betriebsstatten mit Strom aus erneuer-
baren Energien;

Erhéhung des Anteils von Recyclingpapier in allen Berei-
chen der Bank sowie Férderung elektronischer Losungen
mit dem Ziel der Papiereinsparung, unter anderem durch
elektronische Akten.
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Umweltschutz bei der Commerzbank

Im Finanzsektor entstehen direkte Umweltauswirkungen vor
allem im Bereich Gebdudemanagement: durch den Verbrauch
von Wasser, Energie und Warme, aber auch durch die Nutzung
von Hilfs- und Betriebsstoffen wie zum Beispiel Reinigungs-
mitteln.

Auch wenn die direkten Umweltauswirkungen einer Bank
erheblich geringer sind als die eines Industriebetriebs, so
schmalert dies keineswegs die Verantwortung, die wir auf die-
sem Gebiet haben.

Der betriebliche Umweltschutz hat daher bei der Commerz-
bank seit vielen Jahren einen hohen Stellenwert. In das 1990
formulierte , Leitbild fir den Commerzbank-Konzern” nahm die
Commerzbank bewusst ein Bekenntnis zum sozial- und
umweltvertraglichen Fortschritt auf. Auflerdem gehorte die
Commerzbank 1992 zu den Erstunterzeichnern der UN-Umwelt-
deklaration der Banken.

Heute stehen wir vor der Einflihrung eines Umweltmanage-
mentsystems. Mit dessen Hilfe wollen wir einen Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung des betrieblichen Umweltschut-
zes einleiten.



DER SORGSAME UMGANG MIT DER NATUR UND IHREN RESSOURCEN IST
UNS WICHTIG. DAVON ZEUGEN UNSERE ANSTRENGUNGEN IM BEREICH DES

BETRIEBLICHEN UMWELTSCHUTZES.

BEI DER UMSETZUNG SIND WIR AUF DAS MITWIRKEN UNSERER MITARBEI-
TER ANGEWIESEN. JEDER EINZELNE IST DAZU ANGEHALTEN, IN SEINEM
TAGLICHEN HANDELN DIE AUSWIRKUNGEN AUF DIE UMWELT IN BETRACHT
ZU ZIEHEN. DAHER MOTIVIEREN UND SENSIBILISIEREN WIR UNSERE MIT-
ARBEITER, SICH MOGLICHST UMWELTVERTRAGLICH ZU VERHALTEN.

Riickblick: Grundlage fiir kontinuierliche Verbesserung

War der betriebliche Umweltschutz aufgrund der wirtschaftlich
schwierigen Entwicklung der Bank einige Jahre lang ins Hinter-
treffen geraten, so haben wir hier inzwischen eine solide
Grundlage flr die systematische Bearbeitung dieses wichtigen
Themenkomplexes gelegt und 2007 eine Stelle fir das Umwelt-
management geschaffen (S.38). Damit einher gingen zahlreiche
Aktivitaten:

Vor dem Hintergrund des Klimawandels haben wir einen
Schwerpunkt auf die Reduzierung klimarelevanter Emissionen
gesetzt und die Haupthandlungsfelder definiert (S.40). Gleich-
zeitig konnten wir die Transparenz beziglich unseres Ressour-
cenverbrauchs erhéhen, zum Beispiel beim Wasserverbrauch
(S.42).

Ein weiterer Meilenstein ist unser Standard fir nachhaltige
Beschaffung: Seit September 2006 ist die Abfrage nachhaltig-
keitsrelevanter Aspekte fester Bestandteil bei der Ausschrei-
bung einzukaufender Waren oder Dienstleistungen (S.39).

Kritisch sehen wir die Entwicklung im Bereich Papier: Recycling-
papier ist unter unseren Mitarbeitern auf weniger Akzeptanz
gestolRRen als in den Jahren zuvor. Zudem ist der Verbrauch an
Drucker- und Kopierpapier gestiegen. Dies zeigt uns, dass wir
nicht aufhdéren dirfen, unsere Mitarbeiter fir den umwelt-
bewussten Einsatz von Papier zu motivieren (S.43).

Ausblick: Volle Kraft voraus

Die durch die neue Stelle im Umweltmanagement geschaffe-
nen Ressourcen werden wir nutzen und mit der fiir 2008 ge-
planten EinfUhrung eines Umweltmanagementsystems unsere
Aktivitaten weiter systematisieren und ausbauen.

Im Bereich Energie kdénnen wir einen Beitrag zum Klima-
schutz leisten: Allein durch die ausschlief3liche Nutzung von
Okostrom im Commerzbank-Hochhaus in Frankfurt werden wir
von Anfang 2008 an unsere strombedingten CO,-Emissionen
um 6% reduzieren.

DarUber hinaus haben wir uns weitere Ziele gesetzt: So méch-
ten wir sukzessive weitere Betriebsstdtten mit Strom aus
erneuerbaren Energien versorgen sowie das energie- und
umweltbewusste Verhalten unserer Mitarbeiter férdern.

Weiterhin arbeiten wir daran, die Transparenz Ulber unseren
Ressourcenverbrauch zu erhdhen, so zum Beispiel im Bereich
Papier oder unserer fuhrparkbedingten CO,-Emissionen.
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UMWELTMANAGEMENT

MIT DER ERNENNUNG DES ERSTEN UMWELTBEAUFTRAGTEN
EINER DEUTSCHEN GROSSBANK STARTETEN WIR 1990 DIE
AKTIVITATEN IM BETRIEBLICHEN UMWELTMANAGEMENT.
UMWELTSCHUTZ IST HEUTE WEITGEHEND IN ALLE PROZESSE
INTEGRIERT - IM GEBAUDEBETRIEB, BEI BAULICHEN MASS-
NAHMEN, IM EINKAUF ODER IN DER LOGISTIK.

Wir legen Wert darauf, die Mitarbeiter in ihrem taglichen Han-
deln fur Belange des Umweltschutzes zu sensibilisieren (S.42).
Deshalb ist eine gute Vernetzung der verantwortlichen Mit-
arbeiter innerhalb des Unternehmens unabdingbar fur eine
erfolgreiche Umsetzung umweltrelevanter Ziele.

Verankerung im gesamten Unternehmen

Der betriebliche Umweltschutz ist in der zentralen Organisa-
tionsabteilung und dort im Betriebsstattenmanagement ange-
siedelt. Der direkte Berichtsweg zum Konzernvorstand unter-
streicht die Bedeutung umweltrelevanter Themen bei der
Commerzbank.

Innerhalb der Commerzbank sind die Vertreter des betrieb-
lichen Umweltschutzes systematisch mit allen Bereichen des
Unternehmens vernetzt. Die Kommunikation mit den in die-
sem Zusammenhang wichtigsten Abteilungen — darunter Kon-
zerneinkauf, Facility Management, Informationstechnologie
und Immobilienmanagement — erfolgt auf einer strukturierten
Arbeitsebene. Auf der Tagesordnung stehen die klassischen
Themen des betrieblichen Umweltschutzes. Bei der Commerz-
bank sind dies unter anderem Abfallwirtschaft, Energie- und
Wasserverbrauch, Papierverwendung, IT-Einrichtungen, Infra-
struktur, Logistik und Dienstreisen.

Zu den Vertriebs- und Back-Office-Einheiten des Konzerns
sowie zu den zentralen und regionalen Arbeitnehmer-Gremien
bestehen ebenfalls klar definierte Kommunikationslinien. Hier
ist es Ziel, ihre Vertreter kontinuierlich Uber Aktivitdten im
Bereich des betrieblichen Umweltschutzes zu informieren und
sie einzubinden.

38

Peter Heuer,
Fachbereichsleiter in der
Organisationsabteilung und
Verantwortlicher fur den
betrieblichen Umweltschutz
bei der Commerzbank, zur
geplanten Einfithrung des
Umweltmanagement-

systems

.Okologisches Handeln ist heute nicht zuletzt
aus wirtschaftlichen Griinden zur Selbstverstand-
lichkeit geworden: So haben beispielsweise
Abfallentsorgung, Energieverbrauch und even-
tuelle Reputationsschaden durch unzulénglichen
Umweltschutz immer auch eine 6konomische
Wirkung. Uberdies wird das 6kologisch verant-
wortliche Handeln eines Unternehmens von den
Stakeholdern beachtet, gefordert und honoriert.

Vor diesem Hintergrund nimmt die Commerz-
bank den Umweltschutz seit vielen Jahren ernst.
Dariiber hinaus haben wir fiir das betriebliche
Umweltmanagement zum 1. Mai 2007 eigens
eine Stelle geschaffen. Ein wesentliches Ziel in
diesem Zusammenhang ist es, bis Ende 2008 ein
Umweltmanagementsystem aufzubauen und zer-
tifizieren zu lassen.

Das System wird uns erlauben, die Leitlinien,
Ziele, Prozesse und MaRnahmen im Bereich
Umweltschutz noch starker zu biindeln sowie
systematisch fortzuentwickeln. Mittels einer ver-
bindlichen Umweltschutzstrategie wollen wir so
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein-
leiten. Dies werden wir durch unabhangige Dritte
regelmaRig iiberprifen lassen.”



NACHHALTIGKEIT BEI DER BESCHAFFUNG

ES IST UNS WICHTIG, DASS DIE FERTIGUNG DER PRODUKTE,
DIE WIR VON UNSEREN LIEFERANTEN BEZIEHEN, UNTER
BERUCKSICHTIGUNG VON NACHHALTIGKEITSKRITERIEN ER-
FOLGT. DAHER HABEN WIR GRUNDLEGENDE SCHRITTE UNTER-
NOMMEN, UM UNSERE BESCHAFFUNGSPROZESSE VERANT-
WORTUNGSVOLL AUSZURICHTEN.

Alle Beschaffungsprozesse der Commerzbank werden Uber
den Konzerneinkauf abgewickelt. Diese Biindelung ermaglicht
es uns unter anderem, einheitliche Standards bei der Beschaf-
fung zu gewdhrleisten. 2006 haben wir verantwortungsvolles
Handeln verstarkt in unserem Einkauf verankert — zum einen
durch die Erarbeitung von Ethikleitlinien, zum anderen durch
unseren neuen Standard flr nachhaltige Beschaffung.

Ethikleitlinien fiir den Einkauf

Unsere neu entwickelten Ethikleitlinien flr den Einkauf bilden
den Ubergeordneten Rahmen flr unsere Beschaffungsprozesse.
Sie klaren, was verantwortungsvolles Handeln an der Schnitt-
stelle zu Lieferanten bedeutet und wie 6konomisches Handeln
mit moralischen Grundsatzen vereinbar ist. So beschreiben sie
die Verantwortung der am Beschaffungsprozess beteiligten
Mitarbeiter gegentiber dem eigenen Unternehmen, den Liefe-
ranten und Kunden ebenso wie gegeniber der Umwelt und
gesellschaftlichen Wertmalf3stédben. Die Leitlinien sind verbind-
lich und wurden im Februar 2006 im Intranet verdffentlicht.
Jahrlich werden sie von den Mitarbeitern des Konzerneinkaufs
erneut unterschrieben.

Standard fiir nachhaltige Beschaffung

Anfang 2006 wurde das Projekt nachhaltige Beschaffung
im Einkauf gestartet. Ziel war es, unsere Einkaufsrichtlinien
vollsténdig zu Uberarbeiten und dabei auch nachhaltigkeits-
relevante Kriterien zu bertcksichtigen.

Fur die Entwicklung eines belastbaren Standards wurde
zunachst das Verstandnis des Begriffs ,,Nachhaltigkeit” fir die
Beschaffungsprozesse festgelegt. Daraus leiteten wir ab, dass
der Beschaffungsstandard sowohl eine 6kologische, eine 6ko-
nomische als auch eine sozial-ethische Dimension enthalten
muss. Bei der Definition der Nachhaltigkeitskriterien haben wir
uns unter anderem an den Anforderungen des Kapitalmarkts
orientiert — zum Beispiel an denen der einschléagigen Nachhal-

tigkeits-Indizes wie dem Dow Jones Sustainability Index. Als
Anregung dienten uns auferdem die Anforderungen des
Umweltmanagementsystems ISO 14 001.

Im nachsten Schritt priifte die Einkaufsabteilung im Rahmen einer
umfassenden Bestandsaufnahme das gesamte Produktsorti-
ment auf Nachhaltigkeit. Zudem wurden glaubwiirdige Nachhal-
tigkeitssiegel recherchiert, die im Rahmen des Standards emp-
fohlen werden. Dies macht den Nachhaltigkeitsstandard flr eine
effektive Umsetzung in den Beschaffungsprozessen praktikabel.

Seit September 2006 ist die Abfrage nachhaltigkeitsrelevanter
Aspekte fester Bestandteil bei der Ausschreibung einzukaufen-
der Waren oder Dienstleistungen. Somit kauft die Commerz-
bank unter Berlicksichtigung der Kosten nachhaltig ein. Fur die
konzernweite Umsetzung der Einkaufsrichtlinien ist der Kon-
zerneinkauf verantwortlich. Alle Mitarbeiter haben Uber das
Intranet Zugang zu den gesetzten Standards. Folgende Bei-
spiele zeigen exemplarisch, wo die Standards fir nachhaltige
Beschaffung greifen:

e Biiromaterial: \Wir beziehen unsere Blromaterialien ausschlie3-
lich von Herstellern, die zum einen eine Nachhaltigkeitserklarung
unterzeichnet haben und zum anderen nach der ISO Norm 9000ff
zur Qualitatssicherung der Produktion zertifiziert sind. Datensicher-
heitsblatter informieren unsere Mitarbeiter Uber einen sicheren
Umgang mit den einzelnen Produkten und Materialien.

¢ Druckmedien: Die Commerzbank hat sich im Rahmen des
Standards verpflichtet, bei Ausschreibungen zur Beschaffung von
Werbe- oder Druckmaterialien Behindertenwerkstatten explizit zu
berlcksichtigen. Zu diesem Zweck haben wir einen Rahmenver-
trag mit der reha GmbH geschlossen. Die Behindertenwerkstatt
aus Saarbrlcken verfolgt seit bald 40 Jahren erfolgreich ihr Ziel,
behinderte Menschen ins Arbeitsleben zu integrieren.

e Thermopapier: Thermopapier kommt bei der Commerzbank
beim Druck von Kontoauszligen zum Einsatz. Bei der Produktion
des Papiers werden die Normen zweier europaischer Verbande
eingehalten — die der European Thermal Paper Association
(ETPA) und die der Association of the European Manufacturers
of Carbonless Copy Paper (AEMCP). Beide Verbénde haben
freiwillige Selbstverpflichtungserklarungen verabschiedet, die
eine Kontrolle der spezifischen Inhaltsstoffe von Thermopapier
vorschreiben und den Einsatz von Stoffen verbieten, die ein
Risiko fir Mensch und Umwelt darstellen.

Wir werden die genannten MalRnahmen fortflihren, weitere
Verbesserungspotenziale aufzeigen und diese ausschdpfen.
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KLIMASCHUTZ

DIE BUNDESREGIERUNG HAT SICH ZUM ZIEL GESETZT, DEN
CO,-AUSSTOSS IN DEUTSCHLAND BIS 2020 UM 40% GEGEN-
UBER 1990 ZU VERRINGERN. AUCH DIE COMMERZBANK IST
GEFORDERT, DAFUR IHREN BEITRAG ZU LEISTEN. UMSO WICH-
TIGER IST ES UNS, DIE DURCH UNSERE GESCHAFTSTATIGKEIT
VERURSACHTEN CO-EMISSIONEN ZU REDUZIEREN UND WO
MGOGLICH ZU VERMEIDEN.

Zum Schutz des Klimas haben wir zwei strategische Hand-
lungsfelder identifiziert: die klimaschonende Energieversor-
gung unserer Standorte und die Berilcksichtigung von Klima-
auswirkungen bei Geschaftsreisen. Wichtige Beitrdge leisten
zugleich unsere Anstrengungen im Bereich der Energieeffi-
zienz (S.41) sowie die verstarkte Sensibilisierung unserer Mit-
arbeiter (S.42).

Klimaschonende Energieversorgung

Die Energieversorgung an unseren Standorten mochten wir
moglichst CO5-arm gestalten. Deshalb wollen wir den Anteil
des Stroms aus erneuerbaren Energiequellen deutlich erho-
hen. Ein erster Meilenstein in diese Richtung ist bereits be-
schlossen: Unser Hochhaus in Frankfurt wird ab dem 1. Januar
2008 ausschlieRlich mit Okostrom versorgt werden. Allein mit
dieser MaRnahme wird die Commerzbank in Deutschland
ihren durch Stromverbrauch verursachten CO,-Ausstofy um
6% reduzieren.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Optimierung unseres Strom-
und Warmeverbrauchs. Hierzu forcieren wir COj-sparende
Mafinahmen im Bereich des Betriebsstattenmanagements. So
planen wir beispielsweise den Austausch gebdudetechnischer
Anlagen und Einrichtungen sowie die Erneuerung von Hei-
zungsanlagen unter anderem nach klimafreundlichen Gesichts-
punkten. Auch im Rahmen der Gebadudesanierung werden
stets umweltfreundliche Alternativen gepruft.

Im Bereich der Aufienwerbung werden wir den Stromver-
brauch bei Neuanlagen um bis zu 65% reduzieren, indem wir
moderne LED-Technologie nutzen.

Drei Richtlinien fiir Geschaftsreisen

Neben dem Energieverbrauch verursacht die Commerzbank
Uber Geschéftsreisen ihrer Mitarbeiter CO,-Emissionen. Hier
sehen wir den zweiten Hebel, um zum Schutz des Klimas
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beizutragen. Drei wesentliche Richtlinien halten unsere Mit-
arbeiter dazu an, die jeweils umweltfreundlichste und dabei oft
auch kostenglnstigste Variante zu wahlen.

¢ Virtuelle Konferenzen: Seit Marz 2001 sind virtuelle Konfe-
renzen mit Hilfe von Videolbertragungen einer Reise vorzu-
ziehen. Reisebedingte Umweltbelastungen konnen auf diesem
Wege komplett vermieden werden. Viele unserer Abteilungen
nutzen Videokonferenzen bereits seit mehreren Jahren. Die
Durchfiihrung von Konferenzen per WebUbertragung befindet
sich derzeit in der Testphase.

e Umweltschonende Verkehrsmittel: \Wir fordern unsere
Mitarbeiter seit Méarz 2001 auf, umweltfreundliche Verkehrs-
mittel zu nutzen. Die COo-intensiven Flugreisen beispielsweise

sind moglichst zu vermeiden.

¢ RuBpartikelfilter im Fuhrpark: Seit Januar 2005 ist die Aus-
stattung neu beschaffter Dieselmodelle mit RuRpartikelfiltern
verpflichtend.

Darliber hinaus arbeiten wir bereits seit zehn Jahren bevorzugt
mit Vertragshotels der Accor-Gruppe zusammen: Die Gruppe
ist im Dow Jones Sustainability Index (DJSI) gelistet und
gehort damit zu den weltweit nachhaltigsten Unternehmen der
Branche.

CO,-Emissionen
in Tonnen, 2006

aus Dienstreisen 8915

Gesamt
92271

\ aus Energie 83356

Commerzbank AG (Inland)

CO,-Emissionen wurden auf Basis von Kennzahlen des VfU (Verein fir Umwelt-
management in Banken, Sparkassen und Versicherungen) errechnet. Eine
Beriicksichtigung der Bankwagen (personenbezogene Dienstwagen und Pool-
fahrzeuge) war zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Berichts noch nicht
moglich. Die Erhebung verlédsslicher Daten wird jedoch noch im Laufe des Jahres
2007 abgeschlossen sein.



ENERGIEVERBRAUCH

ES BESTEHT EIN DIREKTER ZUSAMMENHANG ZWISCHEN
UNSEREM ENERGIEVERBRAUCH UND DEN DADURCH VERUR-
SACHTEN CO>-EMISSIONEN. IM SINNE DES KLIMASCHUTZES
GEWINNT DIESES THEMA DAHER ZUNEHMEND AN RELEVANZ.

Informationen zum Stromverbrauch liegen uns fir alle Stand-
orte vor. Lediglich zum Verbrauch von Fernwarme und Gas war
es uns bisher nicht maglich, Daten auch fiir die angemieteten
Standorte zu beschaffen. Dabei handelt es sich um 58% der
Standorte. Wir arbeiten daran, auch dort Transparenz herzustel-
len, indem wir im Rahmen des aufzubauenden Umweltman-
agementsystems die noch fehlenden Daten erheben werden.

Strom

Der Stromverbrauch unserer deutschen Standorte war im Jahr
2006 um 3,5% hodher als noch 2004. Wir fihren diesen Anstieg
auf klimatische Schwankungen und damit einhergehende
Veranderungen im Anlagenbetrieb zurlck. Im Rahmen der
Entwicklung des bundesdeutschen Energiemixes hat sich der
Anteil an erneuerbaren Energien in den letzten vier Jahren
mehr als verdoppelt: Im Jahr 2006 wurden 22 GWh aus einem
Mix aus Solarenergie, Windenergie und Wasserkraft gewon-
nen, gegentber nur 10 GWh im Jahr 2003. Wir arbeiten daran,
diesen Anteil in Zukunft auch aktiv zu erhéhen. So werden wir
unsere Zentrale in Frankfurt ab 2008 nur noch mit Okostrom
versorgen (S.44).

CO,-Emissionen durch Dienstreisen
in Tonnen, 2004-2006
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Commerzbank AG (Inland)

Die CO,-Emissionen beziehen sich auf mit Flugzeug, Bahn und privaten Kraftfahr-
zeugen zurlickgelegte Kilometer. Eine Beriicksichtigung der Bankwagen (perso-
nenbezogene Dienstwagen und Poolfahrzeuge) war zum Zeitpunkt der Veroffent-
lichung dieses Berichts noch nicht moglich. Die Erhebung verlasslicher Daten
wird jedoch noch im Laufe des Jahres 2007 abgeschlossen sein.

CO,-Emissionen nach Energiequellen
in Tonnen, 2005-2006

Verbrauch Cco,
Energiequelle 2005 2006 2005 2006
Strom 143 GWh 147 GWh 725000t 741310t
Fernwarme 70 GWh 74 GWh 67,3t 70,9 t
Gas 41,66 GWh 38,06 GWh 9497,0t 8677,0t
Heizol 135000 | 135 000 | 478,0 t 4780t
Gesamt 825423t 833569t

Commerzbank AG (Inland)
CO,-Emissionen wurden auf Basis von Kennzahlen des VfU (Verein fir Umwelt-
management in Banken, Sparkassen und Versicherungen e. V.) errechnet.

Fernwarme, Gas und Heizol

Im Bereich der Heizenergien — darunter fallen Gas, Fernwarme
und Heizdl — werden bundesweit 42% der Standorte direkt Uber
die Verwaltung der Commerzbank abgerechnet. Dabei handelt
es sich um die groRten Standorte der Commerzbank, die fir
einen Grofteil des Energieverbrauchs der Bank verantwortlich
sind. Uber diese insgesamt 412 Standorte liegen verlassliche
Daten vor: 300 dieser Standorte werden mit Gas beheizt. Der
Verbrauch konnte gegeniber 2005 um 3,6 GWh gesenkt wer-
den und betrug 38,06 GWh im Jahr 2006. Bei den 97 mit Fern-
warme versorgten Standorten belief sich der Verbrauch im
Jahr 2006 auf 74 GWh (2005: 70 GWh). Auf die Versorgung
mit Heizdl wird zunehmend verzichtet. Seit unserem letzten
Bericht ist die Anzahl der mit Heizol geheizten Standorte von
18 auf 15 gesunken. Der Verbrauch lag 2006 bei 135 000 I.

Dienstreisen nach Transportmitteln

in Kilometer, 2004-2006
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Commerzbank AG (Inland)

Bei den mit dem Auto zurlickgelegten Kilometern handelt es sich um in privaten
Kraftfahrzeugen gefahrene Strecken. Eine Berlcksichtigung der Bankwagen (per-
sonenbezogene Dienstwagen und Poolfahrzeuge) war zum Zeitpunkt der Ver-
offentlichung dieses Berichts noch nicht mdglich. Die Erhebung verldsslicher

Daten wird jedoch noch im Laufe des Jahres 2007 abgeschlossen sein.
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WASSERVERBRAUCH

BEI DER COMMERZBANK WIRD WASSER FUR SANITARE ANLA-
GEN, IN DEN KUCHEN UND FUR DIE KLIMAANLAGEN BENO-
TIGT. SEIT UNSEREM BERICHT ZUR UNTERNEHMERISCHEN
VERANTWORTUNG 2005 KONNTEN WIR DIE ANZAHL DER IN
DIE DATENERFASSUNG EINBEZOGENEN STANDORTE ERHOHEN.
DIES BIETET EINE ZUNEHMEND SOLIDE GRUNDLAGE, UM EFFI-
ZIENZPOTENZIAL ZU IDENTIFIZIEREN UND AUSZUSCHOPFEN.

Was die Transparenz unseres Wasserverbrauchs angeht, kon-
nen wir Fortschritte vorweisen: Heute erfassen wir den
Wasserverbrauch flr 200 unserer insgesamt 972 deutschen
Standorte, wahrend zum Zeitpunkt unseres letzten Berichts
zur unternehmerischen Verantwortung lediglich verlassliche
Daten fir die beiden grofsten Standorte in Frankfurt vorlagen —
fir das Commerzbank-Hochhaus und das Dienstleistungs-
zentrum. Im Jahr 2005 betrug der Wasserverbrauch an den
inzwischen erfassten 200 Standorten 267 800 m3, 2006 waren

es 262 000 m3.

Mehr Effizienz

Um unseren Wasserverbrauch zu reduzieren, setzen wir umwelt-
entlastende Technologien ein. So wird das im Commerzbank-
Hochhaus fir die Klimatechnik eingesetzte Frischwasser
anschlief3end fir die WC-Splilung weiterverwendet. In unserem
Dienstleistungszentrum in Frankfurt wird das Regenwasser in
einer Zisterne gesammelt und anschlief3end in der Kihltechnik
oder in den Toiletten weiterverwendet. 2006 konnten wir im Ver-
gleich zum Vorjahr eine Reduzierung unseres Wasserverbrauchs
der erfassten inlandischen Standorte um 2,2% erreichen.

SENSIBILISIERUNG DER MITARBEITER

WIR SEHEN EINE WESENTLICHE AUFGABE DARIN, DAS
UMWELTBEWUSSTSEIN UNSERER MITARBEITER ZU ERHO-
HEN. UBER GEZIELTE AKTIONEN BRINGEN WIR IHNEN DIE
RELEVANZ UMWELTBEWUSSTEN HANDELNS NAHE.

Uber das Intranet und die Mitarbeiterzeitung informieren
wir unsere Mitarbeiter Uber Belange des betrieblichen
Umweltschutzes. Eines unserer Ziele im Rahmen des
betrieblichen Umweltschutzes ist es, diese Aktivitdten zu
verstérken (S.36).
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ABFALLMANAGEMENT

UNSER ABFALLMANAGEMENT RICHTET SICH NACH DREI
GRUNDLEGENDEN PRINZIPIEN: VERMEIDEN, VERWERTEN,
BESEITIGEN - UND ZWAR IN DIESER REIHENFOLGE.

Wo madglich, versuchen wir

1. durch effizienten und sparsamen Umgang mit allen Res-
sourcen das Entstehen von Abfall zu vermeiden;

2. entstandene Abfalle der Wiederverwertung zuzufihren;

3. nicht wieder verwertbare Abfalle moglichst umweltschonend
zu beseitigen.

Bisher erfassen wir unsere Gewerbe- sowie Papier- und Kar-
tonageabfalle fir unser Commerzbank-Hochhaus in Frankfurt
(S.44). Wir arbeiten im Rahmen der Einfiihrung unseres
Umweltmanagementsystems daran, in diesem Bereich eine
zentrale Erfassung aller bundesweiten Standorte zu schaffen.

Bei einem Grof3teil des bei der Commerzbank anfallenden Ab-
falls handelt es sich um Papier und Kartonagen. Die Mitarbeiter
der Commerzbank sammeln Altpapier getrennt vom Restmdill.
Das Papier wird an Papierfabriken zum Recycling weitergeleitet.

Eine Besonderheit im Bankgeschaft stellen Datentrager wie
CDs oder Magnetbander dar, die sensible Kundendaten enthal-
ten. Diese werden umweltschonend vernichtet und entsorgt —
selbstverstandlich unter Wahrung des Datenschutzes. Mag-
netbander beispielsweise werden korperlich zerstort, danach
wird das zerkleinerte Material der Wiederverwertung zuge-
fihrt. Vor diesem Hintergrund schreddern wir selbstverstand-
lich auch das Altpapier, bevor es der sachgerechten Entsor-
gung zugefihrt wird.

Unsere Teilnahme an der Energy Trophy zeigt, wie man Mit-
arbeiter fir den Umweltschutz gewinnen kann. Dabei handelt
es sich um einen EU-weiten Wettbewerb zum Energiesparen
in Blrogebauden. Zwei unserer Filialen vertreten dabei von
September 2007 bis August 2008 die Commerzbank: unsere
Filiale in Bremen und unsere Filiale in Ibbenblren. In diesem
Kontext erhalten die Mitarbeiter der beiden Filialen Plakate,
Flyer und Mails mit Informationen zum Wettbewerb und zu
Maoglichkeiten, im Bulroalltag Energie zu sparen.



PAPIERBEDARF

TROTZ DES TECHNISCHEN FORTSCHRITTS BLEIBT PAPIER EIN
BEDEUTENDER INFORMATIONSTRAGER. FUR EIN DIENSTLEIS-
TUNGSUNTERNEHMEN WIE DIE COMMERZBANK STELLT DAS
MANAGEMENT DES PAPIERVERBRAUCHS EIN WESENTLICHES
HANDLUNGSFELD IM RAHMEN DES BETRIEBLICHEN UMWELT-
SCHUTZES DAR.

An drei Stellschrauben kénnen wir den Einsatz von nachhal-
tigem Papier beeinflussen: Erstens, indem wir verstarkt Papier
aus nachhaltigen Quellen einkaufen. Zweitens durch die Sensi-
bilisierung unserer Mitarbeiter. Drittens, indem wir Papier bei
der Kommunikation mit unseren Kunden einsparen.

Papierbeschaffung

Im Bereich des Papiereinkaufs ist die Erhéhung des Anteils zer-
tifizierten Papiers die derzeit groRte Herausforderung. Unser
im September 2006 in Kraft getretener Standard flr nachhal-
tige Beschaffung hat bereits erste Weichen gestellt (S.39): Er
fordert beispielsweise die starkere Berlcksichtigung von Sie-
geln wie FSC und PEFC, die nachhaltige Forstwirtschaft garan-
tieren. Gleiches gilt fiir das Gltesiegel , Blauer Engel”, dessen
Zeichen schon heute unser gesamtes Recyclingpapier tragt.

w w w www.blauer-engel.de
w w w www.fsc.org

w W w www.pefc.org

Die Ergebnisse werden wir nach Abschluss des \Wett-
bewerbs analysieren, um Energiesparpotenzial fir die
gesamte Commerzbank zu identifizieren. Die gewonne-
nen Erkenntnisse werden wir unter den Mitarbeitern
kommunizieren und in unser Umweltprogramm einflieRen
lassen.

W W w www.energytrophy.org

Papierbedarf
in Tonnen, 2004-2006
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Commerzbank AG (Inland)
Das Recyclingpapier tragt das Siegel , Blauer Engel”; die Angaben beziehen
sich ausschlieBlich auf den Bedarf an Drucker- und Kopierpapier.

Papierverbrauch bei der Commerzbank

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Berichts lagen uns
verlassliche Zahlen ausschlieRlich fir Drucker- und Kopierpapier
vor. Dessen Verbrauch ist angestiegen (s. Grafik). Zudem ging
seit 2003 der Anteil von Recyclingpapier am gesamten Papier-
verbrauch von rund 37 % auf circa 23% zurtick. Vor diesem Hin-
tergrund werden wir unsere Mitarbeiter verstarkt daflr sen-
sibilisieren, wie wichtig der sparsame und umweltbewusste
Gebrauch von Papier ist (S.42). Ganz konkret planen wir bei-
spielsweise, die doppelseitige Bedruckung von Papier als Stan-
dard vorzugeben.

Durch die Umstellung auf ein elektronisches Archivierungssys-
tem konnten wir seit 2001 rund 65 Mio Blatt Papier einsparen.
Unser Ziel ist es, unseren Papierbedarf durch dhnliche Losun-
gen zukinftig noch weiter zu reduzieren.

Einsparung bei der Kundenkommunikation

FUr die Kommunikation mit unseren Kunden verwenden wir
hauptsachlich Frischfaserpapier. Die von uns genutzten Um-
schlage hingegen bestehen standardmaflig aus 100% Altpapier.

Seit Februar 2007 bieten wir unseren Kunden ein elektro-
nisches Postfach im Rahmen des Internet-Banking an: Konto-
auszige, Kreditkarten- und Wertpapierabrechnungen stellen
wir auf Wunsch elektronisch bereit. Inzwischen nutzen rund
100 000 Kunden das elektronische Postfach. Allein im Zeitraum
vom Februar 2007 bis zum Juli 2007 konnten wir so gemein-
sam mit unseren Kunden circa 1,5 Mio Blatt Papier einsparen.
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UMWELTFREUNDLICHES GEBAUDEMANAGEMENT
AM BEISPIEL DES COMMERZBANK-HOCHHAUSES

DAS COMMERZBANK-HOCHHAUS STEHT IM HERZEN DER
FRANKFURTER INNENSTADT UND SCHAFFT AUF SEINEN UBER
86 000 M? NUTZFLACHE EIN ANGENEHMES ARBEITSUMFELD
FUR RUND 2500 MITARBEITER. DAS HOCHHAUS WURDE
UNTER ANWENDUNG INNOVATIVER UND UMWELTFREUND-
LICHER GEBAUDETECHNIK ERBAUT.

Unser Beitrag zum Klimaschutz

Vom 1. Januar 2008 an wird das Commerzbank-Hochhaus aus-
schlieRlich mit Okostrom aus erneuerbaren Energien versorgt.
Diese Umstellung reduziert unsere strombedingten CO»-Emis-
sionen in Deutschland um 6%. Damit gehen wir mit unserem
Hochhaus bei der Senkung der CO,-Emissionen mit gutem
Beispiel voran.

Natiirliche Beliiftung

Schon bei der Planung des 50-geschossigen Hochhauses
wurde darauf geachtet, dass pro Jahr mindestens 60% natir-
liche Liftung statt einer standigen Nutzung der Liftungsanlage
maoglich ist. Um dies zu gewahrleisten, lassen sich die Fenster
im Gebaude bis ins hdchste Stockwerk 6ffnen. Durch die zwei-
schalige Fassade des Hochhauses, deren &ufiere Schale mit
Offnungen versehen ist, kann durch die Fenster ausreichend
Frischluft ins Gebaude stréomen. Unsere Erfahrungswerte zei-
gen, dass auf diese Weise
mehr als drei Viertel des Jah-
res die Biros natdrlich bellf-
tet werden kénnen.

Umweltfreundliche
Klimatechnik

Ist eine natlrliche Bellftung
Witte-
rungsbedingungen nicht mog-

aufgrund extremer

lich, wird die Liftungsanlage
aktiviert. Die integrierten Kihl-
decken werden umweltfreund-
lich aus Kraft-WWarme-Kopplung
gespeist. Das fir die Kihlung
eingesetzte Frischwasser wird
anschliefend flr die Toiletten-

spulung weiterverwendet.
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Vertragliche Gebaudereinigung

Die Reinigung aller Commerzbank-Gebaude erfolgt ausschliel3-
lich mit biologisch abbaubaren Reinigungsmitteln — so auch im
Commerzbank-Hochhaus. Die Nutzung solcher Reinigungs-
mittel ist in den Vertradgen mit unseren externen Dienstleistern
vorgegeben.

Stromverbrauch Commerzbank-Hochhaus
in Gigawattstunden, 2004-2006
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Bei den Gewerbeabfallen handelt es sich um Abfall zur Verwertung, Abfall zur
Beseitigung fallt im Hochhaus nicht mehr an.



PRAKTIKUM FUR DIE UMWELT

JEDES JAHR ERMOGLICHT DIE COMMERZBANK 50 STUDENTEN
EIN ,,PRAKTIKUM FUR DIE UMWELT” ZU ABSOLVIEREN. DABEI
HANDELT ES SICH UM EIN DREI- BIS SECHSMONATIGES PRAK-
TIKUM IN EINEM DEUTSCHEN NATIONALPARK, NATURPARK
ODER BIOSPHARENRESERVAT ZWISCHEN NORDSEE UND
ALPEN. DIE COMMERZBANK SORGT DABEI FUR DIE UNTER-
KUNFT UND EIN PRAKTIKANTENGEHALT, DIE STUDENTEN FUR
TATKRAFTIGE UNTERSTUTZUNG BEIM SCHUTZ DER LETZTEN
WILDNIS DEUTSCHLANDS.

Seit nunmehr 18 Jahren besteht die Kooperation zwischen der
Commerzbank und EUROPARC Deutschland, dem Dachver-
band der Nationalen Naturlandschaften. Vom Erfolg des Pro-
jekts zeugen dabei nicht nur die Auszeichnung mit dem Inter-
nationalen Sponsoring-Award, sondern vor allem die positiven
Rickmeldungen der Praktikanten: ,Das ,Praktikum fir die
Umwelt" ist optimal organisiert, betreut und bezahlt”, meint
Ursula Leuthold, die flr drei Monate im Nationalpark Schles-
wig-Holsteinisches Wattenmeer eingesetzt war. ,Ich hatte
einen klasse Arbeitsplatz, an dem ich viel Zeit draufien ver-
bracht habe, meine Ideen frei entfalten konnte und mit einem
super Team von jungen Leuten zusammengearbeitet habe.”

Ausweitung auf Tschechien

Zum ersten Mal wurde das ,, Praktikum fir die Umwelt” in die-
sem Jahr auch in Tschechien angeboten: Eine deutsche Prak-
tikantin unterstitzte fir sechs Monate die deutsch-tschechi-
sche Zusammenarbeit im Nationalpark Sumava/Bdhmerwald.
Im Gegenzug bekam ein tschechischer Student die Moglichkeit,
ein , Praktikum flr die Umwelt” im Nationalpark Bayerischer
Wald zu absolvieren. Initiilert und unterstitzt wurde der Prakti-

kantenaustausch mit Tschechien von der Commerzbank Prag.

@ Auszeichnung durch die UNESCO

Im Frihjahr 2007 hat die deutsche UNESCO-Kommis-
sion das ,Praktikum fir die Umwelt” als offizielles
,Dekade-Projekt” im Rahmen der von den Vereinten
Nationen ausgerufenen Dekade der ,,Bildung fir nachhal-
tige Entwicklung” ausgezeichnet. Seitdem die Dekade
im Jahr 2005 offiziell begann besteht die Maoglichkeit,
Projekte und Initiativen, die im Kontext der nachhaltigen
Entwicklung hervorragende Bildungsarbeit leisten, als
offizielle ,,Dekade-Projekte” anerkennen zu lassen. Ziel
ist es, das Engagement und die wertvolle Arbeit, die
deutschlandweit fir die Bildung fir nachhaltige Entwick-
lung aufgebracht werden, zu honorieren und sichtbar
zu machen. Im Laufe der Dekade soll ein dichtes und
offentlichkeitswirksames Netz von guten Praxisbei-
spielen entstehen. Die Commerzbank und EUROPARC
Deutschland freuen sich, ein Teil dieses Netzwerks zu
sein und mit ihrem Projekt einen Beitrag flir die Ziele der
Bildung flr nachhaltige Entwicklung zu leisten.

Zukiinftige Herausforderungen

Es gibt vielfaltige Mdéglichkeiten und Ideen, das Projekt weiter-
zuentwickeln. Der in diesem Jahr erstmals durchgefihrte
Praktikantenaustausch mit Tschechien ist beispielsweise ein
Ansatzpunkt: Das tschechische Pilotprojekt kénnte Vorbild
fir weitere grenziberschreitende Kooperationen mit anderen
europaischen Landern sein.

Darliber hinaus spornt uns die Auszeichnung des , Praktikum
far die Umwelt” durch die UNESCO an, das Projekt im Sinne
des Konzepts der ,Bildung fir nachhaltige Entwicklung”
weiterzuentwickeln.

Teilnahmebedingungen

Bewerben fir ein ,, Praktikum fir die Umwelt” kénnen sich Stu-
denten aller Fachrichtungen, die ein Interesse an Umweltbil-
dungsarbeit und Offentlichkeitsarbeit mitbringen sowie Spaf
am Umgang mit Menschen haben. Die Bewerbungsphase ist
jedes Jahr von Anfang Oktober bis zum 7. Januar. Alle Informa-
tionen zum Projekt finden Interessierte unter

w w w www.praktikum-fuer-die-umwelt.de
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visionen raum geben

| frankfurt am main, 14 uhr
im betriebskindergarten |
COMMERZBANK-KIDS TOBEN AUF DEM SPIELPLATZ

Bei Kids & Co., unserer betriebsnahen Kindertagesstatte in
Frankfurt, ist allerhand los: 170 Kinder halten die Betreuer auf
Trab. Wie meist am Nachmittag toben sie Uber den Spielplatz,
fahren Karussell oder klettern. Zur besseren Vereinbarkeit von
Familie und Beruf unterstitzt die Commerzbank ihre Mitarbei-
ter durch vielfaltige MaRnahmen und Angebote bei der Kinder-
betreuung. Eine Notfallkinderbetreuung sichert zudem die kos-
tenlose Betreuung fir den kurzfristigen Bedarf. In vier Gruppen
aufgeteilt — Enten, Delfine, Wale und Seesterne — erhalten Kin-
der im Alter von null bis sechs Jahren in der Regelbetreuung
umfassende erzieherische Flrsorge, die neben einer musika-
lischen Friiherziehung auch erste Kontakte mit der englischen
Sprache vorsieht (S.60).
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Altersstruktur der Commerzbank-Mitarbeiter
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weiblich maénnlich

Commerzbank AG (Inland)
Rund 20% unserer Mitarbeiter sind tiber 50 Jahre alt. Ihr Erfahrungsschatz
und Know-how sind fiir die Commerzbank sehr wertvoll (S.61).

Unsere Mitarbeiter

Wir bendtigen motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter, die
unseren Kunden gegeniber Serviceorientierung, Kompetenz
und Offenheit ausstrahlen. Voraussetzung dafUr ist unter ande-
rem ein Betriebsklima, in dem sich unsere Mitarbeiter wohl
fahlen und in dem sie zugleich geférdert werden.

Daran arbeiten wir gemeinsam mit den Arbeitnehmervertre-
tern der Commerzbank: Weitreichende Entwicklungschancen
und eine attraktive, leistungsbezogene Bezahlung schaffen ein
Umfeld, in dem sich unsere Mitarbeiter mit der Commerzbank
und ihren Aufgaben identifizieren, sich geschéatzt fihlen und
motiviert sind. Auch unsere Unternehmenskultur — gepragt von
Offenheit und Respekt gegenlber der Individualitat der Kolle-
gen — leistet hier einen wichtigen Beitrag.

Unser Engagement rechnet sich auch unter dkonomischen
Aspekten: Ein Beispiel dafir ist unsere Notfall-Kinderbetreu-
ung, die wir unseren Mitarbeitern an zahlreichen Standorten
bundesweit anbieten. Sie stellt sicher, dass es bei akutem
Betreuungsbedarf nicht zu Arbeitsausfallen kommt.

Um unseren Personalbedarf fir die Zukunft zu sichern,
machen wir uns flr unseren Nachwuchs stark: Jungen Men-
schen bieten wir Einstiegsmaoglichkeiten mit Perspektive.



ES SIND DIE MENSCHEN, DIE DIE ERFOLGREICHE ARBEIT DER COMMERZ-
BANK SICHERSTELLEN. WIR BIETEN IHNEN DEN FREIRAUM, EIGENE IDEEN ZU
ENTWICKELN UND UMZUSETZEN. WIR MOTIVIEREN SIE ZU UBERDURCH-
SCHNITTLICHEN LEISTUNGEN. UND BIETEN IHNEN PERSPEKTIVEN.

AUCH AN DIE MITARBEITER VON MORGEN DENKEN WIR. DENN GUT AUS-
GEBILDETE MENSCHEN SUCHEN SICH IHR UNTERNEHMEN MIT BEDACHT
AUS. UM DEM GERECHT ZU WERDEN, WIRD AUCH VERANTWORTUNGS-
VOLLES HANDELN FUR EIN ATTRAKTIVES ARBEITSUMFELD IMMER WICHTI-
GER - AUCH VOR DEM HINTERGRUND DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS:

QUALIFIZIERTER NACHWUCHS WIRD RAR.

Rickblick: Unsere Mitarbeiter im Wandel begleiten

Die Zeit seit Erscheinen unseres letzten Berichts zur unterneh-
merischen Verantwortung war besonders von Veranderungen
unserer internen Strukturen gepragt. Wir haben alles daran
gesetzt, unseren Mitarbeitern in den notwendigen Verande-
rungsprozessen unterstlitzend zur Seite zu stehen. Eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern
ermoglichte es, die Sozialvertraglichkeit dieses Strukturwan-
dels sicherzustellen (S.52).

In der Wahrnehmung unserer Verantwortung als Arbeitgeber
war die Einfihrung der Mitarbeiterbefragung als dauerhaftes
Instrument ein wichtiger Meilenstein. Auf diese Weise binden
wir alle Mitarbeiter aktiv in die Unternehmensgestaltung
mit ein und kénnen gezielt auf ihre Anregungen und Wiinsche
reagieren.

Im Bereich der Nachwuchsforderung freuen wir uns, dass wir
die Zahl der Ausbildungsplatze erheblich erhéhen konnten
(S.54): Die Commerzbank hat 100 zuséatzliche Auszubildende
im Privatkundengeschéft eingestellt, die am 1. August 2007
ihre Ausbildung begonnen haben. Mit insgesamt 611 Neuein-
stellungen und einer Uberdurchschnittlichen Ausbildungsquote
von 7,4% festigt die Commerzbank ihre Spitzenposition unter
den Ausbildungsbetrieben in Deutschland.

Ausblick: Attraktivitat als Arbeitgeber weiter starken

Vor dem Hintergrund sich wandelnder 6konomischer und
gesellschaftlicher Bedingungen liegt die wohl groRte Heraus-
forderung der Zukunft in der Gestaltung einer attraktiven
Arbeitswelt fir unsere Mitarbeiter.

Das Thema Strukturwandel wird dabei weiterhin von grofser
Bedeutung sein: Um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen,
muissen wir auch zuklnftig unsere Strukturen auf Effizienz
Uberprifen. Eine entsprechend wichtige Rolle wird daher
unserem Change Management zukommen, das unsere Mit-
arbeiter in Veranderungsprozessen unterstitzt. Um der zu-
nehmenden Dynamik und Komplexitat im Arbeitsumfeld
Rechnung zu tragen, wird sich unser betriebliches Gesund-
heitsmanagement zukiinftig noch starker mit arbeitspsycholo-
gischen Auswirkungen befassen.

Unsere heutige Wissensgesellschaft verlangt auRerdem nach
einem kontinuierlichen Ausbau unserer Aus- und Weiterbil-
dungsprogramme. Wir missen unseren Bedarf an qualifizier-
ten Mitarbeitern langfristig sichern. Neben der Gewinnung
talentierter Nachwuchskrafte werden wir daher zukinftig ver-
starkt auf den Erhalt und die Forderung der Leistungsfahigkeit
unserer Mitarbeiter achten. Unser Ziel ist es, jedem Mitarbei-
ter eine attraktive Arbeitswelt zu bieten.
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MITARBEITERBEFRAGUNG

MITARBEITER SIND WESENTLICHE STAKEHOLDER DER BANK.
IHRE ZUFRIEDENHEIT UND VOR ALLEM DIE VERBUNDENHEIT
MIT ,,IHRER” COMMERZBANK SIND EIN SCHLUSSELFAKTOR
FUR DEN ERFOLG. DESHALB HAT DIE COMMERZBANK 2005 IN
EINEM KONTINUIERLICHEN UND UMFASSENDEN BEFRAGUNGS-
PROZESS DAMIT BEGONNEN, DIE MITARBEITER AUF DIESEM
WEGE AN DER UNTERNEHMENSGESTALTUNG ZU BETEILIGEN.

Die Mitarbeiterbefragung hilft uns, besser zu werden: Mit ihrer
Hilfe konnen Einflussfaktoren identifiziert werden, die das Enga-
gement der Mitarbeiter starken und damit den Geschéftserfolg
fordern. Erfolgshemmende Umsténde lassen sich frihzeitig
erkennen und notwendige Verbesserungsmalinahmen ein-
leiten. Gleichzeitig erhélt das Management ein reprasentatives
Bild Uber die aktuelle Stimmung und wertvolle Informationen
far die Unternehmensfihrung. Die Mitarbeiterbefragung ist
damit ein zentraler Baustein der Unternehmenskultur.

Mitarbeiterbefragung bei der Commerzbank

Das mit TNS Infratest entwickelte Mitarbeiterbefragungs-
System arbeitet mit zwei unterschiedlichen, sich erganzenden
Komponenten. Bei beiden wird absolute Anonymitat sicher-
gestellt. Nur unter dieser Voraussetzung kann ein Unterneh-
men ein ehrliches Stimmungsbild erhalten.

¢ Kleine” Befragung: Jahrlich wird die Verbundenheit der
Mitarbeiter mit der Commerzbank — das Commitment — erfragt
und der so genannte Organizational Commitment Index (OCI)
ermittelt. Die Informationen Uber die Entwicklung des Commit-
ments geben unseren Flhrungskraften und Mitarbeitern einen
Anstol3, um gemeinsam nach Verbesserungsmaglichkeiten zu
suchen.

¢ ,GroRe"” Befragung: Alle drei Jahre wird die , kleine” Befra-
gung um eine Starken- und Schwéachen-Analyse erweitert.
Dabei wird in einem mehrstufigen System erfragt, welche sub-
jektive Wichtigkeit einzelne Aspekte der Arbeitswelt haben,
zum Beispiel das Arbeitsumfeld, die Vergltung oder die
Work-Life-Balance. Anschlielend wird erfragt, inwiefern die
Commerzbank als Arbeitgeber die einzelnen Aspekte erfillt.
Insgesamt werden hier 44 Einzelfragen zu finf Themen-
bereichen gestellt. Aus dem Abgleich beider Ergebnisse wird
der Handlungsbedarf ermittelt — sei es flr die ganze Bank, sei
es flr einzelne Abteilungen oder Arbeitsgruppen. Auf Basis
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dieser ausflhrlichen Analyse werden Verbesserungsmaf3-
nahmen bankweit und in den einzelnen Einheiten erarbeitet
und umgesetzt.

Hohe Beteiligung

Der Prozess wurde 2005 mit einer ,,groRen” Befragung — also
mit beiden Komponenten — gestartet. 2006 wurde eine , kleine”
Befragung durchgefihrt, die sich auf die Ermittlung des
Organizational Commitment Index (OCl) konzentrierte.

Das Interesse der Beschéftigten an der Befragung war sehr
grolR: 72% der Mitarbeiter haben im Jahr 2005 und 71% bei
der Folgebefragung 2006 die Chance genutzt, ihre Ansichten,
Meinungen und ldeen mitzuteilen und sich damit aktiv in die
Commerzbank einzubringen.

Ergebnisse der ,groRen” Befragung

Im Rahmen der ,, groRen” Mitarbeiterbefragung mit ihrer Star-
ken- und Schwéchenanalyse wurden drei Typen von Verbesse-
rungsmafnahmen identifiziert:

¢ Individuelle VerbesserungsmaRnahmen: Hier handelte es
sich um regional oder lokal umzusetzende MaRnahmen wie
die Einflihrung wdchentlicher Teambesprechungen oder stan-
dardisierter Feedback-Runden.

¢ Ressortspezifische VerbesserungsmaBnahmen: In dieses
Cluster fielen Mafinahmen, die sich mit Schwéachen ausein-
andersetzen, die konkret in das Aufgabengebiet eines Ressorts
fallen. Ein anschauliches Beispiel hierflr ist die Forderung nach
Uberprifung des Gehalts und der Zusatzleistungen: Hierbei
unterstltzt die Personalabteilung die Vorgesetzten.

¢ Bankweite Handlungsfelder: Dabei geht es um (bergrei-
fende Verbesserungsmafinahmen, die sich auf die gesamte
Bank beziehen, zum Beispiel auf die Unternehmenskultur oder
die Unternehmensstrategie (s. Infokasten).

Ergebnisse der ,kleinen” Befragung

Im Herbst 2006 wurde die Ermittlung des Organizational Com-
mitment Index (OCI) erstmals wiederholt, so dass Vergleiche
zum Vorjahr méglich wurden.



Wesentliche Ergebnisse der
~groflen” Befragung

Innerhalb der definierten Handlungsfelder wurden aus
der ,grofsen” Befragung insgesamt 274 ressortspezi-
fische VerbesserungsmalRnahmen entwickelt.

Die bankweiten Handlungsfelder waren

e die Strategie der Bank: Hier soll zum Beispiel die
Kommunikation der Strategie nach innen und aufRen
verbessert werden.

¢ die Themen Personalentwicklung und -fiihrung: So
wird unter anderem das Thema Qualifizierung zuktnf-
tig im Privatkundenbereich eine noch grofsere Rolle
spielen.

¢ die Markt- und Kundenorientierung: Prozesse sol-
len noch mehr in Hinblick auf die Kundenorientierung
Uberprift werden. Zudem soll im Privatkundenbereich
die Kommunikation zwischen Zentrale und Filialen
verbessert werden.

Neben diesen drei Handlungsfeldern wurden weitere
Schwerpunktthemen genannt: Gehalt und Zusatzleis-
tungen, Arbeitszeiten, Wissenstransfer sowie leistungs-
fahigere und anforderungsgerechtere Informationstech-
nologie. Auch in diesen Bereichen wurden zahlreiche
MaRnahmen definiert.

Aus Sicht der Bank hétte sich der OCI von 2005 auf 2006 — so
war die Erwartungshaltung — verbessern mussen, denn die
externen und internen Rahmenbedingungen hatten sich deut-
lich verandert: Durch die Ubernahme der Eurohypo hat sich die
Marktstellung der Commerzbank erheblich verbessert: vom
,ewigen” Ubernahme-Kandidaten zur zweitgréRten borsen-
notierten Bank in Deutschland und zur Bank mit dem gréRten
Deutschlandgeschaft. Die Umsetzung einer Vielzahl von loka-
len Verbesserungsmalinahmen und der 274 Uberregionalen
Veranderungsvorschlage hatte zu einer grofseren Zufriedenheit
der Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber fiihren sollen.

Die erwartete Besserung trat jedoch im Gesamtergebnis nicht
ein. Der Commitment-Index, der bei der ersten Befragung
unbefriedigend niedrig lag, hat sich im Durchschnitt der
Gesamtbank innerhalb eines Jahres nicht verdndert. Tatsach-
lich andert sich der OCI grofder Unternehmen oder Unterneh-
mensbereiche erfahrungsgemal nur langsam. Dagegen kann
sich der OCI einer Abteilung innerhalb eines Jahres signifikant
andern.

Wesentliche, zum Teil gravierende Veranderungen zeigten sich
in den einzelnen Unternehmenseinheiten. Hier gab es sowohl
sprunghafte Verbesserungen als auch drastische Verschlechte-
rungen, fur die es jeweils nachvollziehbare Ursachen gibt. Eine
Steigerung des Commitment-Index wurde Uberwiegend dort
festgestellt, wo die Erkenntnisse der ersten Befragung intensiv
bearbeitet wurden und keine neuen, negativen Einfllisse auf-
traten. Verschlechterungen schlugen vor allem dort zu Buche,
wo Umstrukturierungen und damit verbundene Unsicherhei-
ten, Arbeitsplatzéngste und Unzufriedenheiten den Arbeits-
alltag belastet hatten. Diesen Umstdnden wirken wir durch
umfassende MalRnahmen entgegen, unter anderem im Rah-
men unseres Change Management (S.53).

Ausblick

Das Instrument der Mitarbeiterbefragung ist flr eine trans-
parente Starken-Schwéachen-Analyse unabdingbar. Die Mitarbei-
ter als wichtige Stakeholder an der Unternehmensgestaltung
aktiv zu beteiligen, ist ein erheblicher Schritt zur Verbesserung
der Unternehmenskultur und damit auch der Leistungsfahig-
keit einer Organisation.

Neben der MaRRnahmenentwicklung integriert die Bank das
Instrument der Befragung in das tagliche Arbeitsleben und
unterstreicht dadurch nachdrlcklich die Ernsthaftigkeit des
gesamten Verfahrens. So sind die OCI-Werte beispielsweise
integrativer Bestandteil der ganzheitlichen Personalsteuerung
der Commerzbank.

Im September 2007 hat die Commerzbank eine weitere , kleine”
Befragung durchgefihrt. Im Folgejahr 2008 wird dann erneut
eine , grolRe” konzernweite Befragung stattfinden mit einer an-
schlieRenden umfangreichen Starken-Schwachen-Analyse. Erst-
malig werden dann auch die inldndischen Tochtergesellschaften
der Bank bei der Befragung mit einbezogen.
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STRUKTURWANDEL

DER STARKE WETTBEWERB IM BANKENUMFELD ERFORDERT
EINEN FORTWAHRENDEN STRUKTURWANDEL IN DER COMMERZ-
BANK. NUR SO KONNEN WIR UNSERE MARKTFAHIGKEIT LANG-
FRISTIG SICHERN. EINE DER WICHTIGSTEN AUFGABEN SEIT
VERGFFENTLICHUNG UNSERES LETZTEN BERICHTS ZUR
UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG WAR DIE BEGLEI-
TUNG UNSERER MITARBEITER IN DIESEM PROZESS DES
UNTERNEHMENSWANDELS.

Strukturwandel bei den Arbeitsplatzen

Verschiedene Optimierungsprogramme stellen die Mitarbeiter
vor neue Herausforderungen. Unsere Aufgabe dabei ist es,
unsere Mitarbeiter wo immer maglich zu unterstitzen.

¢ Integration der Eurohypo: Von besonderer Bedeutung bei
diesem Prozess war die Bindelung der Kreditbearbeitung des
Privatkundengeschéfts beider Hauser. Dieser Prozess wurde
als gesondertes Projekt ,Retail Kreditgeschaft” vorangetrie-
ben. Der offizielle Betriebstbergang des Retail Kreditgeschafts
der Eurohypo auf die Commerzbank wurde am 1. Februar 2007
vollzogen. Damit trat die Commerzbank in die Verpflichtungen
der Eurohypo als Arbeitgeber ein. Um den neuen Mitarbeitern
einen méglichst reibungslosen Ubergang zu erméglichen,
haben wir wahrend des gesamten Prozesses groRten Wert auf
transparente Kommunikation gelegt. Die betroffenen Mitarbei-
ter wurden umfassend Uber die fiir sie aus dem Ubergang
resultierenden Auswirkungen in den Bereichen Gehalt, Zusatz-
leistungen und Altersvorsorge informiert. Circa 77% der
Eurohypo-Mitarbeiter sind nicht auf Basis der gesetzlichen
Regelung Ubergegangen, sondern haben das individuell zuge-
schnittene Vertragsangebot der Commerzbank angenommen.

¢ ,Service to Perform”: Dieses seit Ende 2005 laufende Pro-
jekt verfolgt das Ziel, die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
unserer zentralen Service-Abteilungen, der IT und des Trans-
action Banking dauerhaft zu erhéhen. Konkret bedeutet das
eine Reduzierung der Kosten um insgesamt rund 200 Mio Euro
bis zum Abschluss des Projekts Ende 2007. ,Service to Per-
form” ist jedoch kein reines Kostensenkungsprojekt. Ziel ist
vielmehr die Steigerung von Effizienz und Leistungsfahigkeit
der Service-Abteilungen.

Dies geschieht zum Beispiel durch die Optimierung der Pro-
zess- und Ablaufstrukturen, durch die Straffung von Arbeits-
ablaufen unter Aufrechterhaltung der erforderlichen Service-
qualitat sowie durch die Ausgliederung und Verlagerung von
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standardisierten Aufgaben. Darlber hinaus wurde ein Teil der
Umstrukturierung dadurch vollzogen, dass Commerzbank-Mit-
arbeiter kiinftig Aufgaben Ubernehmen, die bisher von exter-
nen Dienstleistern ausgefihrt wurden.

Vor diesem Hintergrund haben wir unter anderem auch auf die
Qualifizierung unserer Mitarbeiter besonderen Wert gelegt. So
bilden wir zum Beispiel betroffene Mitarbeiter aus den [T-Abtei-
lungen zu Anwendungsentwicklern weiter. Auf diese Weise
sind sie den verdnderten Anforderungen bestens gewachsen.
Die Sozialvertraglichkeit dieser notwendigen Schritte haben
wir in enger Zusammenarbeit mit dem Gesamtbetriebsrat
sichergestellt. Nach der Umstrukturierung werden rund 450
Vollzeitkrafte weniger in den betroffenen Bereichen beschaf-
tigt sein. Jedoch fanden 230 Mitarbeiter an anderer Stelle in
der Commerzbank einen neuen Arbeitsplatz.

¢ ,end-to-end credit”: In dem Uberwiegend im Jahr 2006 ab-
geschlossenen Programm haben wir unsere weltweiten Kre-
ditprozesse im Geschéaft mit Firmenkunden Uberarbeitet und
optimiert. Damit einher ging die SchlieRung von neun Kredit-
bearbeitungs-Standorten im Inland unter gleichzeitiger Bildung
von Kompetenzzentren an ausgewahlten Standorten. Mit dem
Gesamtbetriebsrat wurden ein Sozialplan und ein Interessen-
ausgleich ausgehandelt. So konnten wir ein soziales Netz und
abfedernde Rahmenbedingungen schaffen, die den Mitarbei-
tern Chancen und Orientierungshilfe bieten. Beispielsweise
wurden Stellen, die an den verbleibenden neun Standorten
geschaffen wurden, vorzugsweise mit Mitarbeitern der ehe-
maligen Standorte besetzt. Um eine reibungslose Einflihrung
der neuen Kreditvergabe-Prozesse zu gewahrleisten, wurden
umfassende Informations- und Schulungsmaflinahmen fir alle
betroffenen Mitarbeiter durchgeflhrt.
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Mitarbeiterfluktuation nach Austrittsgriinden
in Prozent, 2004-2006
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Stammpersonal Commerzbank AG (Inland)

Als Stammpersonal bezeichnen wir alle Beschaftigten aulRer Auszubildende,
Trainees, Aushilfen, Volontare, Reinigungs- und Kiichenpersonal, Mitarbeite-
rinnen in Mutterschutz und Dauerkranke.

Unterstitzung durch das Change Management

Eine zentrale Rolle bei den zuvor beschriebenen Prozessen
kommt unserer Personalabteilung zu. Im Rahmen des Change
Management unterstlitzt sie von Verdnderungen betroffene
Bereiche und Mitarbeiter dabei auf vielfaltige VWeise, Ver-
anderungsprozesse erfolgreich zu bewaltigen und sich im ver-
anderten Umfeld neu zu positionieren.

So klart das Change Management in enger Zusammenarbeit
mit den betroffenen Einheiten deren Selbstverstandnis und
strategische Ausrichtung, sorgt fir Klarheit der Rollen und Auf-
gaben. Prozesse, Instrumente und Methoden werden grund-
satzlich hinterfragt und optimiert. Auch die Kommunikation
innerhalb der Einheit wird dabei analysiert und verbessert.
Im Mittelpunkt steht dabei, ein Gemeinschaftsgefuhl der Mit-
arbeiter in den neu strukturierten Abteilungen zu erzeugen.

Umstrukturierte oder neu geschaffene Einheiten werden durch
umfassende Teambuilding-MalRnahmen unterstitzt. Ein weiterer
Faktor, der vor dem Hintergrund eines zunehmenden Struktur-
wandels an Bedeutung gewinnt, ist die Mobilitat der Mitarbeiter.
Wir unterstltzen diese beispielsweise durch finanzielle Anreize.
Der Erfolg unseres Change Management zeigt sich in der deut-
lich gestiegenen Verdnderungsbereitschaft der unterstitzten
Bereiche.

Change Management am Beispiel
des Projekts , Retail Kreditgeschaft”

Das Projekt , Retail Kreditgeschaft”, das den offiziellen
Betriebstbergang des Retail Kreditgeschafts der Euro-
hypo auf die Commerzbank und eine grundlegende
Neuorganisation des Privatkunden-Kreditgeschafts voran-
trieb, bedingte einen starken Wandel sowohl der Rolle
als auch des Selbstverstandnisses der beteiligten Abtei-
lungen. Diese vielfaltigen und herausfordernden Veran-
derungen waren fir alle Mitarbeiter und insbesondere
fur die FUhrungskrafte mit besonderen Anforderungen
verbunden. Ziel fir die Commerzbank war es daher,
geeignete Vorgehensweisen und MalRnahmen fiir eine
erfolgreiche Veranderung bereitzustellen — ausgerichtet
am spezifischen Bedarf der Abteilungen.

Im Zentrum stand hierbei die Entwicklung einer ge-
meinsam getragenen Kultur, die ,,neue” und , alte” Mit-
arbeiter miteinander verbindet. Zentrales Anliegen war
es, das Zusammenspiel und Miteinander der einzelnen
Einheiten und Gruppen herzustellen sowie Verantwort-
lichkeiten und Aufgaben klar zu verteilen.

Die Beratung und Begleitung durch das Change Man-
agement erfolgte dabei in mehreren Schritten: Um die
individuellen Bedurfnisse der Abteilungen zu ermitteln,
flhrte unser Change Management zunachst qualitative
Interviews mit einzelnen Betroffenen durch. Anhand
der Ergebnisse wurden Initialworkshops flr die Fih-
rungskrafte entwickelt. Diese hatten insbesondere
zum Ziel, eine gemeinsame l|dentitat der Abteilungen
zu gestalten und die Kommunikation und Kooperation
innerhalb des Fihrungsteams zu férdern. Zudem sollten
Handlungsfelder und Themen fir den weiteren Prozess
identifiziert werden. Dass die Workshops auf hohe
Akzeptanz bei den Teilnehmern stieRen, belegen posi-
tive Rickmeldungen im Rahmen der Evaluation und das
grolRe Engagement der Teilnehmer.

Auf Basis der Ergebnisse soll der Prozess nun auf
Mitarbeiterebene fortgeflihrt werden. Ziel ist es dabei
unter anderem, eine enge Einbindung und Verzahnung
mit dem ComWerte-Prozess sicherzustellen (S.8).
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BERUFSEINSTIEG

DEM MANGEL AN AUSBILDUNGSPLATZEN IN DEUTSCHLAND
MGCHTEN WIR ENTGEGENSTEUERN: DIE COMMERZBANK BILDET
UBER DEN EIGENEN BEDARF HINAUS AUS. UND AUCH HOCH-
SCHULABSOLVENTEN BIETEN WIR ATTRAKTIVE EINSTIEGSMOG-
LICHKEITEN IN UNSER UNTERNEHMEN - MIT PERSPEKTIVE.

Unsere Ausbildungs- und Einstiegsprogramme sind flexibel
und individuell, genauso wie die Menschen, die mit uns wach-
sen mdchten. In den vergangenen Jahren haben wir unsere
Programme im Bereich der Nachwuchsférderung noch attrak-
tiver gestaltet.

Ausbildung in der Commerzbank

Mit unserem grofden Engagement im Bereich Ausbildung inves-
tieren wir in die Zukunft und nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung als einer der grofden Arbeitgeber in Deutschland
wabhr. In den letzten Jahren haben wir die Zahl an Ausbildungs-
platzen kontinuierlich erhéht: 2007 stellten wir fiir die Commerz-
bank AG 650 Ausbildungspléatze zur Verfigung — 100 mehr als
im Vorjahr. Bei einer Gesamtzahl von 1 500 Azubis wird unsere
Ausbildungsquote innerhalb der AG Ende 2007 somit bei
7.4% liegen. In Deutschland belegt die Commerzbank damit
eine Spitzenposition unter den DAX-30-Unternehmen. Fur
2008 ist eine weitere Erhohung der Einstellung von Auszu-
bildenden auf circa 800 und damit der Gesamtzahl der Aus-
zubildenden auf 1 700 geplant.

Auszubildende erhalten bei uns eine hervorragende Grundlage
far ihre langfristige berufliche Entwicklung: Wahrend der zwei-
bis dreijahrigen Ausbildung machen sich die Azubis in unseren
Filialen mit den wichtigsten Aspekten des Bankgeschehens
vertraut. Zusatzlich zu den Theoriestunden in der Berufsschule

stehen hausinterne Praxistrainings, Workshops und modernste
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Neu eingestellte Auszubildende
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Online-Lernmedien zu allen wichtigen Bankthemen zur Verfi-
gung. Neben der Ausbildung zu Bankkaufleuten, Kaufleuten fir
Blrokommunikation oder Fachinformatikern bieten wir auch
ein duales Studium in Zusammenarbeit mit einer Berufsaka-
demie an: Abwechselnd mit der Praxisausbildung studieren
die angehenden Banker dort und erwerben nach drei Jahren
ihren Bachelor of Arts.

Mit neuen Berufsbildern und Ausbildungsgangen und durch An-
passung bestehender Berufsbilder reagieren wir friihzeitig auf
gesellschaftlichen und technologischen Fortschritt ebenso wie
auf Belange und Erfordernisse der Bank und unserer Kunden:

So planen wir beispielsweise, ab 2008 das Berufsbild , Kauf-
leute fiir Dialogmarketing” neu in unser Ausbildungsprogramm
aufzunehmen und wollen ebenfalls ab 2008 Bankkaufleute
zusatzlich in einer speziellen Variante fir den Firmenkunden-
bereich ausbilden.

Auch unsere Ausbildungsmethoden passen wir kontinuierlich
an: Derzeit arbeiten wir an einer systematischen Verknlpfung
von E-Learning und Prasenzmethoden. Hierzu haben wir 2006
das Lernportal CLICNET etabliert, das unseren Auszubildenden
den Zugriff auf ergdnzende Lern- und Kommunikationsmaoglich-
keiten ermoglicht.

Studenten und Hochschulabsolventen

Um unseren Bedarf an motivierten und qualifizierten Hoch-
schulabsolventen flr die Zukunft zu sichern, baut die Commerz-
bank ihre Attraktivitdt als Arbeitgeber nachhaltig aus. Noch
wahrend die Studierenden im Studium sind, verschaffen wir
ihnen Perspektiven. Wir haben unterschiedliche Wege ent-
wickelt, um sie an unsere Arbeitswelt heranzufihren.



Im Rahmen eines Praktikums kénnen Studenten erste Berufs-
erfahrungen bei uns sammeln. Dabei legen wir groféen Wert
auf eine angemessene Vergltung. Im Jahr 2006 beschéftigten
wir 350 Praktikanten. Ausgewahlten Praktikanten bieten wir
aufderdem die Moglichkeit, eine praxisnahe Diplomarbeit bei
uns zu schreiben.

Besonders engagierte Studenten nehmen wir in unseren
Studienkreis auf, in dem wir sie anhand eines individuellen
Forderplans systematisch auf eine erste berufliche Aufgabe
in unserer Bank vorbereiten. Der Studienkreis verklrzt die
Traineezeit nach dem Studium deutlich oder bietet die Chance
zu einem direkten Einstieg bei der Commerzbank. Auch
ehemalige Commerzbank-Auszubildende betreuen wir dort in
ihrem anschlieenden Studium. Auf diese Weise wurden 2006
insgesamt 450 Studierende gefdrdert und an unser Unterneh-
men gebunden.

Berufseinsteigern bietet die Commerzbank schlief8lich viel-
faltige und vor allem malfdgeschneiderte Traineeprogramme.
Commerzbank-Trainees werden dabei praxisnah auf die
Herausforderungen des modernen Banking vorbereitet. 2006
nahmen 200 Hochschulabsolventen an unseren Trainee-
programmen teil.

w W w www.commerzbank.de » karriere

6) Preisgekrontes Nachwuchsmarketing

~Human Resources im Internet 2006”

Fir ihre ,Karriereseiten” im Internet hat die Commerz-
bank eine Auszeichnung erhalten. Im Ranking ,Human
Resources im Internet 2006 der Fachhochschule Wies-
baden erreichte sie als bester Finanzdienstleister einen
hervorragenden vierten Platz.

Nachwuchsmarketing

Das ,Jahrbuch der Werbung”, erschienen im Oktober
2006 im Econ-Verlag, wiirdigt das Nachwuchsmarketing
der Commerzbank. Im Standardwerk der deutschen
Werbung haben es die Azubi- und die Trainee-Kampagne
des Unternehmens unter die Top 10 in der Rubrik

»Recruiting und Mitarbeiterkommunikation” geschafft.

Neuausrichtung der Nachwuchsprogramme

Eine ambitionierte Bank mit ehrgeizigen Zielen braucht die bes-
ten Nachwuchskrafte. In Deutschland herrscht ein intensiver
Wettbewerb um die besten Talente auf dem Arbeitsmarkt.

Vor diesem Hintergrund arbeitet seit Marz 2007 ein interdiszi-
plindres Team im Rahmen des Projekts ,,NewCom"” an der
Neuausrichtung unserer Nachwuchsprogramme: Ziel dabei ist
es, die Commerzbank als Wunscharbeitgeber vor allem bei
Hochschulabsolventen und Studierenden noch besser zu posi-
tionieren. Gleichzeitig sollen zum Beispiel die bestehenden
Einstellungsprozesse schlanker gestaltet werden sowie eine
bedarfsgerechte und ressortspezifische Nachwuchsentwick-
lung sichergestellt werden. So wurden Verantwortlichkeiten,
Produkte und Prozesse auf den Prifstand gestellt. Die Umset-
zung der Projektergebnisse beginnt im Wesentlichen zum
Jahresbeginn 2008:

So genannte ,,NewCom-Berater” werden dann unsere Nach-
wuchskrafte zentral betreuen und sind flr die Rekrutierung
und Einstellung zustdndig. Die NewCom-Berater werden auch
die Einsatzplanung und die Betreuung der Nachwuchstalente
koordinieren und mitgestalten.

Auch darUtber hinaus sollen unsere Praktikanten, Mitglieder des
Studienkreises, Studenten der Frankfurt School of Finance &
Management und Trainees zuklnftig noch intensiver betreut
werden. So wird beispielsweise ein Buddy-Konzept eingefihrt:
Erfahrene Trainees stehen dabei den jingeren Kollegen vom ers-
ten Tag an beratend zur Seite. AuRerdem werden die einzelnen
Programme — Praktikum, Studienkreis und Traineeprogramm —
starker miteinander verzahnt und aufeinander abgestimmt.

Bei unseren vielfaltigen Aktivitdten ist uns der direkte Kontakt
mit unseren Bewerberzielgruppen sehr wichtig. So sind wir auf
allen relevanten Azubimessen vertreten und gehen Schulpart-
nerschaften ein. Mit ,management meets campus” haben wir
aufderdem ein neues Programm aufgesetzt, im Rahmen des-
sen Vertreter des Top-Managements Kontakte zu unseren Ziel-
hochschulen knlpfen.

Dariber hinaus gehen wir in der Personalkommunikation mit so
genannten ,Leuchtturmprojekten” neue Wege, um uns jenseits
der Ublichen Arbeitgeberwerbeflut die Aufmerksamkeit unserer
Zielgruppen zu sichern. So halt die Commerzbank 2007 erst-
mals einen Rekrutierungstag auf einem Schiff ab. Ausgewahlte
High-Potentials werden dabei Gelegenheit haben, sich mit Ver-
tretern von Vorstand und Top-Management auszutauschen.
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WEITERBILDUNG UND PERSONALENTWICKLUNG

DER ERFOLG UNSERES UNTERNEHMENS HANGT GANZ
MASSGEBLICH VON DER QUALIFIKATION UNSERER MITARBEI-
TER AB. UM DEN BEDURFNISSEN UNSERER KUNDEN GERECHT
ZU WERDEN UND UNSEREN MITARBEITERN PERSPEKTIVEN ZU
BIETEN, RAUMEN WIR DEN THEMEN WEITERBILDUNG
UND PERSONALENTWICKLUNG EINEN BESONDERS HOHEN
STELLENWERT EIN.

Wir unterstltzen unsere Mitarbeiter darin, ihren personlichen
Weg erfolgreich zu gehen. Hierzu stellen wir ein vielfaltiges
Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebot bereit.

Systematische Entwicklungsplanung

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern planen wir ihre Entwick-
lung und bieten ihnen Méglichkeiten, sich systematisch weiter-
zuqualifizieren.

Mit dem Programm ,,ComSkill” ermoglichen wir Mitarbeitern
und FUhrungskraften seit dem Jahr 2003, ihre fachlichen und
personlichen Kompetenzen anhand vorgegebener Kriterien
einzuschéatzen. Diese Kompetenzprofile kénnen in einer Daten-
bank mit den etwa 800 unterschiedlichen Anforderungs-
profilen der Commerzbank abgeglichen werden.

2006 haben wir ComSkill in einen stringenten Personalent-
wicklungsprozess integriert und um neue Instrumente erganzt.
Auf den Schritt der freiwilligen Selbsteinschatzung folgen nun
verbindliche Potenzialgesprache fir alle Mitarbeiter. In deren
Verlauf konnen die Flhrungskrafte das Selbstbild ihrer Mit-
arbeiter mit den eigenen Beobachtungen strukturiert abglei-
chen. AnschlieRend wird gemeinsam Uber notwendige Qualifi-
zierungsmalfinahmen oder den Weg zu einer neuen Aufgabe
entschieden. Diese Erweiterung von ComSkill durch ComStep
ermoglicht es unseren Mitarbeitern, sich innerhalb eines Berei-
ches Schritt flr Schritt entlang vorgegebener Karrierepfade
zu entwickeln. Dabei durchlaufen sie aufeinander aufbauende
Aufgaben.
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Verbesserte Teamarbeit durch
systematisches Feedback

Seit Einfuhrung unseres Commerzbank-Feedback-Systems im
Januar 2002 haben unsere Mitarbeiter die Mdglichkeit, ihrer
FUhrungskraft ein strukturiertes Feedback zu geben. In an-
schlieRenden Workshops kénnen sie auf Basis der Ergebnisse
daran arbeiten, die Kommunikation und Zusammenarbeit im
Team noch besser zu gestalten. Seit erfolgreicher EinfGhrung in
in- und ausléndischen Filialen wie auch in den zentralen Staben
wird das System rege nachgefragt und genutzt. Darauf auf-
bauend beginnen wir nun mit der Einfihrung eines 360°-Feed-
back-Systems auf der Konzernleiter- und Vorstandsebene. Ziele
sind die personliche Standortbestimmung und die Optimierung
des eigenen FUhrungsverhaltens sowie die Einflihrung einer

kontinuierlichen Feedback-Kultur.

Fihrungskrafte-Qualifizierung

FUhrungskrafte-Positionen besetzen wir vorrangig aus den
eigenen Reihen. Im Rahmen von Fihrungskreisen fordern wir
gezielt geeignete Mitarbeiter. Bei der Auswahl legen wir
besonderen Wert auf Fihrungspotenzial, eine hohe Leistungs-
bereitschaft und Motivation. Die Teilnehmer der Fihrungs-
kreise werden durch eine systematische Ausbildung in flh-
rungsrelevanten Themen auf ihre Aufgabe vorbereitet.



Mitarbeiter mit regelmaRiger Leistungsbeurteilung
und Entwicklungsplanung

in Prozent, 2004-2006
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Stammpersonal Commerzbank AG (Inland)

Als Stammpersonal bezeichnen wir alle Beschéftigten auRer Auszubildende,
Trainees, Aushilfen, Volontare, Reinigungs- und Kiichenpersonal, Mitarbeite-
rinnen in Mutterschutz und Dauerkranke. Entwicklungsplanung wurde 2006
erstmals erhoben und umfasst 43% der Mitarbeiter.

Desgleichen werden die aktuellen Herausforderungen unserer
Flhrungskrafte aufgenommen: durch Seminare und Work-
shops zum Management von Verdnderung, zur strategischen
und unternehmerischen Orientierung sowie zu weiteren bank-
relevanten Themen. Angebote zum personlichen Austausch
Uber individuelle Entwicklungsfelder bestehen beispielsweise
in Form von Mentoringprogrammen, Coachings und Feedbacks
innerhalb der Flhrungskreise.

2007 war die Qualifizierung des oberen Managements ein
besonderer Schwerpunkt. Ein eigens fir den Senior-Manage-
mentbereich konzipiertes Executive Development Program
stellte die herausragende Bedeutung von Fihrung und FUh-
rungsverantwortung sowie strategischer Ausrichtung in den
Mittelpunkt. Eine Mischung aus Fallstudien, Projektarbeit,
Reflexion und personlichen Feedbackgesprachen sowie einem
daraus abgeleiteten individuellen Entwicklungsplan bietet
unseren Fuhrungskréften die Chance einer zielgerichteten Wei-
terentwicklung.

MITBESTIMMUNG

DER KONSTRUKTIVE UND VERANTWORTUNGSVOLLE DIALOG
ZWISCHEN ARBEITNEHMERN UND DER UNTERNEHMENS-
LEITUNG STELLT EINEN WICHTIGEN ERFOLGSFAKTOR FUR
UNTERNEHMEN DAR. WIR LEGEN GROSSEN WERT DARAUF,
UNSERE MITARBEITERVERTRETER BEI ALLEN WICHTIGEN ENT-
SCHEIDUNGEN EINZUBINDEN.

Wir nehmen die Beteiligungsrechte der Arbeitnehmervertre-
tungen sehr ernst. Die Konsensfindung zwischen Arbeitgebern
und Arbeitnehmern ist ein ganz wesentlicher Aspekt der
gemeinschaftlichen Gestaltung unseres Unternehmens. Dies
betrifft neben den Betriebsrdten auch die Zusammenarbeit
mit dem Sprecherausschuss der Leitenden Angestellten, den
Schwerbehindertenvertretungen sowie den Jugendvertretern.

Begleitung in Veranderungsprozessen

In Zeiten des strukturellen Wandels bei der Commerzbank
gewinnt die enge Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmerver-
tretern zusatzlich an Bedeutung. Insbesondere der Gesamt-
betriebsrat ist an allen im Rahmen von Verdnderungen anste-
henden Entscheidungsprozessen aktiv beteiligt. So erarbeiten
wir im vertrauensvollen und konstruktiven Dialog Lésungen,
um die notwendigen Verdnderungen einerseits moglichst zeit-
nah und wirtschaftlich sinnvoll, andererseits mit moglichst ge-
ringen Belastungen fiir unsere Mitarbeiter umzusetzen (S.52).

Zahlreiche Betriebsvereinbarungen

Es bestehen Betriebsvereinbarungen zu allen wichtigen The-
menbereichen, die in Zusammenarbeit mit den jeweils zustén-
digen Betriebsraten erstellt und beschlossen wurden. Wesent-
liche Vereinbarungen sind beispielsweise die neuen
Grundsatze zur Vergltung der aulertariflichen Angestellten,
die Vereinbarungen zur Erfolgsbeteiligung oder zur Potenzial-
einschatzung von Mitarbeitern. Zur Betriebsvereinbarung

.Rauchfrei in der Zentrale” stehen wir in Gesprachen.

Veranstaltungen und Seminare

Neben den gesetzlich vorgesehenen Veranstaltungen bieten
wir intern arbeitsrechtliche Schulungen far Mitglieder des
Betriebsrats und die Jugendvertreter an. Sie werden zusam-
men mit Vertretern des Gesamtbetriebsrats ausgerichtet und
erfreuen sich grofden Zuspruchs.
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GESUNDHEIT UND ARBEITSSICHERHEIT

UNSEREN MITARBEITERN MGCHTEN WIR EIN ARBEITSUMFELD
BIETEN, DAS IHRE GESUNDHEIT UND LEISTUNGSFAHIGKEIT
BIS INS HOHE ALTER ERHALT. MIT ZAHLREICHEN MASSNAH-
MEN SENSIBILISIEREN WIR SIE DAHER FUR SICHERES UND
GESUNDES VERHALTEN AM ARBEITSPLATZ UND IN DER FREI-
ZEIT. DABEI STELLEN WIR HOHE ANSPRUCHE AN UNSERE AKTI-
VITATEN IN DIESEM BEREICH: ZIEL IST NACHWEISBARE EFFEK-
TIVITAT UND NACHHALTIGKEIT.

Unsere gut ausgebildeten hauptamtlichen Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit stellen seit vielen Jahren einen hohen Stan-
dard im klassischen Arbeits- und Gesundheitsschutz sicher.
Bereits Ende der neunziger Jahre haben wir begonnen, uns
intensiver mit der betrieblichen Gesundheitsférderung zu
beschaftigen. Seit 2001 arbeiten wir zuséatzlich flachendeckend
mit der ,dbgs GesundheitsService GmbH"” zusammen, die
sich als externer betriebsarztlicher Dienst bundesweit um die
Gesundheit der Mitarbeiter kimmert.

Ausbau des betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Die Commerzbank baut ihre Aktivitdten in den Bereichen
Gesundheit und Arbeitssicherheit weiter systematisch aus.

So haben wir unsere Aktivitdten im Bereich Arbeitssicherheit
starker konzentriert: 2007 Ubernahm das zentral angesiedelte
Facility Management den Vorsitz im Konzern-Arbeitsschutz-
Ausschuss. AuRerdem wird die fachliche Ausbildung der
Sicherheitsbeauftragten, Etagenbeauftragten und Facility-
Management-Spezialisten zentral koordiniert. Auf diese Weise
kénnen wir flaichendeckend ein einheitliches, hohes Qualifika-
tionsniveau gewahrleisten.

Im Bereich Gesundheit haben wir uns zum Ziel gesetzt, alle Ge-
sundheitsforderungsmafinahmen in ein nachhaltiges Gesund-
heitsmanagement zu integrieren. Dieser Prozess soll im Jahr
2008 abgeschlossen werden. Im April 2006 haben wir eine
zusatzliche Vollzeitstelle im betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment eingerichtet und somit die organisatorischen Strukturen
geschaffen, um dieses Ziel zu erreichen.
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Gesundheitsvorsorge

Gesundheit zu erhalten hat oberste Prioritat. Im Hinblick auf
Gesundheitspravention bietet die Bank ihren Mitarbeitern an
zahlreichen Standorten verschiedene Vorsorgeangebote an:
Zum Beispiel Grippeschutzimpfungen, Prévention von Herz-
Kreislauf-Erkrankungen oder Augenuntersuchungen. Mit vie-
lerlei Initiativen mochte die Commerzbank ihre Mitarbeiter
dariber hinaus flr eine gesunde Lebensweise sensibilisieren.
So startete am Standort Frankfurt Anfang 2007 das Projekt
.5 am Tag", das Commerzbank-Mitarbeiter zu einer gesunden
und ausgewogenen Erndhrung anregen soll. 2006 beteiligte
sich die Commerzbank auf’erdem zum dritten Mal an der
Aktion ,,Mit dem Rad zur Arbeit”. Ziel der Kampagne ist es,
die Gewohnheiten der Mitarbeiter zu andern und Bewegungs-
mangel entgegenzuwirken. Darlber hinaus unterstltzen wir

seit Uber 50 Jahren den Betriebssport in unserer Bank. Heute
sind rund 5000 Mitarbeiter in Uber 130 Stddten in mehr als
30 Sportarten aktiv.




Betriebsvereinbarungen

Bei den Themen Gesundheit und Sicherheit arbeiten wir eng
und erfolgreich mit unseren Arbeitnehmervertretern zusam-
men (S.57). Im Mai 2007 wurde zum Beispiel ein Aktionsplan
zur Suchtpravention mit dem Gesamtbetriebsrat abgestimmt
und beschlossen. Damit soll betroffenen Mitarbeitern mog-
lichst frihzeitig Hilfe angeboten und Vorgesetzte und Kollegen
befdhigt werden, bei Suchtmittelmissbrauchs- und Sucht-
problemen von Beschaftigten auf diese zuzugehen und sach-
gerecht zu reagieren. Zudem will die Commerzbank Uber eine
Betriebsvereinbarung die , Rauchfreie Zentrale” einflihren und
damit auch eine Grundlage fir regionale Verhandlungen legen.
Begleitet wird die MaRnahme durch Aktionen zur Gesundheits-
vorsorge wie , Frischer Wind statt blauer Dunst”. So konnten
unsere Mitarbeiter im Rahmen dieser Aktion unter anderem
ihre Lungenfunktion oder Herz-Kreislauf-\WWerte kostenlos tes-
ten lassen.

Umgang mit Stress

Die Anforderungen an unsere Mitarbeiter steigen: Das Arbeits-
umfeld wird komplexer, Flexibilitdét und Mobilitdt werden
immer wichtiger. Eine im Jahr 2003 durchgeflhrte Pilotstudie
zum Thema Stressmanagement hat uns gezeigt, wie wichtig
es ist, den Mitarbeitern zu einem produktiven Umgang mit
Stress zu verhelfen. Deshalb finden die Auswirkungen des sich
standig wandelnden Arbeitsumfelds und arbeitspsychische
Belange verstérkt Berlcksichtigung. Wir haben ein flachen-
deckendes Angebot geschaffen, das alle Mitarbeiter, die ein
Seminar zum professionellen Umgang mit Stress besuchen,
finanziell unterstitzt.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Anzahl der reinen Betriebsunfille bewegte sich in den
vergangenen Jahren mit geringfigigen Schwankungen auf
einem insgesamt niedrigen Niveau. Zugenommen haben die
Unfalle auf dem Weg zwischen Wohnung und Arbeitsstatte
und hier insbesondere die witterungsbedingten Sturzunfélle.

Arbeits- und Wegeunfille

2004-2006
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Arbeits-/Wegeunfalle davon reine Betriebsunfélle

Commerzbank AG (Inland)
Erfasst sind Unfélle im Sinne des Sozialgesetzbuches, also alle Unfalle mit
mehr als drei Tagen Arbeitsunfahigkeit.

Der erfolgreichen Pravention und Verhinderung von Arbeits-
und Wegeunfallen ordnen wir weiterhin eine hohe Prioritat zu.
Wir systematisieren unsere Aktivitdten zum Thema Arbeits-
und Gesundheitsschutz kontinuierlich: Die fir 2008 vorgese-
hene Auditierung des internen Arbeitsschutz-Management-
Systems (AMS) stellt einen wichtigen Meilenstein auf diesem
Weg dar. Zudem wurden im Jahr 2007 die Regelungen zum
Brandschutz- und Evakuierungsmanagement konzerneinheit-
lich optimiert.

Psychologische Betreuung nach Bankiiberfallen

Das Stufenmodell der Bank zur psychologischen Betreuung
von Mitarbeitern und Kunden nach Bankiberféllen hat sich in
den letzten Jahren deutlich bewahrt. Dabei setzt die Commerz-
bank auf eine zeitnahe fachkundige Betreuung durch speziell
geschulte Personalberater und Psychologen. Den Fihrungs-
kraften stehen Informationen fir die Erstbetreuung ihrer Mit-
arbeiter nach Bankulberfallen im Intranet zur Verfligung. Die
Mitarbeiter in unseren Filialen werden halbjahrlich Uber das
Verhalten bei Raubiberfallen unterwiesen. Hierflr steht unter
anderem ein spezieller Videofilm zur Verfigung.
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DIVERSITY

DIVERSITY, AUF DEUTSCH VIELFALT, BEREICHERT DAS LEBEN
UND DEN ARBEITSALLTAG. FUR DIE COMMERZBANK BEDEU-
TET DIVERSITY, DIE VERSCHIEDENHEIT ALLER MITARBEITER
ALS BESONDEREN WERT ZU BETRACHTEN. DIESE ERLAUBT
UNS, HERAUSFORDERUNGEN AUS UNTERSCHIEDLICHSTEN
PERSPEKTIVEN ZU BETRACHTEN, FLEXIBEL ZU REAGIEREN
UND IN EINER VIELFALTIGEN WELT ERFOLG VERSPRECHENDE
ANTWORTEN ZU FINDEN.

Seit mehr als 17 Jahren fordern wir durch zahlreiche, praxis-
bezogene MaRnahmen die Individualitdt der Mitarbeiter in
unserem Unternehmen. Lag der Schwerpunkt zu Beginn auf
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir Frauen, engagieren
wir uns heute fur eine facettenreiche Unternehmenskultur und
setzen uns fUr faires und aufgeschlossenes Verhalten gegen-
Uber der Vielfalt und den unterschiedlichen Lebensstilen unse-
rer Mitarbeiter ein. Hierzu entwickelte die Commerzbank ein
umfassendes Diversity-Management, das attraktive Rahmen-
bedingungen schafft, Mitarbeiter eng in die Prozesse einbin-
det, einen offenen Dialog férdert sowie die Sensibilisierung
von FUhrungskraften sicherstellt.

Familie und Beruf vereinbaren

Die Commerzbank bietet Uber die gesetzlichen und tarifver-
traglichen Regelungen hinaus Programme zur besseren Verein-
barkeit von Familie und Beruf an. Dazu z&hlt unter anderem die
Betriebsvereinbarung , Comeback plus”, ein Wiedereinstiegs-
programm flr Eltern nach der Geburt ihres Kindes.

Dariber hinaus unterstitzt die Commerzbank ihre Mitarbeiter
durch finanzielle Zuschisse bei der Kinderbetreuung. Sie kén-
nen sich ferner kostenfrei Uber unseren Kooperationspartner

Mitarbeiter nach Geschlecht
2006

49% mannlich

N\

\ 51% weiblich

Commerzbank AG (Inland)
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Das Audit Beruf & Familie der gemeinntitzigen Hertie-

Zertifikat ,,Audit Beruf & Familie” der
Hertie-Stiftung

Stiftung Deutschland systematisiert und gewichtet
mittels eines umfangreichen Kriterienkatalogs, welche
familienbewussten Malinahmen und Angebote ein
Unternehmen bietet. Es werden Ziele fir eine
familienbewusste Personalpolitik definiert, deren Errei-
chen nach drei Jahren im Rahmen einer Re-Auditierung
Uberprift wird. Die Commerzbank AG erhielt das

Hauptzertifikat im Mai 2006 zum zweiten Mal in Folge.

pme Familienservice bundesweit zu allen Formen der Kinder-
betreuung sowie zum Thema ,, Pflege naher Angehdriger” be-
raten oder auch Betreuung vermitteln lassen.

Unsere 2005 gemeinsam mit dem Familienservice gegrindete
Kindertagesstatte ,, Kids & Co.” haben wir 2006 um 20 Vollzeit-
platze auf nunmehr 100 Platze aufgestockt. Auf diesen 100 Voll-
zeitplatzen werden derzeit rund 170 Kinder im Platz-Sharing-
Verfahren betreut. Commerzbank-Eltern kénnen zudem an
derzeit bundesweit 18 Standorten eine Notfallkinderbetreuung
flr den kurzfristigen Bedarf nutzen, die bis zu 30 Tage lang
far die Mitarbeiter kostenfrei ist. Eine Vielzahl von flexiblen
Arbeitsmdglichkeiten sowie Home-Office-Losungen runden
das Thema ,,Familie und Beruf” ab.

Einen wichtigen Beitrag leisten unsere Mitarbeiter-Initiativen. So
setzen sich das interne Frauennetzwerk ,Courage” und der Ar-
beitskreis ,Fokus Vater” flr eine bessere Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf in der Commerzbank ein. Hier werden Projekte initi-
iert, Erfahrungen ausgetauscht und wichtige Impulse gegeben.

Mitarbeiter nach Art der Anstellung und Geschlecht
in Prozent, 2006
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»Mit Vielfalt zum Erfolg: Die Verschiedenheit unserer Mitarbei-
ter ist fiir uns von herausragender Bedeutung. Ein Klima der
Offenheit und des gegenseitigen Respekts ist eine ganz ent-
scheidende Voraussetzung unseres Geschéftserfolgs. Unsere
Mitarbeiter honorieren die faire Unternehmenskultur der
Commerzbank: Motiviert und leistungsstark bringen sie ihre
unterschiedlichen Talente, Erfahrungen und Sichtweisen ins
Unternehmen und in den Dialog mit den Kundinnen und Kun-
den ein. Denn auch unsere Kunden mit ihren unterschiedlichen
Wiinschen und Vorstellungen fordern ein Gegeniiber, das ihrer
eigenen Vielfalt gerecht wird. In unserem Team arbeiten wir
taglich daran, die facettenreiche Unternehmenskultur der
Commerzbank dauerhaft und nachhaltig zu fordern. So star-
ken wir das Unternehmen zusatzlich fiir den Wettbewerb.”

Barbara David (links), Leiterin Diversity-

Management bei der Commerzbank,

mit Eva Prinz (Mitte) und Jutta Wolf (rechts)

Frauen in der Bank fordern

Obwohl Frauen heutzutage gleich gut ausgebildet wie Manner
ins Berufsleben starten, erreichen sie aus vielféltigen Griinden
oftmals nicht das Gleiche. Im Rahmen des Diversity-Manage-
ments fordern wir daher gezielt Frauenkarrieren.

Potenzialstarken Mitarbeiterinnen bieten wir zum Beispiel die
Maéglichkeit, an unternehmensibergreifenden Mentoring-
Programmen teilzunehmen, bei denen weibliche Nachwuchs-
krafte jeweils ein Jahr lang von den Erfahrungen von Top-Man-
agern aus anderen Unternehmen profitieren. Dariiber hinaus
bieten wir im Rahmen der Veranstaltungsreihe | forum
diversity | spezielle Vortrage und Workshops fir unsere
Mitarbeiterinnen an. Das seit 1998 etablierte interne Frauen-
netzwerk , Courage”, das sich unter anderem auch flr die
berufliche und persénliche Weiterbildung von Frauen in der
Bank einsetzt, wird von uns aktiv unterstutzt.

@ Total E-Quality

Das Pradikat ,Total E-Quality” zeichnet Unternehmen,
Organisationen, Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen aus, die eine an Chancengleichheit orientierte
Personalpolitik verfolgen. Die Commerzbank erhielt es
2006 zum vierten Mal in Folge.

Generationeniibergreifend zusammenarbeiten

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und unter
Diversity-Gesichtspunkten spielt die Zusammenarbeit der
Generationen eine wesentliche Rolle. Heute sind 20% unserer
Mitarbeiter 50 Jahre und alter. Unser Ziel ist es, eine Kultur der
gegenseitigen Wertschatzung zu schaffen und altersgemischte
Teams zu fordern, in denen sich Jung und Alt hinsichtlich ihrer
Erfahrungen, Eigenschaften und Kompetenzen erganzen.

Im Rahmen von Workshops thematisieren wir, wie Mitarbeiter
und Fihrungskrafte die Zusammenarbeit verschiedener Gene-
rationen erleben und das unterschiedliche Know-how gezielt
genutzt werden kann. In Planung sind weitere Mafinahmen,
um intern fUr dieses Thema zu sensibilisieren und Stereotypi-
sierungen von Alt und Jung zu vermeiden.

Fairness am Arbeitsplatz sichern

In einer Unternehmenskultur der Offenheit, des gegenseitigen
Respekts und Vertrauens ist kein Platz fir Mobbing, sexuelle
Belastigung und andere Diskriminierungen. Deshalb versuchen
wir, durch gezielte MaRnahmen Fairness am Arbeitsplatz
sicherzustellen.

In Kooperation von Personalabteilung und Gesamtbetriebsrat
wurde hierflr eine Betriebsvereinbarung erarbeitet, in deren
Rahmen Beschwerdewege definiert, Personalberater, Betriebs-
rate und Flhrungskrafte geschult sowie Informationen fir alle
Mitarbeiter im Intranet bereitgestellt wurden.
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Im Rahmen der Einflihrung des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetzes (AGG) im August 2006 fihrten wir zudem Schu-
lungsmaRnahmen fir alle Mitarbeiter und Flhrungskrafte
durch, um Uber die Inhalte zu informieren.

Des Weiteren unterstltzen wir Mitarbeiter-Initiativen wie das
bankinterne, mittlerweile seit funf Jahren bestehende Schwu-
len- und Lesbennetzwerk | areo [, in dem konzernweit etwa
300 Mitarbeiter organisiert sind.

Kulturelle Vielfalt managen

Der Finanzsektor ist in zunehmendem Maf3e international und
damit interkulturell ausgerichtet. So ist auch die kulturelle Viel-
falt der Mitarbeiter ein wesentlicher Aspekt unseres Diversity-
Managements, den wir zukiinftig noch starker bericksichtigen
werden, indem wir unseren Mitarbeitern in Workshops inter-
kulturelle Kompetenzen im Bankalltag vermitteln. Einzelne
Geschaftsbereiche werden gezielt unterstltzt, wenn beispiels-
weise Mitarbeiter aus anderen Landern in Deutschland arbei-
ten. Eine Veranstaltungsreihe zum Thema , Kulturelle Vielfalt”
befindet sich in Planung.

Nationalitaten der Mitarbeiter
2006

1,65% EU-Burger
1,28%
Nicht EU-Burger

97,07%
« Deutsche Staatsbuirger

Commerzbank AG (Inland)

Schwerbehindertenarbeit

Auch die Beschéftigung von behinderten Menschen zahlt zu
unserem Alltag. Uber 800 unserer Mitarbeiter gelten als
schwerbehindert oder sind diesen gleichgestellt. 47% sind
50 Jahre und éalter und etwas Uber die Halfte sind Frauen.
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Entwicklung der Pflichtarbeitsplatze fir Schwerbehinderte
2004-2006
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Mit einem Anteil der Schwerbehinderten und Gleichgestellten
von knapp 4% verfehlt die Commerzbank die gesetzliche Quote
von 5% und muss deshalb eine Ausgleichsabgabe zahlen.

Schwerbehinderte haben mit ganz unterschiedlichen Beein-
trachtigungen zu tun. Manche davon sind sofort sichtbar, wie
zum Beispiel bei Rollstuhlfahrern. Die meisten zeigen sich erst
im personlichen Umgang und andere bleiben véllig verborgen.
.Den Schwerbehinderten” gibt es nicht und deshalb wollen
wir unsere Mitarbeiter auch nicht auf ihre Behinderung redu-
zieren. Fairer Umgang ist gefragt — ganz gleich, ob eine Behin-
derung im Spiel ist oder nicht.

Zusammen mit den Schwerbehindertenvertretern werden wir
durch eine Vielzahl von einzelnen MaRRnahmen, durch Beratung
und Begleitung der Mitarbeiter die Schwerbehindertenarbeit in
der Commerzbank erfolgreich begleiten.

Ein klares Bekenntnis zu Diversity

Die Commerzbank ist einer der ersten Unterzeichner der
.Charta der Vielfalt der Unternehmen in Deutschland”, deren
Schirmherrin die deutsche Bundeskanzlerin Angela Merkel ist.
Im Maérz 2007 unterschrieben, setzt die Commerzbank damit
ein deutliches Zeichen der Anerkennung und Wertschatzung fir
die Vielfalt ihrer Beschéftigten, Kunden und Geschéaftspartner.

wW w w www.commerzbank.de » karriere » berufserfahrene »
diversity



VERGUTUNG

WIR SIND UBERZEUGT DAVON, DASS WIR UNSERE ZIELE ALS
BANK AM BESTEN ERREICHEN, WENN WIR UNSERE MITARBEI-
TER AN IHREM UND SOMIT UNSEREM ERFOLG BETEILIGEN. DES-
HALB HABEN WIR UNSER VERGUTUNGSSYSTEM KONSEQUENT
ERGEBNIS- UND LEISTUNGSORIENTIERT AUSGERICHTET.

Ergebnis- und Leistungsorientierung sind wichtige Bestand-
teile unseres unternehmerischen Handelns. Bereits fir das
Geschaftsjahr 2005 haben wir die Erfolgsbeteiligung fir unsere
Mitarbeiter eingeflihrt. Nun haben wir weitere Teile der Ver-
gltung gemeinsam mit dem Betriebsrat neu geordnet und
so ein ergebnis- und leistungsorientiertes Vergltungssystem
geschaffen.

Beurteilung der Leistung

Die Beurteilung der Leistung eines jeden Mitarbeiters bildet
die Grundlage unseres neuen Vergltungssystems. Sie wird
durch den direkten Vorgesetzten vorgenommen. Detaillierte
Leitlinien machen den Prozess transparent und nachprifbar.
Es werden mit den Mitarbeitern konkrete Zielvereinbarungen
getroffen. AuBerdem bewertet die Leistungsbeurteilung die
Aufgabenerflillung eines Mitarbeiters und berticksichtigt dabei
spezifische Stellenanforderungen.

Fur die Zukunft haben wir uns das Ziel gesetzt, unser System
der Leistungsbeurteilung zu optimieren. Wir haben daher im
Jahr 2007 eine Vorstudie zu diesem Thema durchgeflhrt, die
das Zusammenspiel der verschiedenen Flhrungsinstrumente
analysiert und das Gesamtprojekt ndher definiert hat. Wir
planen, ein integriertes Performance-Management-System
einzuflhren.

Belegschaft nach Vertragsart
2006

93%
Unbefristeter Vertrag
bzw. Festanstellung

-\

7%
Befristeter bzw.

\ Zeitarbeitsvertrag

Commerzbank AG (Inland)

Neuausrichtung der Vergiitung

Das neue Vergltungsprogramm ,vario” flhrte ab dem Ge-
schaftsjahr 2006 zu Anderungen beim Bonus und in der Grund-
gehaltssteuerung im aufRertariflichen Bereich. Aufierdem
wurde vom Geschaftsjahr 2007 an die Systematik der Erfolgs-
beteiligung im auRertariflichen Bereich dem Modell des Tarif-
bereichs angeglichen.

Das VergUtungsprogramm wird von vier Prinzipien gepragt:
der strikten Ergebnisorientierung, dem starkeren Gewicht von
Leistung, der Erhohung der Transparenz sowie der Schaffung
groRerer Freirdume flr FUhrungskrafte bei der Ausgestaltung
der individuellen Vergltung ihrer Mitarbeiter. Damit kdnnen wir
die Leistungen unserer Mitarbeiter angemessener honorieren,
als es friiher der Fall war und sie am Erfolg der Bank beteiligen.
Ein weiterer Vorteil ist die damit einhergehende maximale
Finanzierungssicherheit fir die Commerzbank.

w w w www.commerzbank.de » karriere » berufserfahrene »
vergiitung

Gewahrung von Zusatzleistungen

Neben dem individuell vereinbarten Gehalt und dem Leistungs-
bonus verfligt das Vergltungssystem der Commerzbank Uber
eine dritte Komponente: die betrieblichen Zusatzleistungen.
Unser Ziel ist es, ein umfangreiches und attraktives Angebot
an betrieblichen Zusatzleistungen sicherzustellen. Eine wesent-
liche Neuerung im Jahr 2007 war zum Beispiel die Ausdeh-
nung der Leistungen der freiwilligen Unfallversicherung auf den
privaten Bereich.

w w w www.commerzbank.de » karriere » berufserfahrene »
zusatzleistungen

Betriebliche Leistungen
in Tausend Euro, 2004-2006

Commerzbank AG 2004 2005 2006
Aufwendungen fir Pensionen 165 499,0 15137356 169 197,5
Arbeitgeberanteil zum BVV-Beitrag 38484,2 37561,8 371387
Essenszuschisse und

Zuschisse zu bankeigenen Kantinen 17 978,0 18 349,4 19 400,5
Jubildumszahlungen (inkl. Riickstellungen) 15 853,0 19 663,4 5985,6
Erstattung von Provisionen und

GebUlhren im Bankgeschéft 13 167,6 12 503,1 12 788,6
Belegschaftsaktien 2 098,1 2 288,6 1107,4
Urlaubsbeihilfen (In- und Ausland) 207,4 498,7 660,8
Betriebsfeste und sonstige

betriebliche Veranstaltungen 1209,8 2 498,0 26492
Sonstige 3864,8 2 529,6 2197,4
Summe 258 361,9 247 266,1 251 125,7
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ideale verwirklichen

| hamburg, 13 uhrx 50 [ LETzTE TIPPS
FUR DIE GROSSFLOTTBEKER HOCKEY-DAMEN

lan Fischer, Trainer der Hockey-Damen des Grofflottbeker
THGC, schwort seine Mannschaft auf das Spiel ein: Morgen
werden die elf Damen gegen den Hamburger Polo Club antre-
ten. lan Fischer ist an flinf Tagen in der Woche zwei Stunden
lang fir seine Hockey-Mannschaft im Einsatz — ehrenamtlich.
Zusétzlich verbringt der Betriebswirt fast jedes Wochenende
am Rande des Spielfelds, um sein Team anzufeuern. So spie-
len die Damen von Flottbek immerhin um den Aufstieg in die
erste Bundesliga.

Menschen wie lan Fischer sichern die Existenz der rund
90 000 Sportvereine in Deutschland: Ohne sie wére das Ver-
einsleben mit all seinen positiven Auswirkungen auf die Gesell-
schaft nicht mdglich. Deshalb macht sich die Commerzbank
seit vielen Jahren flr ehrenamtlich Tatige stark, zum Beispiel
durch eine Kooperation mit dem Deutschen Olympischen
Sportbund, aber auch in anderen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens (S.70).

OO www.ehrenamt-im-sport.de
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Verteilung der Fordermittel der Commerzbank-Stiftung
2006

10%
Soziales Engagement

37%
Kunst und Kultur

53%

Bildung und Forschung

Die 1970 gegriindete Commerzbank-Stiftung fordert schwerpunktméRig aus-
gewahlte Einrichtungen und Initiativen in den Bereichen Bildung und For-
schung, Kunst und Kultur sowie Soziales Engagement. Die Fordermittel fur
diese Bereiche betrugen 2006 insgesamt 1,4 Mio Euro.

Gesellschaftliches Engagement der Commerzbank

Unser Engagement flr die Gesellschaft geht weit zurlick: Einer
der Grinder der Commerzbank zum Beispiel, der Kaufmann
Theodor Wille (1818-1892), stiftete seiner Heimatstadt Kiel tes-
tamentarisch zwei Millionen Mark flr gemeinnitzige Zwecke.
Zum hundertjahrigen Bestehen der Commerzbank wurde 1970
die Commerzbank-Stiftung gegriindet. Seither fordert diese
eine Vielzahl von Projekten, heute in den drei Bereichen Bil-
dung und Forschung, Kunst und Kultur sowie Soziales Engage-
ment.

Nach wie vor sind wir auch als Unternehmen fiir die Gesell-
schaft aktiv. Hier kristallisieren sich einige Schwerpunkte heraus:
In den letzten Jahren haben wir uns verstarkt der Férderung
des Ehrenamts angenommen. Diesem Zweck dient unsere
langfristig angelegte Kooperation mit dem Deutschen Olym-
pischen Sportbund (DOSB). Mit ihm zusammen wurdigen wir
das Engagement der ehrenamtlich Tatigen in den deutschen
Sportvereinen. Ein weiterer Schwerpunkt steht unmittelbar mit
unserer Geschaftstatigkeit in Zusammenhang: Als Bank fiihlen
wir uns mit verantwortlich fur die finanzielle Allgemeinbildung
der Bevolkerung. Hier sehen wir die Moglichkeit, an einen ver-
antwortungsvollen Umgang mit Geld heranzufihren.

Verpflichtet fihlen wir uns auch unserem Unternehmenssitz
Frankfurt. Unsere tiefe Verbundenheit mit der Rhein-Main-Region
zeigen wir den Menschen durch unser Standort-Sponsoring.



gesellschaft

DIE COMMERZBANK FUHLT SICH SEIT JEHER IHREM GESELLSCHAFT-
LICHEN UMFELD VERPFLICHTET. MIT GROSSER ERNSTHAFTIGKEIT NEHMEN
WIR UNSERE VERANTWORTUNG WAHR UND ENGAGIEREN UNS FUR DAS

GEMEINWOHL.

UBER UNSERE STIFTUNG EBENSO WIE ALS UNTERNEHMEN LEISTEN WIR
DURCH AUSGEWAHLTE PROJEKTE EINEN NACHHALTIGEN BEITRAG.

Ruckblick: Starkere Vertiefung

Gepragt war die Entwicklung der letzten beiden Jahre durch
eine starkere Vertiefung unserer Aktivitdten. Insbesondere
durch die Vernetzung mit weiteren Akteuren, die die gleichen
Ziele verfolgen wie wir, konnten wir Fortschritte erzielen:

Zum einen im Bereich der Forderung ehrenamtlich Tatiger: Das
Bundesnetzwerk fir Birgerschaftliches Engagement (BBE)
hat sich 2006 unserer Kooperation mit dem Deutschen Olym-
pischen Sportbund (DOSB) angeschlossen. Gleichzeitig sind
wir eine zusatzliche Kooperation mit dem BBE eingegangen,
um birgerschaftliches Engagement in allen Politik- und Gesell-
schaftsbereichen zu fordern (S.71).

Zum anderen haben wir unseren Einsatz fir die finanzielle All-
gemeinbildung von Kindern und Jugendlichen in Deutschland
vorangetrieben, so zum Beispiel durch unsere erfolgreiche
Zusammenarbeit mit dem Landesinstitut fir Schulentwicklung
Baden-Wirttemberg oder das Projekt zur Schuldenberatung
von Jugendlichen in Berlin (S.73).

Ausblick: Weitere Fokussierung des Engagements

Mit unserem Engagement wollen wir die Gesellschaft — als
deren Teil wir uns selbst verstehen — auch in Zukunft unter-
stutzen.

Dabei ist es unser Ziel, uns weiter auf die ausgewahlten The-
menfelder zu konzentrieren, um unser Engagement in diesen
Bereichen noch wirkungsvoller zu gestalten.

Unsere Aktivitdten zur Verbesserung der finanziellen Allge-
meinbildung wollen wir fortsetzen. So werden unsere Erfah-
rungen auf diesem Gebiet in die thematische Arbeit der Initia-
tive Finanzstandort Deutschland (IFD) einflieRen und damit
noch mehr Menschen erreichen.
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DIE COMMERZBANK-STIFTUNG

DIE COMMERZBANK-STIFTUNG WURDE 1970 AUS ANLASS DES
HUNDERTJAHRIGEN BESTEHENS DER COMMERZBANK AG IN
HAMBURG GEGRUNDET. SEITHER ENGAGIERT SICH DIE STIF-
TUNG KONTINUIERLICH FUR DAS GEMEINWOHL. HEUTE IST SIE
IM WESENTLICHEN IN DREI THEMENFELDERN AKTIV.

In der Tradition einer blrgerlichen Stiftung wurden die Forder-
zwecke in der Stiftungssatzung bewusst weit gefasst, so dass
die Stiftung auf allen Gebieten der Gemeinnitzigkeit tatig
werden kann. Das Stiftungskapital wurde — entsprechend den
wachsenden Aufgaben der Stiftung — im Laufe der Jahre auf
nunmehr 50 Mio Euro erhéht. Die Fordermittel fur das Jahr
2007 betragen circa 2 Mio Euro. Die Stiftungsertrage kommen
ohne Abzug der Férderung von Projekten zugute.

Drei Schwerpunkte

Die Commerzbank-Stiftung férdert ausgewahlte Einrichtungen
und Initiativen, die mit tatkraftigem Engagement Aufgaben in
kulturellen, sozialen und wissenschaftlichen Bereichen Uber-
nehmen und dadurch einen nachhaltigen gesellschaftlichen
Beitrag leisten. Dabei arbeitet die Stiftung grundsatzlich for-
dernd, das heilt, sie konzipiert die Forderthemen nicht selbst
und setzt keine eigenen Projekte um. In der Regel werden
Uberregionale, zentrale Einrichtungen unterstitzt.

In den vergangenen Jahren haben sich drei Schwerpunkte der
Forderpolitik herausgebildet: Bildung und Forschung, Kunst
und Kultur sowie Soziales Engagement. Fir diese Themen-
felder hat die Stiftung im Jahr 2006 insgesamt 1,4 Mio Euro
ausgeschuttet (s. Grafik S.66).

Bildung und Forschung (Beispiele)

e Stiftungsprofessur an der Frankfurt School of Finance &
Management: Diese Hochschule ist aus der Bankakademie
und der ehemaligen Hochschule fir Bankwirtschaft hervor-
gegangen. Die von der Commerzbank-Stiftung gestiftete Pro-
fessur befasst sich mit der Finanzierung mittelstédndischer
Unternehmen und verfolgt vor allem drei Ziele: die finanz-
wirtschaftliche Forschung hinsichtlich der Entwicklung einer
strategischen Ausrichtung der Finanzierungsinstrumente im
Mittelstand, die Erforschung innovativer Anséatze alternativer
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Finanzierungsinstrumente fir den Mittelstand sowie die Etablie-

rung einer Kommunikationsplattform fir die Finanzwirtschaft
und den Mittelstand.

e Stiftungslehrstuhl an der Bucerius Law School in Ham-
burg: Die im Jahr 2000 von der ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd
Bucerius gegriindete Bucerius Law School (BLS) ist die einzige
ausschlieRlich privat finanzierte rechtswissenschaftliche Hoch-
schule Deutschlands. Sie zeichnet sich durch ihren starken
Praxisbezug und zugleich hohen wissenschaftlichen Anspruch
aus. Der von der Commerzbank-Stiftung geférderte Stiftungs-
lehrstuhl ,,Grundlagen des Rechts” will die Bedeutung der
Rechtswissenschaften fir die Ordnung und Entwicklung
moderner Gesellschaften klaren.

Kunst und Kultur (Beispiele)

¢ Stiftungsprofessur an der Musikhochschule Weimar: Die
Hochschule fir Musik FRANZ LISZT Weimar, 1872 gegrindet,
ist die einzige klnstlerische Hochschule des Freistaats Thirin-
gen. Sie spielt mit ihrem anerkannt hohen Niveau und der aus-
gedehnten Aufflihrungspraxis eine wichtige Rolle im Kultur-
leben Thiringens. Der Lehrstuhl fir Orgel und Improvisation,
bis dahin ein Markenzeichen der Hochschule in der Weimarer
Bach-Tradition, hatte ohne die Hilfe der Commerzbank-Stiftung
aufgegeben werden mussen. Im Jahr 2004 wurde daher von
unserer Stiftung die erste Stiftungsprofessur an einer deut-
schen Musikhochschule geschaffen.



¢ Deutsche Stiftung Musikleben: Die vor mehr als 40 Jahren
gegrindete Deutsche Stiftung Musikleben fordert bundesweit
den hochbegabten Nachwuchs in der klassischen Musik. Sie
bietet ihren Stipendiaten Auftrittsmaoglichkeiten und unterstitzt
sie auf ihrem Weg in die Konzertsale der Welt. Schwerpunkt
ist der 1993 eingerichtete Deutsche Musikinstrumentenfonds,
ein gemeinsames Projekt mit dem Bund. In diesem Fonds
betreut die Stiftung klangschéne alte Streichinstrumente,
die Uber einen jahrlich ausgetragenen Wettbewerb leihweise
an herausragende junge Musiker vergeben werden. Die
Commerzbank-Stiftung unterstitzt die Stiftung Musikleben seit
Uber 30 Jahren. Die Zuwendungen der letzten Jahre wurden

als allgemeiner Forderbeitrag geleistet.
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Soziales Engagement (Beispiele)

e Aktionsgruppe Kinder in Not: Die Aktionsgruppe , Kinder in
Not e. V." wurde 1983 auf Initiative der Unternehmerin Gisela
Wirtgen gegriindet. Ihre Aufgabe besteht darin, Not leidende
Kinder und Jugendliche in der Dritten Welt im Rahmen von
Projekten, die stets , Hilfe zur Selbsthilfe” darstellen, zu unter-

gesellschaft

stltzen. Basis fur diese Arbeit sind mehrere tausend Paten-

schaften fir Kinder und Schiler sowie gezielte Einzelspenden
fur verschiedene MalRnahmen und Projekte. Die Commerz-
bank-Stiftung hatte zuletzt die Fertigstellung des Cebu-Hope-
Center in Talamban auf den Philippinen geférdert. In dem Heim
werden circa 120 hilfsbedUrftige Madchen im Alter von 4 bis
17 Jahren betreut. Die Franziskaner-Schwestern, die das Cebu-
Hope-Center leiten, erhalten keine staatliche Hilfe. Mit der
Unterstlitzung konnte die Innenausstattung des Heims abge-
schlossen werden.

¢ Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe: Die Stiftung Deutsche
Schlaganfall-Hilfe wurde 1993 unter der Schirmherrschaft von
Liz Mohn gegriindet. Die Stiftung tritt fir die Gesundheitsfor-
derung und die Verbesserung der Pravention, der Akutversor-
gung und der Rehabilitation von Schlaganfallpatienten ein. In
den letzten Jahren hat sich die Stiftung verstarkt mit dem
beschaftigt. Mit
Hilfe der Commerzbank-Stiftung konnte 2003 eine Beratungs-

Thema ,,Junger Mensch und Schlaganfall”

stelle fur Eltern geschaffen werden, deren Kinder einen
Schlaganfall erlitten haben. Dieses Projekt ist deutschlandweit
einmalig. Die Beratung liefert wichtige Daten flr die Ursachen-
forschung. Auf diesem Weg kann die Diagnostik von Schlag-
anfallen weiter verbessert werden, wodurch eine frihzeitigere
Behandlung von Kindern mit Schlaganfall moglich wird.

W w w www.commerzbank.de
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EHRENAMT

EHRENAMTLICH TATIGE HELFEN DORT, WO DER STAAT DIE
ALLEINIGE VERANTWORTUNG NICHT TRAGEN KANN - SEI ES
IM BILDUNGSBEREICH, BEIM SPORT ODER IN DER JUGEND-
ARBEIT. BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT IST SOMIT EINE
TRAGENDE SAULE UNSERER GESELLSCHAFT. IN DER FORDE-
RUNG DES GEMEINNUTZIGEN ENGAGEMENTS VON FREIWILLI-
GEN SIEHT DIE COMMERZBANK EINE GUTE MGGLICHKEIT, UM
UNSERE GESELLSCHAFT ZU STARKEN.

Die Commerzbank unterstltzt seit vielen Jahren ehrenamt-
liche Arbeit im Sport. Derzeit weitet sie ihr Engagement auf
andere Bereiche des gesellschaftlichen Lebens aus.

Ehrenamt im Sport

Zur Unterstltzung der vielen im Sport ehrenamtlich Aktiven
dient die Initiative ,, Danke! Sport braucht dein Ehrenamt.”
vom Deutschen Olympischen Sportbund (DOSB) und der
Commerzbank.

Die Initiative wurde im Jahr 2000 aus Anlass des 50-jahrigen
Bestehens des damaligen Deutschen Sportbunds gegriindet.

Ziel dieses Engagements ist es, die Arbeit der Ehrenamtlichen
zu wiirdigen und vor allem ins Bewusstsein der Offentlichkeit
zu bringen. Denn durch ihre Leistungen in rund 90 000 Sport-
vereinen ermdglichen sie ein facettenreiches Sport- und Freizeit-
angebot, das Interessierten aus allen Bevdlkerungsschichten zur
Verfligung steht — und das zum fairen Miteinander, zum Zusam-
menhalt und zur Integration in unserer Gesellschaft beitragt.

¢ Portal: Gemeinsam betreiben DOSB und Commerzbank das
Ehrenamtsportal im Internet mit seinen zahlreichen Arbeits-
hilfen fir die FUhrungskrafte in Sportvereinen. Im Portal
,ehrenamt-im-sport.de” finden FUhrungskrafte Anregungen
und praktische Hinweise rund um die Entwicklung und Fih-
rung eines Vereins sowie Leitgedanken fir eine zukunftsorien-
tierte, ehrenamtliche Vorstandsarbeit. Checklisten zu diesen
Themen stehen Interessierten zum Download zur Verfigung.
Dariiber hinaus kann ein kostenloser E-Newsletter abonniert
werden, der regelmaf3ig Uber Neuigkeiten rund um die Vereins-
arbeit informiert. Die grofRe Zahl von durchschnittlich rund
65 000 Aufrufen pro Monat zeigt, dass das Portal auf lebhaftes
Interesse der Zielgruppe stoRt.

w w w www.ehrenamt-im-sport.de
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Dr. Thomas Bach,
Prasident des Deutschen
Olympischen Sportbundes
(DOSB), zur gemeinsamen
Initiative ,Danke! Sport

braucht dein Ehrenamt.”

~Der Sport im Verein ist von unschatzbarem Wert
fiir unsere Gesellschaft: Er starkt die sozialen
Kompetenzen insbesondere von Jugendlichen, for-
dert die Integration tiber gesellschaftliche Schich-
ten, Nationalitaten und Generationen hinweg und
leistet einen wichtigen Beitrag zur Bewegungs-
kultur und Gesundheit in unserer zunehmend éalter
werdenden Gesellschaft.

Seinen hohen gesellschaftspolitischen Rang und
seine Unabhangigkeit verdankt der in Verbanden
organisierte Sport den Ehrenamtlichen und frei-
willigen Helfern: Uber sieben Millionen Menschen
leisten jahrlich iiber 500 Millionen Stunden ehren-
amtliche Arbeit fiir rund 27 Millionen Mitglieder
in deutschen Sportvereinen. Dieses Engagement
tragt maRgeblich zur Zukunftssicherung der
Sportvereine bei.

Wir freuen uns, in der Commerzbank einen Part-
ner an unserer Seite zu haben, mit dem wir seit
inzwischen sieben Jahren unser gemeinsames
Ziel verfolgen: den Leistungen der Ehrenamtlichen
zu mehr Aufmerksamkeit zu verhelfen und ihnen
offentlichkeitswirksam fiir ihr Engagement zu
danken.”

¢ Preis ,,Pro Ehrenamt”: Mit diesem Preis werben DOSB und
Commerzbank fur die tatkrdftige Unterstltzung des Ehren-
amts im Sport durch Politik, Wirtschaft und Medien. Der For-
derpreis ist deshalb nicht nur eine Auszeichnung fir vorbild-
liches Engagement, sondern auch ein Appell an andere
Menschen, ebenfalls tatkraftige Hilfe zu leisten.



e ,Danke-Paket”: Jedes Jahr versenden DOSB und Commerz-
bank als Partner der Ehrenamtlichen das ,Danke-Paket” an
mehr als 25 000 ehrenamtliche Vereinsvorstdnde — eine Aus-
sendung mit Praxishilfen zu unterschiedlichen Schwerpunkt-
themen, die fUr die Zukunftsféhigkeit der Sportvereine von
besonderer Bedeutung sind.

Bundesnetzwerk fiir Biirgerschaftliches Engagement

Auf der Suche nach Kooperationspartnern zur Férderung des
Ehrenamts ist die Commerzbank auf die Arbeit des Bundesnetz-
werks flr Blrgerschaftliches Engagement (BBE) aufmerksam
geworden. 2006 hat sich das BBE unserer Kooperation mit dem
DOSB ,,Danke! Sport braucht dein Ehrenamt.” angeschlossen.

Seit 2007 arbeiten wir auf einem weiteren Gebiet mit dem
BBE zusammen: Die Commerzbank unterstltzt die Organi-
sation bei der ,Woche des blrgerschaftlichen Engagements”.
Die Aktionswoche steht unter dem Motto , Engagement

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches
Engagement (BBE)

Das BBE wurde im Juni 2002 von den 31 Mitgliedern
des Nationalen Beirats in Berlin im Rahmen des , Inter-
nationalen Jahrs der Freiwilligen 2001" gegriindet. Es ist
ein gemeinsames Netzwerk der drei grofden gesell-
schaftlichen Bereiche — Blrgergesellschaft, Staat und
Kommunen, sowie Wirtschaft/Arbeitsleben — zur Férde-
rung von burgerschaftlichem Engagement und Birger-
gesellschaft in allen Gesellschafts- und Politikbereichen.

Aufgabe des BBE ist es, nachhaltige Impulse der
Engagementférderung zu setzen: Freiwilligenarbeit,
Selbsthilfe und Ehrenamt sollen durch die Arbeit des
Netzwerks einen hoheren Stellenwert in Staat und
Gesellschaft bekommen.

Zahlreiche Arbeitsgruppen des BBE arbeiten an The-
men, die im Zusammenhang mit burgerschaftlichem
Engagement von Relevanz sind. Dabei geht es zum Bei-
spiel um rechtliche und organisatorische Rahmenbedin-
gungen des burgerschaftlichen Engagements oder
gesellschaftliches Engagement von Unternehmen.

W w w www.b-b-e.de

gesellschaft

macht stark!”. Ziel der Veranstaltungsreihe ist unter anderem,
blrgerschaftliches Engagement in seinen vielféltigen Formen
offentlich sichtbar und erfahrbar zu machen sowie Barrieren
gegen personliches Engagement zu benennen und abzubauen.
Immer mehr Initiativen, Organisationen oder lokale Projekte
nutzen den medialen Rahmen der Aktionswoche fir die Pra-
sentation ihrer Arbeit. Die diesjahrige Auftaktveranstaltung
fand am 14. September in Berlin statt. Bundesfamilienministe-
rin Ursula von der Leyen erklarte in ihrer Eréffnungsansprache:
.36 Prozent der Bevolkerung engagieren sich bereits ehren-
amtlich. Davon profitiert unser ganzes Land”. Schirmherr der
Aktionswoche ist Bundesprasident Horst Kéhler.

Diese Kooperation erlaubt es uns, die Ehrenamtsférderung
Uber den sportlichen Bereich hinaus zu erweitern, um noch
mehr Menschen zu erreichen.

W w w www.engagement-macht-stark.de

Bei all diesen Projekten stellen wir nicht nur Geld zur Ver-
flgung, sondern arbeiten teilweise sehr intensiv an der inhalt-
lichen Ausgestaltung und Umsetzung mit.

Engagement der Commerzbank-Mitarbeiter:
~Teambuilding” mit gesellschaftlichem Nutzen

Auch unsere Mitarbeiter engagieren sich gemeinnutzig.
So renovierten die Mitarbeiter unserer Personalabtei-
lung im August 2007 in insgesamt 2 240 Arbeitsstunden
die August-Jaspert-Grundschule in Frankfurt-Bonames.

280 Mitarbeiter konstruierten unter fachkundiger Anlei-
tung ein offenes Klassenzimmer auf dem Schulgelande,
bauten Spielanlagen auf und renovierten Klassenzimmer.
Das daftir erforderliche Material im Wert von 100 000
Euro finanzierte die Commerzbank.

Von vielen gelobt wurde der positive Beitrag dieser
Aktion zum Betriebsklima: Mitarbeiter hatten die Mag-
lichkeit, ihre Kollegen, die sie manchmal nur vom Tele-
fon kannten, personlich kennen zu lernen. Gleichzeitig
trainierten die Beteiligten ihre sozialen Kompetenzen in
der Zusammenarbeit mit den Kollegen.

Die Aktion hat nicht nur gesellschaftlichen Nutzen: Sie
leistete auch einen Beitrag zur Motivation, Vertrauens-
bildung und Teamentwicklung.
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FINANZIELLE ALLGEMEINBILDUNG

REPRASENTATIVE STUDIEN BELEGEN, DASS DIE FINANZIELLE
ALLGEMEINBILDUNG DER DEUTSCHEN BEVOLKERUNG EHER
AUF EINEM NIEDRIGEN NIVEAU IST. DIESER MISSSTAND HAT
UNTER ANDEREM ZUR FOLGE, DASS SICH IMMER MEHR MEN-
SCHEN IN JUNGEN JAHREN UBERSCHULDEN. DEM MOCHTE DIE
COMMERZBANK ENTGEGENWIRKEN.

Die Commerzbank engagiert sich bereits seit einigen Jahren
fur die finanzielle Bildung in Deutschland: In 6ffentlichen Dis-
kussionen setzen wir uns daflr ein, an allgemeinbildenden
Schulen das Unterrichtsfach ,Wirtschaft” einzurichten. Darlber
hinaus engagieren wir uns fur die finanzielle Allgemeinbildung
und Schuldenpréavention von Jugendlichen.

Kanon der finanziellen Alilgemeinbildung

Grundlage fur die Beschéaftigung mit der finanziellen Bildung
in Deutschland ist der ,Kanon der finanziellen Allgemein-
bildung”, der von Experten im Auftrag und unter Moderation
der Commerzbank entwickelt wurde. Er legt erstmals die

| kanon der finanziellen allgemein-
bildung |

COMMERIBANK
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essenziellen Bausteine einer finanziellen Allgemeinbildung fest
und schafft somit die Grundlage fir eine breit angelegte Ver-
mittlung finanziellen Wissens und entsprechender Handlungs-
kompetenzen.

Ausgangspunkt daflr war eine von der Bank in Auftrag ge-
gebene reprasentative Studie, in der den Deutschen ,man-
gelndes Allgemeinwissen in Bezug auf private Finanzen” tes-
tiert wurde. Fir die Bank und das Expertenteam ergaben sich
daraus zwei Ziele: Entscheidungstrager aus Politik und Wirt-
schaft zum Handeln zu bewegen sowie die finanzielle Allge-
meinbildung in Deutschland zu fordern.

Um diese Ziele zu erreichen und das Potenzial des ,, Kanons der
finanziellen Allgemeinbildung” voll auszuschopfen regte die
Commerzbank bisher drei Folgeprojekte an und sicherte deren
Finanzierung. DarlUber hinaus bildet der Kanon die Grundlage
flr unsere weitere Kooperation mit der Initiative Finanzstand-
ort Deutschland (IFD).

w w w www.commerzbank.de

¢ Public-Private-Partnership zur Entwicklung von Unter-
richtsmaterialien: Dieses Projekt baut das Angebot unseres
Lehrer-Info-Clubs (siehe S.73) auf regionaler Ebene aus.
Gemeinsam mit dem Landesinstitut fir Schulentwicklung
Baden-Wiuirttemberg hat die Commerzbank in einem Pilot-
projekt praxisnahe Unterrichtsmaterialien zu Finanzthemen
erarbeitet, die im Marz 2007 der Offentlichkeit prasentiert wur-
den. Basis war wiederum der ,Kanon der finanziellen Allge-
meinbildung”.

Beide Institute brachten ihre Starken ein. Das Landesinstitut
stellte die Autoren: Lehrer, die aus der Praxis fir die Praxis
schreiben. Unterstltzt wurden sie von jungen Bankern der
Commerzbank in Stuttgart, die flr das Wissen aus dem finan-
ziellen Bereich verantwortlich waren. In gemischten Arbeits-
gruppen wurden so die Inhalte des Lehrmaterials gemeinsam
erarbeitet und passgenau in den Bildungslehrplan des Landes
integriert. Erste Probeunterrichte haben gezeigt, dass die
BedUrfnisse der Schulen genau getroffen wurden.

Die Commerzbank und das Landesinstitut fur Schulentwick-
lung stellen das Material allen Interessierten zur Verfligung.
Damit einher geht die Hoffnung, dass das Beispiel in anderen
Bundeslandern Nachahmer findet.

w w w www.bildung-staerkt-menschen.de



¢ Schuldenpravention bei Jugendlichen: Ein zweiter Meilen-
stein, den wir 2006 auf dem Weg der zielgruppengerechten
Umsetzung des Kanons der finanziellen Allgemeinbildung er-
reicht haben, ist die Unterstiitzung eines Projekts im Berliner
Stadtteil Charlottenburg-Wilmersdorf. Schuldnerberater haben
speziell fur Jugendliche einen Workshop konzeptioniert: Das
Spiel ,\Was was kostet” thematisiert den Umgang mit Finan-
zen. Auf diesem Weg konnten wir Jugendliche erreichen, die
sonst keinen Zugang zur geleiteten Auseinandersetzung mit
dem Thema finanzielle Bildung haben.

¢ Finanzplaner fiir Jugendliche: Mit dem Finanzplaner stellt
die Commerzbank Padagogen zielgruppengerecht aufberei-
tetes Grundlagenwissen sowie nUtzliche Tipps zum Thema
Geldmanagement zur Verfliigung. Der Finanzplaner ist Uber den
Lehrer-Info-Club der Commerzbank im Internet abrufbar.

W w w www.commerzbank.de

Ausblick: Kooperation mit dem IFD

Wir werden unser Engagement in diesem Bereich langfristig
und nachhaltig weiterverfolgen. So werden unsere Erfah-
rungen in finanzieller Allgemeinbildung und Schuldenpraven-
tion in die thematische Arbeit der Initiative Finanzstandort
Deutschland (IFD) einflieRen. Es handelt sich dabei um einen
Anfang 2007 gegrindeten Arbeitskreis , Privatkunden”, der
sich unter Leitung der Commerzbank zukinftig mit den
Themen , Finanzwissen Verbraucher” und ,Privatinsolvenz”
befassen wird.

Bereits seit seiner Griindung ist die Commerzbank im Arbeits-
kreis ,Moderne Finanzausbildung” der IFD aktiv. Ein Projekt
dieses Arbeitskreises ist das Themenportal , Kursraum Geld".
Es verschafft einen Uberblick (iber alle Angebote, die die
Deutsche Bundesbank, Banken und Versicherungen sowie
deren Verbande fur die Behandlung des Themas Geld im
Schulunterricht bereitstellen. Diese Informationen stellen eine
optimale Erganzung fir die Unterrichtsmaterialien des Lehrer-
Info-Clubs dar, wo wir einen Link zum ,, Kursraum Geld"” einge-
richtet haben. In einem erweiterten Arbeitskreis , Finanzwis-
sen in der Schule” dient seit 2007 der ,,Kanon der finanziellen
Allgemeinbildung” und dessen Umsetzung in Unterrichtsmate-
rialien als Grundstein flr die weitere Beschaftigung der IFD mit
dem Thema Finanzwissen.

w w w www.kursraumgeld.de

gesellschaft

Der Lehrer-Info-Club

Wir wollten friihzeitig einen Beitrag dazu leisten, dass das Ver-
standnis von Wirtschaft und Finanzen bereits in der Schule ver-
bessert wird. Deshalb haben wir schon in den achtziger Jahren
den Lehrer-Info-Club ins Leben gerufen. Uber ihn stellen wir
kostenlos Lehrmaterial zu den Themen Wirtschaft, Geld, Bank
und Bdrse zur Verfligung. Die Materialien sind fir den Unter-
richt an Real- und Gesamtschulen, Gymnasien sowie Fach-
hochschulen im gesamten Bundesgebiet geeignet.

Lehrer kénnen sich von einer Online-Plattform aus Infopakete
zu finanzwirtschaftlichen Themen herunterladen und flr den
Unterricht in den Sekundarstufen | oder Il an den unterschied-
lichsten Bildungseinrichtungen verwenden. Darlber hinaus gibt
es spezielle Informationen zur finanziellen Allgemeinbildung
von Jugendlichen. Die rund 4000 registrierten Nutzer des
Lehrer-Info-Clubs bestatigen den Bedarf an fundierten und
praxisnahen Materialien zur finanziellen Allgemeinbildung
Jugendlicher.

W W w www.commerzbank.de
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STANDORT-SPONSORING

WIR FUHLEN UNS MIT UNSEREM HAUPTSITZ FRANKFURT UND
DER RHEIN-MAIN-REGION SEHR VERBUNDEN. DIES WOLLEN
WIR DEN MENSCHEN - DARUNTER VIELE UNSERER MITARBEI-
TER UND IHRE FAMILIEN - ZEIGEN UND DAMIT ZUGLEICH DIE
ATTRAKTIVITAT DES FINANZPLATZES FRANKFURT ERHOHEN.

Commerzbank-Arena

Seit Mai 2005 heil3t das neue Frankfurter Stadion Commerz-
bank-Arena. Durch den Erwerb der Namensrechte bekennen
wir uns langfristig zum Standort Frankfurt. Wir setzen somit
ein Zeichen fir unsere Verbundenheit mit den Birgern und
Sportfans dieser Stadt sowie flr die Zukunftsfahigkeit Frank-
furts als grofdtem kontinentaleuropéaischen Finanzplatz.

Familientag in der Commerzbank-Arena

Am 9. September 2007 fand der erste Familientag in der
Frankfurter Commerzbank-Arena statt. Eingeladen waren
Mitarbeiter, Geschaftsfreunde und Dienstleister der Com-
merzbank, also alle, die mit ihrer Arbeit die Commerzbank
in vielen Bereichen unterstitzen — gemeinsam mit ihren
Familien. Rund 3 000 Gaste der Filialen Frankfurt, Mainz
und Mannheim waren der Einladung des Vorstands
gefolgt, die Bank einmal ganz anders zu erleben: Tisch-
kicker, Torwandschiefden, ,menschliches Tischfuf3ball’,
HUpfburg und Training mit aktuellen FulRball-Stars waren
einige der zahlreichen Attraktionen an diesem Tag.

Sport-Sponsoring in der Rhein-Main-Region

Der Sport in der Rhein-Main-Region liegt uns sehr am Herzen,
wir unterstitzen namhafte Mannschaften aus der Region. So
sind wir Sponsor von Eintracht Frankfurt, dem in der Commerz-
bank-Arena beheimateten Fuf3ballverein. Bereits seit finf Jah-

ren fordern wir damit einen der groRen Traditionsvereine im
deutschen Ful3ball.
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Seit Mai 2005 sind wir zudem Trikotsponsor der Damenfuf3ball-
mannschaft des 1. FFC Frankfurt. Mit diesem Engagement
wirdigt die Commerzbank den erfolgreichen FrauenfuRball in
der Region. Die Frauen des 1. FFC Frankfurt wurden im Jahr
2007 zum sechsten Mal Deutscher Meister. 2006 holten sie
sich zum zweiten Mal den Sieg im UEFA Women's Cup. Mit
Birgit Prinz, die bereits dreimal zur WeltfuRballerin des Jahres
geklrt wurde, hat der FFC eine der besten deutschen Spie-
lerinnen unter Vertrag. , Die Zielgruppe Frauen ist flr uns sehr
wichtig, da sie im Finanzdienstleistungsbereich als eigen-
stéandige Gruppe mit besonderem Bedarfsprofil auftritt und als
solche auch angesprochen werden will”, so Klaus-Peter Mller,
Sprecher des Vorstands der Commerzbank.

Neben dem Fufball hat auch das Eishockey eine lange Tradi-
tion in Frankfurt und kann auf eine bald 50-jdhrige Geschichte
zurlickblicken. Deshalb freuen wir uns, eine so erfolgreiche
Mannschaft wie die Frankfurt Lions, die 2004 erstmals Deut-
scher Meister wurde, als Sponsor zu unterstitzen.

w w w www.ffc-frankfurt.de; www.eintracht.de
w w w www.frankfurt-lions.de

W w w www.commerzbank-arena.de

Kultur-Sponsoring — Ausstellungen in der Plaza
der Commerzbank-Zentrale

Unsere Plaza am Fufd des Commerzbank-Hochhauses in Frank-
furt steht den Mitarbeitern und der Offentlichkeit als Restau-
rant und zentraler Platz flr Veranstaltungen und Ausstellungen
zur Verfligung.

Viermal im Jahr nutzen wir das aufsergewdhnliche Ambiente
der Plaza fur Kunstausstellungen. Hier erhalten verstarkt un-
bekannte Kinstler die Moglichkeit der Prasentation. Die raum-
lichen und technischen Bedingungen bieten Kinstlern, die in
ihrem Schaffen dreidimensionale Rdume nutzen oder die Hellig-
keit und Transparenz des Raumes aufgreifen und in eine kiinst-
lerische Sprache umsetzen, eine geeignete Plattform. Auch fir
Klnstler, die mit Performance-Darbietungen arbeiten oder gré-
[3ere, interaktive Installationen einsetzen, bietet sich die Plaza
als ideale Raumlichkeit an.

Mit diesen Ausstellungen nutzen wir die Mdglichkeit, Uber die
Kunst Bestandteile unserer Unternehmensphilosophie wie
Innovation, Transparenz und Impulsgebung fir die Lebens-
und Arbeitsqualitat zu transportieren und die Attraktivitdt des
offentlichen Raumes zu erhéhen.



CAMPUS OF EXCELLENCE

DER CAMPUS OF EXCELLENCE WURDE 2005 VON DER COM-
MERZBANK INITIIERT. ZUSAMMEN MIT DEM FORUM ZUKUNFT
OBERFRANKEN E. V. UND DER VEREINIGUNG DER BAYERISCHEN
WIRTSCHAFT KOORDINIEREN WIR DAMIT EINE BISHER EINZIG-
ARTIGE PLATTFORM ZUR VERNETZUNG EXZELLENTER TALENTE.

Die Initiative CAMPUS OF EXCELLENCE fordert die Vernetzung
von exzellenten Studierenden, herausragenden Fihrungs-
kraften und jungen Journalisten mit Hochschulen, Forschung,
Verbanden und der Wirtschaft. Mehr als 60 Partner unterstit-
zen mittlerweile die Exzellenzinitiative. Darunter finden sich
namhafte Wirtschaftsunternehmen und Hochschulen, viele
regional und bundesweit tatige Partner sowie Reprdsentanten
verschiedener europaischer Staaten. Die Exzellenzinitiative
besteht aus einer jahrlich stattfindenden ,, summer school” und
einer ,, praxis academy”.

Ein einmaliges Konzept

Innovation, Kreativitdt und Nachhaltigkeit gehdren zu den be-
sonderen Merkmalen des CAMPUS OF EXCELLENCE. Das
Format unterscheidet sich grundlegend von bereits bestehen-
den Initiativen:

¢ Einbindung der Zukunftsgeneration: Zuk{inftige Leistungs-
trager unserer Gesellschaft setzen sich aktiv mit Brennpunkt-
themen Deutschlands und Europas auseinander. Im Rahmen der
summer school erarbeiten die Teilnehmer eigene Lésungsvor-
schlage und prasentieren sie vor einem fachkundigen Publikum.

e Unternehmerischer Bezug: Innerhalb der Leitthemen
Arbeit, Wissen und Werte gewahrleisten detaillierte Aufgaben-
stellungen einen klaren unternehmerischen Bezug. Darlber
hinaus bietet die praxis academy Studierenden die Moglich-
keit, Partnerunternehmen kennen zu lernen.

¢ Vernetzung: Der CAMPUS OF EXCELLENCE ermdoglicht allen
Teilnehmern, ein tragfahiges Netzwerk zu knlpfen. Dies ist vor
allem fur die Studierenden von Vorteil: Sie kénnen ihr theore-
tisches Wissen um wertvolle Praxiserfahrungen erganzen.

¢ Personal-Instrument: Durch die gemeinsame Arbeit mit
den Studierenden haben Partnerunternehmen die Moglichkeit,
junge Menschen mit hohem Potenzial kennen zu lernen und
als Mitarbeiter fir ihr Unternehmen zu gewinnen.

W W Ww www.campus-of-excellence.com

gesellschaft

summer school

Die summer school fand 2006 unter dem Motto ,Die Kunst,
Zukunft zu gestalten” statt. 18 junge Flhrungskréfte, 38 hoch-
qualifizierte Studenten und zehn junge Journalisten suchten eine
Woche lang nach Antworten auf die wichtigen Fragen fir die
Zukunft des Standorts Deutschland. In Foren in Berlin, Briissel
und Frankfurt diskutierten die Teilnehmer mit hochrangigen Ver-
tretern aus Politik und Wirtschaft. Im September 2007 fand die
dritte summer school in Hof und Frankfurt statt. Aufgrund des
grofden Erfolgs haben wir die Teilnehmerzahl auf 50 Studierende
und je 20 FUhrungskrafte und Journalisten erhéht. Exkursionen
nach Moskau, Warschau und Budapest unterstrichen den dies-
jahrigen Fokus auf europdische Themenfelder und Probleme.

praxis academy

Die praxis academy ist auf die Bundesléander Baden-Wirttem-
berg, Bayern und Hessen ausgerichtet und schafft somit einen
regionalen Bezug. Sie ermdglicht den Studierenden, Partner-
unternehmen kennen zu lernen und sich im Rahmen anspruchs-
voller Projektarbeit mit Herausforderungen des Berufslebens
vertraut zu machen. Die praxis academy 2007 stand unter
dem Motto , Students Meet Real Business”. Im Zeitraum vom
30. Juli bis zum 19. September realisierten 50 ausgewahlte
Studierende Exzellenzprojekte in den Partnerunternehmen des
CAMPUS OF EXCELLENCE.

virtual campus

Die summer school und die praxis academy werden durch eine
virtuelle Plattform und Bibliothek unterstitzt, den virtual campus
im Internet. Er umfasst Diskussionsforen sowie aktuelle Studien,
Aufsatze und weitere Unterlagen, die der Vorbereitung fir die
einzelnen Projekte dienen. Die Materialien spiegeln den aktuel-
len Stand gesellschaftlicher und wissenschaftlicher Diskurse
zu den Leitthemen des CAMPUS OF EXCELLENCE wider.

75



GLOSSAR

Compliance
Compliance bezeichnet die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien
in Unternehmen. Eigens daflr eingerichtete Abteilungen wachen bei-
spielsweise darliber, dass die deutschen und internationalen Gesetze
und Richtlinien fir den Insiderhandel oder die Geldwéasche eingehal-
ten werden.

Corporate Governance

Corporate Governance legt Richtlinien flir eine transparente Leitung
und Uberwachung von Unternehmen fest. Die Empfehlungen des
Corporate Governance Kodex schaffen Transparenz und starken das
Vertrauen in eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung; sie

dienen im Besonderen dem Schutz der Aktionare.

Corporate Responsibility

Corporate Responsibility, im Deutschen gleichbedeutend mit ,, unter-
nehmerischer Verantwortung”, beschreibt den Grad des Verantwor-
tungsbewusstseins eines Unternehmens, wo immer seine Geschéfts-
tatigkeit Auswirkungen auf die Gesellschaft, die Mitarbeiter, die
Umwelt und das wirtschaftliche Umfeld hat. Corporate Responsibility
steht dabei fir eine Unternehmensphilosophie, in deren Mittelpunkt
Transparenz, ethisches Verhalten und Respekt gegenlber den
Stakeholdern steht. Der Begriff Corporate Responsibility umschlief3t
die Themenbereiche Nachhaltigkeit, Corporate Governance und

gesellschaftliches Engagement.

Corporate Responsibility-Rating

Beurteilungsverfahren zur Bewertung der Corporate Responsibility
eines Unternehmens. Corporate Responsibility-Ratings bilden die
Grundlage fir Nachhaltigkeits-Indizes, in denen Unternehmen anhand
sozialer, 6kologischer und 6konomischer Kriterien in eine Rangfolge
gebracht werden.

CO,-Emissionen

CO,-Emissionen entstehen zum Beispiel bei der Verbrennung fossi-
ler Brennstoffe wie Kohle, Erddl oder Erdgas. Das freigesetzte CO,
tragt mafRgeblich zu dem vom Menschen verursachten Treibhaus-
effekt bei.

Demografischer Wandel

Demografischer Wandel bezeichnet die durch Geburtenriickgang
und steigende Lebenserwartung hervorgerufene Alterung der Bevol-
kerung eines Landes, die Auswirkungen auf sémtliche Bereiche einer
Gesellschaft hat, zum Beispiel auf den Arbeitsmarkt und die Sozial-

versicherungen.
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Diversity

Diversity, oder auch Vielfalt, steht fir die Anerkennung und
Wertschatzung der Unterschiedlichkeit der Menschen bezogen auf
Geschlecht, ethnische Herkunft, Rasse, Sprache, religidse und kul-
turelle Werte, Lebensalter, Familienstand, gesellschaftlichen Status,
sexuelle Veranlagung oder Behinderung.

Exportfinanzierung

Bei der Exportfinanzierung handelt es sich um eine Finanzierungs-
form, die Unternehmen beim Export von Investitionsgutern liefer-
gebundene Kredite zur Verfligung stellt. Die finanzielle Absicherung
deutscher Exporte gegenilber besonderen Risiken wird durch die

Hermes-Exportkreditgarantie gewahrleistet.

Facility-Management

Facility-Management bezeichnet die Planung, Verwaltung und Be-
wirtschaftung von Gebauden, Anlagen und Einrichtungen (Facilities).
Nachhaltiges Facility-Management berlcksichtigt insbesondere den
sorgsamen Umgang mit Ressourcen wie Wasser und Energie.

Forest Stewardship Council (FSC)

Der FSC ist eine internationale gemeinntitzige Organisation mit Sitz
in Bonn zur Foérderung einer ,nachhaltigen Entwicklung” fur Walder
und der Berlcksichtigung von sozialen, 6kologischen und wirtschaft-
lichen Aspekten bei der Nutzung von Naturgttern. Der FSC wird von
Umweltorganisationen (unter anderem WWHF, Greenpeace, NABU,
Robin Wood), Sozialverbénden (unter anderem IG BAU, IG Metall)

sowie zahlreichen Unternehmen unterstitzt.

Global Reporting Initiative (GRI)

Die Global Reporting Initiative mit Sitz in Amsterdam ist ein welt-
weites, freiwilliges Netzwerk, das einen inzwischen international
anerkannten Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung ent-
wickelt hat. Mittlerweile nutzen ihn mehr als 1 000 Organisationen in
Uber 60 Landern.

Insiderhandel

Insiderhandel bezeichnet die Nutzung von Insiderinformationen bei
der Erteilung oder Auslésung einer Wertpapierorder. Ein Insider ist
eine Person, die Uber kursrelevante Informationen Uber ein Wert-
papier oder dessen Emittenten verflgt, bevor diese 6ffentlich be-
kannt sind. Insiderhandel stellt in Deutschland nach dem § 14 WpHG
eine Straftat dar.

MiFID

MiIFID steht fur ,Richtlinien Gber Markte flir Finanzinstrumente”
Als Richtlinie der Europaischen Union soll sie die Finanzmarkte im
europaischen Binnenmarkt harmonisieren. Sie berthrt nahezu alle



Bereiche in Banken, von der Produktentwicklung, wie zum Beispiel
der Konzeption von Strukturierten Wertpapieren, bis hin zum
Umgang der Finanzinstitute mit ihren Kunden. Damit verfolgen die
Gesetzgeber zwei Ziele: erhdhter Wettbewerb unter europdischen

Finanzdienstleistern und mehr Anlegerschutz.

Nachhaltigkeit

Der Begriff Nachhaltigkeit steht fir ein Gesamtkonzept, das eine Ent-
wicklung zum Ziel hat, die 6kologisch vertraglich, sozial gerecht und
wirtschaftlich leistungsfahig ist. Dies bedeutet mit Blick auf heutige
und zukinftige Generationen, verantwortungsvoll, sorgfaltig und effi-

zient mit den vorhandenen Ressourcen umzugehen.

Nichtregierungsorganisationen

Nichtregierungsorganisationen sind regierungsunabhangige Organi-
sationen, die auf gemeinnltziger Basis aktiv sind. Beispiele hierflr
sind Umweltorganisationen, Gewerkschaften oder Menschenrechts-
organisationen wie WWF, amnesty international oder Urgewald.

Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD)

Die OECD ist eine internationale Organisation, der insgesamt 30
Industrienationen aus Nordamerika und Europa sowie Australien,
Japan, Korea und Neuseeland angehdren. Die Hauptaufgabe der
OECD ist die Vertiefung der wirtschaftlichen Zusammenarbeit sowie
die Koordination der Entwicklungszusammenarbeit und der Wirt-
schaftspolitik der Mitgliedsstaaten. Des Weiteren befasst sich die
OECD mit Themen wie Bildung, Arbeit und Umweltschutz.

OECD Common Approaches

Die Common Approaches beinhalten Vorgaben fir die Uberpriifung
von Umwelt- und Sozialaspekten bei der Vergabe von staatlichen
Kreditversicherungen fur Export- und Projektfinanzierungen. Sie gel-
ten seit Anfang 2004 verbindlich fir alle OECD-Mitgliedsstaaten und
werden regelmafig anhand der Erfahrungen in den Mitgliedsstaaten
mit den bisher geltenden Regelungen aktualisiert.

Okostrom
Okostrom bezeichnet umgangssprachlich elektrische Energie, die
aus 100% erneuerbaren Energiequellen wie Wind, Sonne, Wasser

oder Biomasse gewonnen wird.

Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)
PEFC ist eine internationale Initiative zur Gewahrleistung und ste-
tigen Verbesserung einer nachhaltigen Waldnutzung und -pflege
unter Berlcksichtigung Okologischer, sozialer und 6konomischer
Standards.

Projektfinanzierung

Bei der Projektfinanzierung handelt es sich um eine Form der Kredit-
gewahrung, bei der die Verzinsung und Riickzahlung der Mittel weit-
gehend oder auch ausschlief8lich aus den Ertrégen des betreffenden
Investitionsprojekts erfolgt. Projektfinanzierungen werden insbeson-
dere zur Erschlieffung bedeutender Rohstoffvorkommen, zur Finan-
zierung von Verkehrsinfrastruktur- und Energieversorgungsprojekten

oder zum Aufbau von Telekommunikationsnetzen eingesetzt.

Public Private Partnership (PPP)

Als Public Private Partnership (Abkirzung PPP) wird die Mobili-
sierung privaten Kapitals und Fachwissens zur Erfiillung staatlicher
Aufgaben bezeichnet. Im weiteren Sinn steht der Begriff auch fir
andere Arten des kooperativen Zusammenwirkens von Hoheits-
trdgern mit privaten Wirtschaftssubjekten.

Reputation

Unter Reputation versteht man die Summe der Wahrnehmungen
und Einschatzungen aller Stakeholder hinsichtlich der Leistungen,
Produkte, Services und Personen zum Beispiel eines Unternehmens
und der sich hieraus ergebenden Achtung vor diesem Unternehmen.
Reputation wird daran gemessen, wie gut ein Unternehmen dem
Zweck dient, fir den es geschaffen wurde, und ob es dabei auch
gesellschaftliche Normen und Werte berlcksichtigt.

Stakeholder

Stakeholder — auch Anspruchs- bzw. Interessensgruppen genannt —
sind all jene, die direkt oder indirekt mit einem Unternehmen in
Beziehung stehen: zum Beispiel Mitarbeiter, Kunden und Lieferan-
ten, Medien, Nichtregierungsorganisationen, Gesellschaft, Kapital-
markt, Politik und Gesetzgebung, Wissenschaft und Forschung.

UN Global Compact

Der UN Global Compact ist ein freiwilliger Pakt zwischen Unterneh-
men, Organisationen und der UNO, in dessen Rahmen sich teilneh-
mende Unternehmen und Organisationen dazu verpflichten, soziale
und Okologische Standards in ihrer Geschaftstatigkeit auf- bzw. aus-
zubauen. Dem groRRten Multistakeholder-Netzwerk im Bereich ver-
antwortungsvollen Wirtschaftens gehoren mittlerweile knapp 3 000
Unternehmen aus mehr als 100 Landern an.

Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Ein Verhaltenskodex enthélt Regelungen, die Flhrungsgrundsatze
und das gewlinschte Verhalten der Mitarbeiter festlegen. Grundlage
fur den Verhaltenskodex sind Werte, Gesetze und Richtlinien, zu
denen sich das Unternehmen bekennt und die in die Alltagsarbeit
einflieRen. Dadurch definiert der Kodex einen unternehmensweit
glltigen Verhaltensstandard.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE UND UN GLOBAL COMPACT

TRANSPARENZ UND GLAUBWURDIGKEIT SIND UNS WICHTIG.
DAHER ORIENTIEREN WIR UNS AUCH BEI UNSEREM ZWEITEN
BERICHT ZUR UNTERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG AN
DEN LEITLINIEN DER GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).
UNSERE TABELLE ENTHALT REFERENZEN ZU DEN VON DER GRI
GEFORDERTEN INFORMATIONEN SOWIE DEN THEMEN, DIE IN
VERBINDUNG MIT DEN PRINZIPIEN DES UN GLOBAL COMPACT
STEHEN.

Die GRI hat einen international anerkannten Leitfaden zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung entwickelt. Mittlerweile nutzen ihn
mehr als 1 000 Organisationen in Uber 60 Landern.

Derzeit arbeitet die GRI an einem Branchenzusatz flr den
Finanzsektor. Eine bereits existierende Pilotversion wird
gegenwartig Uberarbeitet. Die dort aufgefihrten Aspekte ver-

antwortungsvollen Wirtschaftens decken wir grofitenteils in

Die GRI-Leitlinien ermdglichen es darlber hinaus, den jahrlich
im Rahmen einer Mitgliedschaft im UN Global Compact gefor-
derten Fortschrittsbericht zu erstellen. Auf diese Weise infor-
mieren wir Uber die Umsetzung der zehn Prinzipien des UN
Global Compact: GRI-Indikatoren, die sich mit den Prinzipien
des UN Global Compact Uberschneiden, haben wir gekenn-
zeichnet.

W W W www.unglobalcompact.org

Die in folgender Tabelle aufgefihrten Formulierungen stellen
die Kurzfassung der Kriterien der Global Reporting Initiative
(GRI) dar. Die ausfihrliche Version kann unter www.global-
reporting.org nachgelesen werden. Die Angaben dieser Tabelle
verweisen auf die Quellen, in denen weitergehende Infor-
mationen zu den angesprochenen Themen gefunden werden

unserem Bericht ab. kénnen.
w w w www.globalreporting.org
Organisations- und Berichtsprofil

1. Strategie und Analyse UN GC Verweis

1.1 Erklarung des Vorstandsvorsitzenden zur Relevanz von nachhaltigem Handeln X 6

1.2 Wichtigste Auswirkungen nachhaltigen Handelns, Risiken und Chancen X 20-21, 31, 36-37,
48-49, 66-67

2. Organisationsprofil UN GC  Verweis

2.1 Name 3

2.2 Produkte und Dienstleistungen 3, GB, www

2.3 Struktur GB, www

2.4 Hauptsitz 3

2.5 Lander der Geschéftstéatigkeit 3, GB, www

2.6 Eigentumsstruktur und rechtliche Form 3, GB, www

2.7 Bediente Markte 3, GB, www

2.8 Grofe der Organisation 3, GB, www

2.9 Wesentliche Anderungen hinsichtlich Grofse, Struktur und Eigentumsverhaltnissen 52, GB, www

2.10  Auszeichnungen 24, 26, 45, 55,
60, 61

3. Berichtsparameter UN GC Verweis

3.1 Berichtszeitraum 4

3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts 4

3.3 Berichtszyklus 4

3.4 Ansprechpartner 81

3.5 Vorgehensweise bei Bestimmung der Berichtsinhalte 4

3.6 Geltungsbereich 4

3.7 Spezifische Beschrankungen des Geltungsbereichs 41, 43

3.8 In Berichterstattung einbezogene Organisationseinheiten 4

3.9 Methoden der Datenerhebung und Berechnungsgrundlagen k. A.

3.10  Revidierte Aussagen n.r.

3.11  Veranderte Berichtsparameter im Vergleich zu Vorjahren 42

3.12  GRI-Index 78-80

3.13  Externe Verifizierung des Berichts k. A



4. Corporate Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1 FUhrungsstruktur
4.2 Unabhangigkeit der Aufsichtsratsvorsitzenden
4.3 Anzahl der unabhangigen Mitglieder im Aufsichtsrat
4.4 Mitspracherecht der Mitarbeiter und Anteilseigner
4.5 Zusammenhang zwischen Vergltung der Mitglieder des Vorstands und
Leistung der Organisation im Bereich Nachhaltigkeit

4.6 Vermeidung von Interessenkonflikten
4.7 Expertise der Mitglieder des hochsten Leitungsorgans im Bereich Wirtschaft, Umwelt und Soziales
4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien im Bereich Nachhaltigkeit
4.9 Kontrolle der Nachhaltigkeitsleistung durch den Aufsichtsrat
410 Bewertung der Leistung des hochsten Leitungsorgans im Bereich Nachhaltigkeit
4.11 Ansétze flr préaventives Handeln
412  Unterstltzung externer 6konomischer, dkologischer und gesellschaftlicher Aktivitaten
413  Mitgliedschaften in Verbanden und Interessensvertretungen
4.14  Stakeholder des Unternehmens
4.15  Identifikation der fir das Unternehmen relevanten Stakeholder
416  Ansatze fur den Stakeholderdialog
417  Themen der Stakeholder

Leistungsindikatoren

Okonomische Leistungsindikatoren

Managementansatz

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert
EC 2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels

EC 3 Betriebliche Zusatzleistungen

EC 4 Finanzielle Unterstitzung durch 6ffentliche Hand

EC 5 Verhaltnis Einstiegsgehalt zu lokalem Mindestlohn

EC 6 Ausgaben fir lokale Lieferanten

EC7 Einstellung lokaler Arbeitnehmer

EC 8 Offentliches Interesse verfolgende Infrastrukturinvestitionen

EC 9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

Okologische Leistungsindikatoren
Managementansatz

EN1
EN 2
EN3
EN 4
EN5
EN 6
EN7
EN 8
EN 9
EN 10
EN 11
EN 12

EN 13
EN 14
EN 15
EN 16
EN 17
EN 18
EN 19

Legend

hellgrau
24, 38
GB
wWww
n.r.

k. A.
2005
UN GC

Eingesetzte Materialen nach Gewicht und Volumen

Anteil Recyclingmaterial

Direkter Energieverbrauch

Indirekter Energieverbrauch

Energieeinsparungen

Energieeffiziente Produkte und Dienstleistungen

Reduktion des indirekten Energieverbrauchs

Wasserverbrauch

Wasserquellen

Weiterverwendung von Brauchwasser

Geschéftstatigkeit in Schutzgebieten oder Gegenden mit hoher Biodiversitét
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf Schutzgebiete
oder Gegenden mit hoher Biodiversitat

Geschutzte oder wiederhergestellte natlrliche Lebensraume
Laufende Maflinahmen und Ausblick fir Biodiversitdtsmanagement
Gefahrdete Arten an Orten der Geschaftstatigkeit

Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen

Andere relevante Treibhausgas-Emissionen

Reduktion von Treibhausgasen

Emissionen ozonabbauender Stoffe

e:

UN GC

X X X X

X X X X X X X X X X X X

UN GC

UN GC

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

Hellgrau gekennzeichnete Indikatoren sind keine Kernindikatoren der GRI und sind optional (so genannte Zusatzindikatoren).
Die Seitenzahlen verweisen auf Informationen innerhalb des vorliegenden Berichts zur unternehmerischen Verantwortung 2007.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im aktuellen Commerzbank-Geschaftsbericht.
Weiterfiihrende Informationen finden Sie im Internet unter www.commerzbank.de.
Dieser Indikator ist fiir die Commerzbank nicht relevant.

Diesen Indikator haben wir im vorliegenden Bericht nicht behandelt.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im letzten Bericht zur unternehmerischen Verantwortung aus dem Jahr 2005.

Diese Spalte gibt die Uberschneidungen der Leitlinien der Global Reporting Initiative mit den Prinzipien des UN Global Compact an.

Verweis

29,31, GB

10, 12, 45, 68-75
12

13

13

13

13, 2005

Verweis

3, 18-33, GB
GB

3

NN~ TFTOORXN
>>r> >

28, 30
20-33

Verweis

Sp555050
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EN 20
EN 21
EN 22
EN 23
EN 24
EN 25
EN 26
EN 27
EN 28
EN 29
EN 30

NOx, SOx und andere wesentliche Emissionen

Abwassermenge

Abfallmenge nach Art und Entsorgungsmethode

Wesentliche Freisetzungen von Schadstoffen

Transportierter, importierter, exportierter und behandelter Abfall

Durch Abwassereinleitungen oder Oberflachenabfluss belastete Gebiete
Umweltorientierte Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen

Ricknahme von Verpackungsmaterialien zwecks Wiederverwertung und Recycling

GeldbuRen und nicht-monetére Strafen aufgrund des Verstol3es gegen Rechtsvorschriften

Umweltauswirkungen durch Transportaktivitaten
Gesamtausgaben fir Umweltschutz

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren:
Arbeitspraktiken & menschenwiirdige Beschaftigung

Managementansatz

LA 1 Gesamtbelegschaft nach Beschéaftigungsverhaltnis und Region
LA 2  Mitarbeiterfluktuation

LA 3 Betriebliche Leistungen fir Vollzeitbeschaftigte

LA 4  Mitarbeiter unter Kollektivvereinbarungen

LA5  Mitteilungsfristen bei betrieblichen Anderungen

LA 6 Mitarbeiter in Arbeitsschutz-Ausschiissen

LA 7  Verletzungen, Berufskrankheiten, Fehlzeiten

LA 8 Gesundheitsvorsorge und -beratung

LA 9 Arbeitssicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften
LA 10 Aus- und Weiterbildung

LA 11 Wissensmanagement und lebenslanges Lernen

LA 12 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung

LA 13 Diversitat der Mitarbeiter und leitender Organe

LA 14 Verhéltnis des Gehalts von Ménnern und Frauen

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte

Managementansatz

HR 1 Menschenrechtsaspekte bei Investitionsvereinbarungen

HR 2  Uberpriifung der Lieferanten auf Einhaltung von Menschenrechten

HR 3 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechten

HR 4  Anzahl der Diskriminierungsvorfélle in der Organisation und ergriffene MalRnahmen
HR 5 Versammlungs- und Kollektivverhandlungsfreiheit

HR 6 Kinderarbeit

HR 7 Zwangsarbeit

HR 8 Schulung des Sicherheitspersonals zu Menschenrechtsaspekten

HR 9 Verletzung der Rechte der indigenen Bevolkerung

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Gesellschaft

Managementansatz

SO 1 Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die Gesellschaft

SO 2 Analyse von Korruptionsrisiken

SO 3  Schulungen bezlglich Anti-Korruption

SO 4  Anti-Korruptionsmal3nahmen

SO 5 Politische Meinungsbildung und Lobbying

SO 6 Zuwendungen an Politiker

SO 7 Wettbewerbswidriges Verhalten

SO 8 Geldbufien aufgrund des Verstofdes gegen Rechtsvorschriften

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung

Managementansatz

PR 1  Produktsicherheit

PR 2  VerstdRRe gegen Vorschriften bezlglich Produktsicherheit

PR 3  Produkt- und Servicekennzeichnung

PR 4  VerstdRRe gegen Vorschriften bzgl. Produkt- und Servicekennzeichnungen

PR 5 Kundenzufriedenheit

PR 6 Marketingkommunikation

PR 7  Verstofie gegen gesetzliche Vorschriften bezlglich Marketingkommunikation
PR 8 Berechtigte Datenschutzbeschwerden

PR 9 GeldbuRen aufgrund des VerstoRes gegen Rechtsvorschriften
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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit
verzichten wir auf geschlechtsspezifische

Doppelnennungen.

‘ Der vorliegende Bericht wurde klimaneutral gestellt.
H Die durch Herstellung und Verteilung dieser Publika-
klimaneutral . 9 g dieser Publ
tion verursachten Treibhausgasemissionen in Hohe
von 21t CO,-Aquivalenten wurden durch zusatzliche hochwertige KlimaschutzmaRnah-

men in Brasilien, das Wasserenergie Kleinprojekt Rio Grande do Sul, kompensiert.
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