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Allgemeine Informationen

Die Commerzbank ist eine Geschaftsbank mit Standorten in knapp 50 Landern. In zwei Geschéaftsbereichen — Privat- und Unternehmerkunden sowie
Firmenkunden — bietet die Bank ihren Kunden ein umfassendes Portfolio an Finanzdienstleistungen an. Mit ungefdhr 1.000 Filialen betreibt sie eines der
dichtesten Filialnetze der deutschen Privatbanken. Die Commerzbank wickelt auRerdem rund 30 Prozent des deutschen AuRenhandels ab und ist
Marktfiihrer im deutschen Firmenkundengeschaft. Zudem ist die Bank aufgrund ihrer hohen Branchenkompetenz in der deutschen Wirtschaft ein fuhrender
Anbieter von Kapitalmarktprodukten. Ihre Tochter Comdirect in Deutschland und mBank in Polen sind zwei der weltweit innovativsten Onlinebanken.
Insgesamt betreut der Konzern mehr als 18 Millionen Privat- und Unternehmerkunden sowie Gber 60.000 Firmenkunden, multinationale Konzerne,
Finanzdienstleister und institutionelle Kunden. Im Jahr 2017 erwirtschaftete die Commerzbank mit rund 49.300 Mitarbeitern Bruttoertrage von 9,2
Milliarden Euro.

Unternehmerische Verantwortung ist bei alldem ein Leitgedanke der Commerzbank. Okologische, soziale und ethische Kriterien spielen hinsichtlich unserer
Unternehmensfiihrung eine zentrale Rolle: Wir wollen mit unserem Kerngeschéft Einfluss auf eine nachhaltige Entwicklung nehmen, unsere Kunden fair
und kompetent beraten, unseren Mitarbeitern ein attraktiver Arbeitgeber sein, unseren 6kologischen FuRabdruck stetig reduzieren und uns fir die
Gesellschaft engagieren.

Die Commerzbank berichtet regelmiaRig tiber ihre Nachhaltigkeitsleistung, Gber wesentliche Neuigkeiten und erzielte Fortschritte. Alle Berichte sind im
Nachhaltigkeitsportal der Commerzbank zu finden.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Mafinahmen

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Commerzbank verfolgt das Ziel, den globalen Herausforderungen als verantwortungsvoller Partner fiir eine nachhaltige
Entwicklung zu begegnen. Dafiir beobachten wir relevante Megatrends und bewerten sie hinsichtlich potenzieller Chancen und Risiken. Wir
beriicksichtigen die Auswirkungen unserer unternehmerischen Entscheidungen auf Umwelt und Gesellschaft und nutzen wir die Geschaftspotenziale, die in
Produkte und Finanzdienstleistungen zur Férderung einer nachhaltigen Entwicklung liegen (s. 2. Wesentlichkeit).

Operationalisiert wird die Nachhaltigkeitsstrategie in drei Handlungsfeldern:

1. Nachhaltige Unternehmensfiihrung: Die Commerzbank hat sich dem Prinzip unternehmerischer Verantwortung verpflichtet. Solide Werte, verbindliche
Verhaltenskodizes sowie anspruchsvolle Selbstverpflichtungen bilden den Rahmen unserer Geschaftstatigkeit.

2. Markt und Kunden: Die wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeit bietet uns als Bank auch Chancen: Energiewende und CO,-Reduktion erfordern

neue Technologien und Produkte, die mit hohen Investitionen verbunden sind. Zudem wachst das Interesse privater und institutioneller Kunden an
nachhaltigen Anlagemaéglichkeiten.

3. Umwelt und Gesellschaft: Wir wissen, dass wir nur in einem intakten und zukunftsfahigen gesellschaftlichen und 6kologischen System erfolgreich
sein kdnnen. Bestandteile unserer unternehmerischen Verantwortung sind deshalb auch der betriebliche Umweltschutz und unser gesellschaftliches
Engagement.

Die Umsetzung dieser Strategie erfolgt entlang der rund 100 Ziele unseres Nachhaltigkeitsprogramms (s. 3. Ziele).

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie handelt die Commerzbank im Einklang mit diversen nationalen wie internationalen Standards: Wir bekennen uns seit
2006 zu den Prinzipien des UN Global Compact und berichten seit 2002 dem CDP unsere Klimadaten. Ergdnzend zu unserem Engagement bei zahlreichen
bestehenden Initiativen sind wir seit 2017 inhaltlich und finanziell am Green and Sustainable Finance Cluster Germany aktiv und haben die Frankfurter
Erklarung unterzeichnet. Wir veroffentlichen regelméaRig unseren Bericht zur unternehmerischen Verantwortung nach dem Rahmenwerk der Global
Reporting Initiative (GRI). Unser Umweltmanagementsystem ist nach ISO 14001 zertifiziert, unser Energiemanagementsystem nach ISO 50001.

Seit 2016 wird die Commerzbank im Nachhaltigkeitsindex Stoxx Global ESG Leaders gefiihrt. Damit gehort sie zur Spitzengruppe der 300 Unternehmen
weltweit, die sich durch eine umfassende Berticksichtigung von ESG-Kriterien in ihrem unternehmerischen Handeln auszeichnen.

2. Wesentlichkeit

Banken Ubernehmen wichtige Funktionen fiir eine Volkswirtschaft. Als finanzieller Intermediar vergeben sie Kredite und verwalten Spareinlagen, wickeln
den Zahlungsverkehr ab oder handeln mit Wertpapieren. Durch den Zugriff auf Finanzstrome haben Banken dabei Einflussmoglichkeit, wohin Gelder flieRen
- und wohin auch nicht.

Um den Transformationsprozess in eine CO,-arme, inklusive und nachhaltige Wirtschaft zu begleiten, hat die Commerzbank ein Sustainable Finance
Committee gegriindet. Ziel ist die Vernetzung von Aktivitdten und Segmenten mit Bezug zu nachhaltigem Finanzwesen innerhalb der Bank. Durch
interdisziplindre Zusammenarbeit wird ein tUbergreifender Informationsaustausch geférdert und die Entwicklung neuer bzw. die Verbesserung bereits
bestehender Produkte unterstiitzt. Die Commerzbank Gbernimmt mit diesem Komitee unternehmerische Verantwortung gegenuber zukiinftigen
Generationen, unterstltzt internationale Transformationsprozesse aktiv und erschlieft sich neue, innovative Geschéftsfelder.

Welche Themen dabei den groBten Einfluss auf die Commerzbank nehmen bzw. wo die Bank ihrerseits die groten Auswirkungen hat, hat die
Commerzbank im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse herausgearbeitet. Dafiir wurden 13 Nachhaltigkeitsthemen hinsichtlich ihrer Relevanz und des
Beitrags zum langfristigen Geschaftserfolg sowie zu einer nachhaltigen Entwicklung aus externer wie aus interner Perspektive bewertet und in einer
Wesentlichkeitsmatrix dargestellt.

In dem Bemiihen, mogliche negative Auswirkungen ihrer Finanzdienstleistungen zu reduzieren, hat die Commerzbank 2017 ein neues Rahmenwerk zum
Umgang mit Umwelt- und Sozialrisiken im Kerngeschaft entwickelt und im Internet veréffentlicht. Besonders geschaftsrelevante Nachhaltigkeitsrisiken wie
zum Beispiel bei Riistungsgltern, Energieerzeugung und Rohstoffgewinnung wurden in konkrete Richtlinien Gberfiihrt und zudem Positionen zu
kontroversen Geschaftsfeldern formuliert.

Gleichzeitig tragt die Commerzbank mit ihren Produkten und Finanzdienstleistungen zu einer nachhaltigen Entwicklung bei. So gehort das Competence
Center Energy der Bank in Hamburg zu den groBten Finanzierern regenerativer Energien in Deutschland. Mit einem Anteil von rund zehn Prozent an
nachhaltigen Finanzierungen mit Férderprogrammen der KfW - etwa fiir Energieeffizienzprojekte - ist die Commerzbank auRerdem eine der fihrenden
Banken bei entsprechender Investitionen des deutschen Mittelstands. Dariiber hinaus bietet sie ihren Privat- und Firmenkunden nachhaltige
Finanzprodukte wie thematische Investmentfonds, eine nachhaltige Vermdgensverwaltung oder Green Bonds.

3. Ziele

Gemeinsam mit Fachkollegen aus allen Bereichen der Commerzbank hat das Nachhaltigkeitsmanagement 2017 das Nachhaltigkeitsprogramm neu

aufgelegt. Darin sind rund 100 Nachhaltigkeitsziele formuliert, an deren Umsetzung die Bank in den kommenden Jahren arbeiten und die Ergebnisse
berichtet.

Dazu gehért das Klimaziel zur Reduzierung der eigenen CO,-Emissionen und das Energieziel zur Senkung unseres Energieverbrauchs (s. 12.

Ressourcenmanagement) als Teil der separat verfolgten Klimastrategie. Um Reduktionspotenziale bewerten und wirksame MaBnahmen einleiten zu
koénnen, erfolgt eine systematische Analyse der Emissionsquellen und die umfassende Berechnung des eigenen CO,-FuRabdrucks. Auf dieser Basis werden

CO,-Reduktions- oder SubstitutionsmaRnahmen wie die Umstellung auf Okostrom eingeleitet. Das integrierte Umwelt- und Energiemanagementsystem
wird durch die DNV GL Business Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH nach den Standards ISO 14001 und I1SO 50001 zertifiziert.

Weitere Nachhaltigkeitsziele finden sich in unserer Personalpolitik — beispielsweise bei der Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen. So konnten wir
den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen tiber alle Fiihrungsebenen konzernweit auf 30,7 Prozent im Jahr 2017 steigern. Bis Ende 2021 gelten die neuen
Zielquoten von 17,5 Prozent Frauen auf der ersten Filhrungsebene unterhalb des Vorstandes, 20 Prozent auf der zweiten Flihrungsebene und 35 Prozent
Uber alle Fihrungsebenen.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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4. Tiefe der Wertschépfungskette

Die Lieferkette der Commerzbank betrifft im wesentlichen die Beschaffung von Infrastruktur zur Datenverarbeitung (unter anderem Netzwerktechnik,
Rechenzentrum, Telekommunikation), Marktdaten, Service-Dienstleistungen (etwa Beratung, externe Personalleistung, Mobilitatsdienstleistungen) sowie
Gebaude, Logistik und Versicherung (z.B. Bauleistungen, Gebaudebetrieb, Banktechnik). Die Einkaufsrichtlinie beinhaltet Ethikrichtlinien, die unter
anderem die Einhaltung von Menschenrechten fiir alle Beschaffungsvorgédnge verbindlich vorschreiben. Der dazugehorige Standard fiir eine nachhaltige
Beschaffung gibt Anforderungen an die Umwelt-, Klima- und Gesundheitsvertraglichkeit vor. Zusatzlich verlangt der Standard, dass sich unsere Lieferanten
und Dienstleister zur Einhaltung von Prinzipien guter Unternehmensfiihrung (Governance) verpflichten. Diese sind Gegenstand jahrlich stattfindender
Lieferantengesprache.

Bei der Wertschopfung im Kerngeschift - beispielsweise bei der Kreditvergabe - finden Nachhaltigkeitskriterien insbesondere im Reputationsrisiko-
Management Beachtung. Die Abteilung recherchiert intensiv zu Geschaften und Geschéaftsbeziehungen, die sozial, ethisch und 6kologisch sensible
Themenfelder betreffen, und versieht sie mit einer differenzierten Bewertung. Diese kann bis zur Ablehnung des Geschéfts beziehungsweise bis zur
Beendigung der Geschiaftsbeziehung fiihren. Im Geschaftsjahr 2017 bewertete die Abteilung rund 6.000 Geschifte, Produkte und Kundenbeziehungen.
Daneben entwickelt und vertreibt die Commerzbank Produkte mit 6kologischen oder sozialen Nutzen (s. 2. Wesentlichkeit: Beitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung).

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Koordination und strategische Ausrichtung der Nachhaltigkeitsleistung der Commerzbank obliegen der Abteilung Corporate Responsibility. Sie
verantwortet auch das gesellschaftliche Engagement der Bank, steht im Dialog mit Stakeholdern und ist fiir die interne und externe Kommunikation
unternehmerischer Verantwortung zustandig. Corporate Responsibility ist als Abteilung der Konzerneinheit Group Communications dem
Vorstandsvorsitzenden der Commerzbank unterstellt.

In seinem Verantwortungsbereich liegt auch das Reputationsrisiko-Management. Denn fiir die Commerzbank zahlt zur unternehmerischen Verantwortung
auch das frihzeitige Erkennen von und den adaquaten Umgang mit 6kologischen, sozialen oder ethischen Risiken ihrer Geschafte und
Geschéftsbeziehungen. Die Beurteilung dieser Risiken flieBt im Rahmen des Reputationsrisiko-Managements in die Gesamtrisiko-Strategie und -Steuerung
des Konzerns ein.

Mit Nachhaltigkeitsthemen befasst sich des Weiteren der Konzernumweltausschuss, in dem sich die Bereichsvorstande der Bank im Rahmen des Group
Operating Committee unter Vorsitz des im Gesamtvorstand verantwortlichen Chief Operating Officer austauschen.

Die Organisation der unternehmerischen Verantwortung in der Commerzbank ist in einem Organigramm Ubersichtlich dargestellt.

6. Regeln und Prozesse

Im Bestreben um eine nachhaltige Geschéftstatigkeit setzt die Commerzbank nicht allein auf die Einhaltung geltender Gesetze und externer Vorschriften.
Hinzu kommen freiwillige Selbstverpflichtungen wie der UN Global Compact sowie eine Reihe interner Leitlinien, die Mitarbeitern des Unternehmens klare
Handlungsorientierung geben. Dazu zahlen die 2017 Uiberarbeiteten globalen Verhaltensgrundsatze (Code of Conduct). Sie geben einen
Orientierungsrahmen fir korrektes und ethisch einwandfreies Verhalten bei der taglichen Arbeit.

Im Detail wird die Nachhaltigkeitsstrategie der Commerzbank in verschiedenen zentralen Bereichen wie Compliance, Einkauf, Personal,
Umweltmanagement oder Konzernkommunikation sowie in den Kundensegmenten durch konkrete Richt- und Leitlinien Gbersetzt. Wichtige Grundsatze fur
verantwortungsvolles Handeln bilden dabei

e die 2017 aktualisierten finf ComWerte Kundenorientierung, Leistung, Integritat, Teamgeist und Mut
e die Leitlinien zur unternehmerischen Verantwortung in den sechs Dimensionen Gesetzestreue und Transparenz, Verankerung im Kerngeschaft,
Sensibilisierung der Mitarbeiter, Stakeholder-Dialog, Bekenntnis zum Global Compact der Vereinten Nationen und stetige Verbesserung

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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e die Nachhaltigkeitsstrategie mit neun handlungsleitenden Prinzipien

e das 2017 veroffentlichte Rahmenwerk zum Umgang mit Umwelt- und Sozialrisiken im Kerngeschaft

® die Umweltleitlinien

e die Einkaufsrichtlinie, die Ethikrichtlinien sowie den Standard fir eine nachhaltige Beschaffung einschlieRt

7. Kontrolle

Die Commerzbank hat fir 2017 erstmals einen Nichtfinanziellen Bericht nach den Anforderungen des CSR-Richtlinienumsetzungsgesetzes in ihrem
Geschéftsbericht veroffentlicht. Darin werden alle nichtfinanziellen Sachverhalte erldutert, die erforderlich sind fir das Verstandnis von Geschéftsverlauf, -
ergebnis und -lage und auf die die Geschaftstatigkeit der Commerzbank signifikante Auswirkungen hat. Die Commerzbank begriiRt diese europaische
Richtlinie als einen wichtigen Schritt fir ein starkeres Einbeziehen von Fragen der Unternehmensverantwortung in Konzernsteuerung und -
berichterstattung. Der nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft PwC unterzogen.

Die Verbrauchsdaten, der Erhebungsmodus und die berechneten CO,-Emissionen der Commerzbank werden seit 2009 im Rahmen des
Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 und seit 2016 im Rahmen des Energiemanagementsystems nach 1SO 50001 durch die DNV GL Business
Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH extern gepruft.

Darliber hinaus veréffentlichen wir verschiedene Personalkennzahlen, wie den Anteil von Frauen und Mannern, die Anzahl von schwerbehinderten
Mitarbeitern, Mitarbeiterdaten nach Alter oder Nationalitat, die Fluktuations- und die Krankheitsquote, die Aus- und Weiterbildungsstunden oder den Anteil
der Auszubildenden inklusive Ubernahmequote.

Weitere aktuelle Kennzahlen fiir das Berichtsjahr 2017 finden sich in unserer Nachhaltigkeitsbilanz nach den Kriterien der Global Reporting Initiative,
kurz GRI-Bilanz.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen

Die Commerzbank will ihren Stakeholdern ein zuverldssiger Partner sein. ,Die Bank an Ihrer Seite“ — an diesem Versprechen lasst sich die Commerzbank
messen. Wir richten unser Handeln an ethischen Werten, Integritdt und Fairness aus und verpflichten uns, alle Gesetze, Richtlinien und Marktstandards
einzuhalten. Im Bestreben um eine nachhaltige Geschéftstatigkeit setzt die Commerzbank aber nicht allein auf das Einhalten geltenden Rechts und
externer Vorschriften. Hinzu kommen freiwillige Selbstverpflichtungen wie der UN Global Compact sowie eine Reihe interner Leitlinien, die Mitarbeitern
des Unternehmens klare Handlungsorientierung geben. Dazu zdhlen die verbindlichen Grundsétze der 2017 Gberarbeiteten globalen Verhaltensgrundsatze
(Code of Conduct). Sie geben einen Orientierungsrahmen fir korrektes und ethisch einwandfreies Verhalten bei der taglichen Arbeit und machen deutlich,
was die Commerzbank und ihr Vorstand von allen Mitarbeitern im Konzern erwarten: nicht nur Gesetze, Regularien und interne Vorschriften einzuhalten,
sondern auch, sich innerhalb unseres Wertegerists zu bewegen.

Wichtige Grundsatze fiir verantwortungsvolles Handeln bilden aufRerdem die

e Unternehmenskultur mit den 2017 aktualisierten finf ComWerten Kundenorientierung, Leistung, Integritat, Teamgeist und Mut,

Leitlinien zur unternehmerischen Verantwortung in den sechs Dimensionen Gesetzestreue und Transparenz, Verankerung im Kerngeschaft,
Sensibilisierung der Mitarbeiter, Stakeholder-Dialog, Bekenntnis zum Global Compact der Vereinten Nationen und stetige Verbesserung,
Nachhaltigkeitsstrategie mit neun handlungsleitenden Prinzipien,

Rahmenwerk der Commerzbank zum Umgang mit Umwelt- und Sozialrisiken im Kerngeschaft,

Umweltleitlinien sowie

Einkaufsrichtlinie, die Ethikrichtlinien sowie den Standard fiir eine nachhaltige Beschaffung einschlief3t.

L]
L]
L]
L]
Diese Leitlinien finden sich im Uberblick im Verantwortungsportal der Commerzbank.

8. Anreizsysteme

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Flihrungskréfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Informationen zu Zielvereinbarungen und Verfligung von Fihrungskraften s. Leistungsindikator GRI SRS 102-35.

Dariber hinaus ist die Zufriedenheit der Kunden ein zentraler Bestandteil der Ziele und variablen Vergiitung im Vertrieb. Den Grad der Zufriedenheit
unserer Privatkunden messen wir mit dem Net Promoter Score (NPS), einem international anerkannten Standard. Jahrlich werden rund 140.000 Kunden in
kurzen Telefoninterviews gefragt, ob sie ihre Commerzbank-Filiale weiterempfehlen wiirden. Die Zufriedenheit mit einer Filiale flieRt in die variable
Vergitung der Mitarbeiter dieser Einheit ein. Auch von durchschnittlich 7.000 Firmenkunden jahrlich werden Daten erhoben, die Aufschluss darlber geben,
wie zufrieden Kunden mit der Betreuung in diesem Segment sind und welche Wiinsche und Erwartungen sie an die Zusammenarbeit haben. Die
Kundenzufriedenheit ist Bestandteil der Ziele von Vertriebsmitarbeitern und vertriebsunterstiitzenden Einheiten im Firmenkundensegment.

Flhrungskrafte der ersten und zweiten Flihrungsebene werden unter anderem danach bewerten, ob sie in ihrem Verantwortungsbereich einen Beitrag zur
Zielerreichung fur den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen leisten (s. 3. Ziele).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35a
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Die Verglitungspolitik des héchsten Kontrollorgans und seiner Flihrungskrdfte in Bezug auf folgende Vergiitungsarten:

i. Festgehalt und variables Gehalt, einschliefSlich leistungsgerechte Verglitung, Zahlung auf der Basis von Eigenkapital, Prdmien und Verzugsaktien oder
zugeteilte Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Anreizprémien;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich des Unterschieds zwischen Leistungsschemen und Beitragssdtzen fiir das héchste Kontrollorgan, die
Fiihrungskréfte und fiir alle sonstigen Angestellten.

b. Die Beziehung zwischen den Leistungskriterien der Vergiitungspolitik und den Vorgaben des hchsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte in Bezug auf

6konomische, dkologische und soziale Themen.

Vergiitungspolitik

Unseren Mitarbeitern bieten wir ein attraktives Vergltungspaket aus marktgerechten Grundgehéltern, variablen erfolgsorientierten Zahlungen sowie
zahlreichen Zusatzleistungen. Im Tarifbereich gelten die Tarifvertrage fir das private Bankgewerbe. Hohere Positionen vergiten wir auRRertariflich. Dazu
haben wir alle Funktionen in der Bank bewertet, in Karriereleitern und -stufen zusammengefasst und mit marktkonformen Grundgehaltsbandern hinterlegt.

Seit 2017 gilt in Deutschland das Entgelttransparenzgesetz. Wie die Commerzbank die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen in qualifizierten Positionen
sowie die gleiche Vergiitung von Frauen und Mannern bei gleicher und gleichwertiger Tatigkeit fordert, ist im Bericht zur Gleichstellung und
Entgeltgleichheit dargelegt.

Detaillierte Angaben zur Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat enthalt der Vergltungsbericht im Geschaftsbericht 2017 (S. 27-39).
Leistungsindikator GRI SRS-102-38

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Das Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung fiir die Person mit dem héchsten Gehalt der Organisation in jedem Land mit wichtigen betrieblichen

Aktivitdten im Vergleich zum mittleren Niveau (Median) der Jahresgesamtverglitung aller Angestellten (mit Ausnahme der Person mit dem héchsten
Gehalt) im gleichen Land.

In unserer GRI-Bilanz fiir das Berichtsjahr 2017 berichten wir den Indikator 102-38 nicht. Detaillierte Angaben zur Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat
enthalt jedoch der Vergiitungsbericht im Geschaftsbericht 2017 (S. 27-39).

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Die Commerzbank pflegt Beziehungen zu allen Organisationen und Gruppen, die Anspriiche, Wiinsche oder Anregungen an das Unternehmen herantragen.
Prioritar verfolgen wir Dialogansatze mit Stakeholdern, die die 6konomische, 6kologische oder gesellschaftliche Leistung der Commerzbank stark
beeinflussen, sowie mit solchen Anspruchsgruppen, die ihrerseits stark von der 6konomischen, 6kologischen oder gesellschaftlichen Leistung der
Commerzbank betroffen sind. Mit folgenden Anspruchsgruppen stehen wir insbesondere im Austausch:

e Aktionare/Investoren

® Forschung/Wissenschaft

e Kunden

e Lieferanten

e Medien

e Mitarbeitern

e Mitbewerbern/Finanzbranche
e Nichtregierungsorganisationen
® Politik

e Zivilgesellschaft

Dafir beteiligen wir uns zum einen an ausgewahlten Initiativen, die von aufRen an uns herangetragen werden, und richten zum anderen eigene
Dialogformate aus: Fir den Dialog mit der Politik beispielsweise unterhélt die Commerzbank Verbindungsbiros in Berlin und Brissel. In verschiedenen
Veranstaltungsreihen diskutieren wir mit Entscheidungstragern aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft tiber aktuelle gesellschafts- und
wirtschaftspolitische Herausforderungen (s. 19. Politische Einflussnahme).

Um die Kundeninteressen bestmaoglich zu beriicksichtigen, bindet die Commerzbank ihre Kunden aktiv ein: Experten tauschen sich in verschiedenen
Formaten mit Kunden aus, damit deren Ideen und Anregungen in die (Weiter-)Entwicklung von Services und Produkten einflieBen kénnen. Da die
Digitalisierung neue Moglichkeiten zur unmittelbaren Kundenpartizipation bietet, plant und testet die Commerzbank derzeit neue Formate. So rief die Bank
2017 das ,,Customer Solution Lab“ ins Leben, um Kunden an der Entwicklung innovativer Produkte und Services zu beteiligen. Neue Konzepte werden mit
Prototypen oder in Beratungsgesprachen vorgestellt und konstruktiv diskutiert. Dadurch erhalt die Commerzbank unmittelbar konkrete Anregungen, um ihre
Angebote schon bei der Entwicklung bestmoglich auf die Bedurfnisse ihrer Kunden auszurichten. Das Firmenkundensegment fihrt fur die
Weiterentwicklung des Angebots regelmaRig themenspezifische Kundenbefragungen durch. So werden wichtige Erkenntnisse zu Kundenwtiinschen und -
anforderungen gewonnen, die in die Gestaltung von Produkten und Prozessen einflieRen.

Die Anliegen von Mitarbeitern fragt die Bank durch regelmaRige Befragungen ab. 2017 wurden insbesondere Studien bei Executives und leitenden
Angestellten zu Digitalisierung beziehungsweise der Strategie ,Commerzbank 4.0 durchgefihrt.

Auch mit Nichtregierungsorganisationen stehen wir tiber diverse Formate im Dialog.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Schliisselthemen und Anliegen der Stakeholder

Ein Ziel der Politik war es 2017, Banken starker in die anstehenden Transformationsprozesse zur Einddmmung des Klimawandels und fiir die Umsetzung
der nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen einzubeziehen. Unter dem Stichwort Sustainable Finance gab es dazu im Berichtsjahr
zahlreiche Initiativen und Arbeitsgruppen, in die wir uns aktiv einbringen konnten. Dazu zdhlen etwa der Arbeitskreis Nachhaltigkeit im Bankenverband, die
Sustainable Trade Working Group der International Chamber of Commerce, die Task Force on Green Finance der European Banking Federation oder die
Green Finance Working Group am Institute of International Finance. AuRerdem engagiert sich die Commerzbank seit dessen Griindung 2017 im Green and
Sustainable Finance Cluster Germany (vormals Green Finance Cluster Frankfurt). Parallel dazu haben wir im Berichtsjahr mit groBem Interesse die
Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosure sowie der High-Level Expert Group on Sustainable Finance der EU-Kommission
verfolgt. Seit Anfang 2017 vernetzt das Sustainable Finance Committee der Commerzbank alle Bereiche in der Bank, die einen konkreten Beitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung leisten. Details dazu im Kapitel Sustainable Finance.

Unternehmerkunden haben sich 2017 im Rahmen von Workshops zur Digitalisierung des Liquiditdtsmanagements aktiv in die Weiterentwicklung
unseres Angebots eingebracht. Ergebnis ist unter anderem der Cash Radar: Diese Anwendung ermdglicht Unternehmerkunden nicht nur einen schnellen
Uberblick tiber ihre Finanzen. Auf Basis historischer Daten prognostiziert der Cash Radar die kiinftigen Salden aller einbezogenen Konten — auch von
Drittbanken — fr bis zu vier Monate als valide Planungsgrundlage.

Die Initiative ,Unternehmer-Perspektiven” greift zentrale Fragen mittelstdandischer Unternehmer auf und diskutiert sie mit dem Mittelstand in einem

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Netzwerk aus Wirtschaft, Verbanden, Wissenschaft und Politik. Grundlage sind reprasentative Umfragen unter 2.000 mittelstandischen Unternehmern in
Deutschland, die gemeinsam mit einem Beirat aus namhaften Personlichkeiten interpretiert und kommentiert werden. Bis heute veroffentlichte die 2006
gegriindete Initiative 17 Studien, die bei mehr als 500 Dialogveranstaltungen in ganz Deutschland und seit 2013 auch in der Schweiz vorgestellt und
diskutiert wurden. 2017 stand dabei die Studie Next Generation: neues Denken fiir die Wirtschaft im Fokus.

Der Austausch mit Nichtregierungsorganisationen ist uns wichtig, um die moglichen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt zu
diskutieren. Darlber hinaus wertet die Commerzbank entsprechende Studien regelméRig aus. Die Ergebnisse flieBen in unsere geschéftspolitischen
Entscheidungen mit ein. Im Berichtsjahr standen weiterhin Klimaschutz und CO,-Emissionen durch Kohleverstromung im Fokus dieses Austausches.

Von den Feststellungen im Rahmen der Einigungen hinsichtlich Sanktions- und Geldwé&scheverstéRen mit verschiedenen US-Behdrden hat die
Commerzbank einen Grof3teil abgearbeitet. Darliber hinaus hat die Bank verschiedene Zwischenberichte des vom New York State Department of Financial
Services (DFS) bestellten Monitors erhalten, die sie mit entsprechenden Implementierungsplanen beantwortet hat. Bei der Umsetzung der
Implementierungsplane hat die Bank ebenfalls bereits gute Fortschritte erzielt und einen GroRteil der MaRnahmen abgearbeitet. Des Weiteren fand 2017
eine verstarkte Kommunikation des Vorstands und Managements zur Unternehmenskultur unter anderem im Rahmen einer ,,Culture of Integrity“-Kampagne
statt.

2017 fanden insgesamt sieben Aufsichtsratssitzungen statt. Zudem trafen sich jeweils die Vertreter der Arbeitnehmer und der Anteilseigner zu einer
ganztagigen Strategiesitzung. Gegenstand aller ordentlichen Sitzungen war die aktuelle Geschéftslage der Bank. Vertieft behandelt wurden die
wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der Bank, die Risikolage, die Strategie, die Planung, Compliance-Themen, das Risikomanagementsystem und
das interne Kontrollsystem sowie die Situation der einzelnen Geschéftsfelder. Ferner wurden die Mitglieder des Aufsichtsrats tiber den Stand der
Zusammenarbeit mit dem US-Monitor informiert. Des Weiteren beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit Untersuchungen zu Cum-ex-Geschéaften, mit
personellen Veranderungen im Vorstand und der neuen Strategie der Commerzbank. Details zu den einzelnen Sitzungen finden sich im Geschéftsbericht
2017 (S. 7 f.).

10. Innovations- und Produktmanagement

Positionen und Richtlinien zu sozialen und 6kologischen Themen bilden die Grundlage fiir die Entscheidung darlber, welche Produkte und Dienstleistungen
die Commerzbank anbietet. Produkte, Geschéfte und Kundenbeziehungen, bei denen Nachhaltigkeitsaspekte eine wesentliche Rolle spielen, werden
intensiv recherchiert, analysiert und mit einer differenzierten Bewertung versehen, die bis zur Ablehnung des entsprechenden Geschafts oder Produkts
fUhren kann. Die Beurteilung dieser Aspekte flieBt im Rahmen des Reputationsrisiko-Managements in die Gesamtrisiko-Strategie und -Steuerung des
Commerzbank-Konzerns ein.

Im Sustainable Finance Committee vernetzt die Commerzbank interne Aktivitdten und Segmente mit Bezug zu nachhaltigem Finanzwesen. Die
interdisziplindre Zusammenarbeit erleichtert die Entwicklung und Verbesserung nachhaltiger Produkte. Damit méchte die Bank zum Erreichen der 17 Ziele
fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals) und des Klimaschutzabkommens von Paris beitragen. Das Spektrum der rund 25 Mitglieder
reicht von der Firmenkundenseite, die unter anderem fiir die Themen Green Bonds, Finanzierung erneuerbarer Energien oder Energieeffizienzmafnahmen,
Emissionsrechtehandel und nachhaltiges Asset Management steht, iber das Privatkundengeschaft mit dem Angebot nachhaltiger Publikumsfonds oder der
KfW-Beratung bis zum Reputationsrisiko-Management, das einen Beitrag zur Verringerung 6kologischer und gesellschaftlicher Risiken der
Finanzierungstatigkeit leistet. Vernetzt sind hier auerdem die Verbindungsbiiros aus Berlin und Brissel, um Sustainable-Finance-Initiativen auf politischer
Ebene zu unterstitzen.

AuBerdem konnen alle Mitarbeiter der Commerzbank tGber das mehrfach ausgezeichnete Ideenmanagement Wikldee Vorschlage zur Verbesserung von
Arbeitsablaufen einreichen und diskutieren. Im Berichtsjahr 2017 wurden tber 1.700 Ideen eingereicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

=
S
~

Anlagevermogen, das auf 6kologische und soziale Aspekte gepriift wurde

Mit dem Fonds ,Commerzbank Globale Aktien — Katholische Werte” kdnnen Anleger an der Entwicklung eines internationalen Aktienportfolios
partizipieren, dessen Anlagestrategie an Nachhaltigkeitskriterien der katholischen Kirche ausgerichtet ist. Grundlage bilden tiber 700 Aktien aus dem World
Index der Morgan Stanley Capital International (MSCI), die im Catholic Value Custom Index abgebildet sind. Dieser Fonds wurde 2017 das zweite Jahr in
Folge mit dem FNG-Siegel des Forums Nachhaltige Geldanlagen e. V. ausgezeichnet (Details im Nachhaltigkeitsportal).
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Langst sind es nicht mehr nur Stiftungen oder Kirchen, die ihr Geld nachhaltig anlegen wollen. Auch Privatanleger erwarten zunehmend, dass die
Unternehmen, in die sie investieren, ethisch und umweltbewusst handeln. Die Commerzbank bietet daher auch ihren Privatkunden eine individuelle
nachhaltige Vermdgensverwaltung, bei der auf der Aktienseite in Einzelwerte investiert wird, die den ,,Prime Status” der Nachhaltigkeitsratingagentur ISS-
Oekom aufweisen, also im jeweiligen Sektor zu den nachhaltigsten Unternehmen gehéren. Bis Ende 2017 wurden uns in dieser Variante der
Vermogensverwaltung mehr als 160 Mio. Euro anvertraut. Aber auch, wer in Einzeltitel investieren mdchte, kann dies nachhaltig tun: Alle Aktienvoten der
Commerzbank fiir Privatkunden enthalten die Bewertung dieser Ratingagentur, sofern eine solche erfolgt ist.

Da die Commerzbank den Eigenhandel in ihrem Investmentbanking bereits 2004 eingestellt hat, gibt es keine explizite Priifung nach 6kologischen, sozialen
und Governance-Aspekten fir Eigenanlagen: Eigenanlagen der Commerzbank bestehen vornehmlich aus Anlagen fur die Liquiditatsreserve nach Basel 3.
Der Fokus liegt wie vom Gesetzgeber vorgesehen auf der hohen Marktliquiditat der Anleihen. Wir investieren deshalb in Anleihen von Zentralstaaten — zum
Beispiel Bundesanleihen — und Regionalstaaten wie jenen der deutschen Bundeslander oder Agencies — etwa KfW, ESM, EFSF oder EIB — sowie in
Pfandbriefe.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Als Finanzdienstleister beanspruchen wir natirliche Ressourcen in einem vergleichsweise geringen Umfang. Gleichwohl nehmen wir Umweltschutz und
Ressourceneffizienz aus betriebsdkologischer Sicht sehr ernst. Daher bemihen wir uns dauerhaft, den 6kologischen FuRabdruck der Bank zu verringern. Wir
haben auch 2017 an den verschiedenen MaRnahmen zur Umsetzung unserer Klimastrategie sowie der stetigen Verbesserung unseres zertifizierten
Umwelt- und Energiemanagementsystems gearbeitet. Dies betrifft Materialien (insbesondere Papier), Energie, Wasser, Emissionen, Abwasser und Abfall
sowie Compliance im Umweltbereich.

Vor allem beim Gebdudemanagement und bei der Organisation von Dienstreisen kann die Commerzbank direkten Einfluss auf die Umwelt nehmen (mehr
dazu unter 12. Ressourcenmanagement). Dartiber hinaus legen wir groRen Wert auf die Nutzung von umweltvertraglichem Papier. Der Standard fiir den
Einkauf von Kopierpapier sieht vor, dass reinweiles Papier, das wir flir Dokumente zur externen Weitergabe verwenden, dem PEFC-Standard entspricht
(PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes). Fir den internen Gebrauch ist Recyclingpapier mit dem Umweltzeichen Blauer
Engel vorgesehen. Wo maoglich, verzichten wir ganz auf Papier.

Zum systematischen Umweltmanagement gehort auch die koordinierte und fachgerechte Entsorgung von Abfall mit einem effizienten Recycling nahezu
aller Abfallfraktionen. 2017 wurden 93 Prozent der Abfélle der Commerzbank einer Wiederverwertung und Recyclingprozessen zugefiihrt. Dabei entfielen
fast 58,7 Prozent des Gesamtabfallaufkommens auf Papierabfille aus dem Bankbetrieb, im Inland waren es sogar 61,8 Prozent.

Daneben wird der Wasserverbrauch der Commerzbank an allen gréReren Standorten monatlich kontrolliert. In der Commerzbank-Zentrale am Kaiserplatz in
Frankfurt trug 2017 der Einbau von Durchflussmengenbegrenzern zu einem niedrigeren Wasserverbrauch bei. Insgesamt ist der Wasserverbrauch im Jahr
2017 im Vergleich zum Vorjahr um 8,1 % zurlickgegangen.

12. Ressourcenmanagement

Fir die Commerzbank als Finanzdienstleister steht vor allem die Reduktion der betrieblichen Treibhausgasemissionen im Fokus. Das Klimaziel der
Commerzbank lautet: 70 Prozent weniger Treibhausgasemissionen von 2007 bis 2020. Ein Minus von 67,8 Prozent haben wir Ende 2017 bereits erreicht.
Dazu hat die Umstellung auf Okostrom einen wesentlichen Beitrag geleistet: Seit Januar 2013 bezieht die Commerzbank ihren Strom fiir alle gut 1.100
Gebéaude der Bank in Deutschland ausschlieBlich aus erneuerbaren Energiequellen. Wo sich CO,-Emissionen nicht vermeiden lassen, werden diese seit
Januar 2015 kompensiert. Damit arbeitet die Commerzbank in Deutschland klimaneutral. Mit Einflilhrung des Energiemanagementsystems 2016 hat die
Commerzbank zusatzlich ein Energieziel verabschiedet. Es sieht vor, den Energieverbrauch bis Ende 2020 um insgesamt 8 Prozent gegeniiber 2014 zu
senken. Dieses Ziel wurde 2017 mit einem Rickgang von 13 Prozent bereits deutlich Gbererfullt.
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Einen weiteren wichtigen Aspekt stellt die Mobilitatsstrategie dar. Unsere Dienstreiserichtlinie schreibt vor, auf die Nutzung des Flugzeugs im Inland
weitgehend zu verzichten, 6ffentliche Verkehrsmittel zu bevorzugen, Mitfahrgelegenheiten zu priifen und — wo méglich — technische Alternativen wie
Video- und Telefonkonferenzen zu nutzen. Im Firmenwagenleasing setzen eine Bonus-Malus-Regelung und die Freigabe von Elektrofahrzeugen Anreize fir
eine 6kologische Fahrzeugauswabhl.

Die Commerzbank stellt bei ihren Poolwagen sukzessive auf deutlich verbrauchsgiinstigere Modelle mit einem geringeren CO,-Aussto um und senken so
die durchschnittlichen CO,-Emissionen auf kiinftig unter 100 g CO,/km (Stand 2017: 102 g/km). Dazu tragen auch eine Reihe von Elektrofahrzeugen im
Pool bei. AuBerdem wurde die Poolfahrzeugflotte bis Ende 2017 um mehr als 10 Prozent auf 322 Fahrzeuge reduziert (Vorjahr: 363). Die Fahrrad-Angebote
der Bank umfassen neben einer Bikelease-M&glichkeit auch 70 Firmenrader an acht Standorten. Bahnreisen der Mitarbeiter sowie die Nutzung der
Bahncard haben in den vergangenen Jahren stetig zugenommen. Die Geschéftsfahrten mit der Deutschen Bahn leisten Dank 100 Prozent Okostrom einen
zuséatzlichen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation
wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

Die fir die Commerzbank AG Inland ausgewiesene verbrauchte Papiermenge ist 2017 gegenliber dem Vorjahr um 10,8 % angestiegen, da die externen
Druckerzeugnisse deutlich zugenommen haben (+78,3 %). Grund hierfiir sind die regulatorischen Anforderungen aus der Zahlungsdiensterichtlinie (PSD 2)
und der europdischen Finanzmarktrichtlinie (Markets in Financial Instruments Directive Il — MiFID Il). Die Commerzbank ist bemiiht, diese Aktionen nach
Moglichkeit mit anderen Themen zu kombinieren, um Synergien beim Versand zu erzielen. Die Menge an Frischfaserpapier ist in diesem Zusammenhang
um rund 13,5 % angestiegen, der Anteil an Recyclingpapier zugleich von 11,8 auf 9,9 % gesunken. Der Verbrauch von Kopierpapier konnte infolge des
neuen Arbeitsplatzmodells ,New Work“ und der fortschreitenden Digitalisierung der Bankprozesse dagegen um 13,7 % gesenkt werden. Auch beim Papier
fur Kontoauszugsdrucker wurden dank Abschaffung des Quittungsdrucks und zunehmender Nutzung des Onlinepostfachs 11,9 % weniger benétigt. Durch
das Recycling von Papierhandttichern konnten 2017 rund 72 Tonnen Papier erneut der Wertstoffkette zugefiihrt werden.

Papier- und Tonerverbrauch sowie Einsatz von Recyclingpapier bei der Commerzbank

Leistungsindikator GRI SRS-302-1
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschliefSlich der verwendeten
Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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In der Commerzbank AG Inland werden rund 64 % der Warmeenergie aus Erdgas gewonnen. Im Ausland werden tiber 86 % der Heizenergie mit Erdgas
erzeugt. Hiervon ausgenommen sind einzelne Standorte in Asien, die tiber die Klimaanlage auch mit Warme versorgt werden. Olheizungen werden nach
und nach durch umweltfreundlichere Systeme ersetzt und tragen mittlerweile nur noch in sehr geringem Umfang zum Gesamtenergieverbrauch bei: Der
Anteil von Heizdl als Heizenergiequelle liegt im Inland bei 1,7 %, im Ausland bei 2,1 %.

Der Stromverbrauch ging bei der Commerzbank AG Inland deutlich zuriick. Dies ist maRgeblich auf Flachenreduzierungen sowie Optimierungen der IT-
Infrastruktur zuriickzufiihren. Bei Fernwarme gelang 2017 erneut eine deutliche Reduzierung. Der gesamte indirekte Energieverbrauch der Commerzbank
nahm gegentiber dem Vorjahr um 10,1 % ab.

Direkter Energieverbrauch der Commerzbank

Indirekter Energieverbrauch durch Strom und Fernwarme der Commerzbank

Leistungsindikator GRI SRS-302-4

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in
Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.
¢. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Verringerung des Energieverbrauchs

2017 konnte der Energieverbrauch der Commerzbank AG Inland um rund 9,8 % im Vergleich zum Vorjahr gesenkt werden. Einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten die Uber das Energiemanagementsystem gesteuerten MaBnahmen wie Optimierungen bei Klimaanlagen, Betriebszeiten und der IT-Infrastruktur.

Leistungsindikator GRI SRS-303-1
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtvolumen des entnommenen Wassers, aufgeschliisselt nach folgenden Quellen:

i. Oberfldchenwasser, einschliefSlich Wasser aus Feuchtgebieten, Fliissen, Seen und Meeren;
ii. Grundwasser;

iii. Regenwasser, das direkt von der Organisation gesammelt und gespeichert wurde;

iv. Abwasser einer anderen Organisation;

v. Kommunale Wasserversorgung oder andere éffentliche oder private Wasserwerke.

b. Verwendete Standards, Methodiken und Annahmen.

Wasserentnahme nach Quelle

Die Commerzbank verwendet fast ausschlieBlich Trinkwasser in ihren Gebauden. Im Jahr 2017 betrug der Wasserverbrauch insgesamt 474.232 m3 (2016:
515.890 m3). Der Riickgang um 8,1 % resultiert vorwiegend aus einem Riickgang der genutzten Liegenschaften.

Wasserentnahme nach Quelle

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtgewicht des gefdhrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Unterteilung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlief3lich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Tiefversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungeféhrlicher Abfdlle, gegebenenfalls mit einer Unterteilung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Tiefversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

Abfall, der im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit anfallt, ist ein wesentlicher Faktor unseres 6kologischen FuRabdrucks. 2017 wurden rund 93 % der
Abfille der Commerzbank einer Wiederverwertung und Recyclingprozessen zugefiihrt. Dabei entfielen fast 58,7 % des Gesamtabfallaufkommens auf
Papierabfalle aus dem Bankbetrieb, im Inland waren es sogar 61,8 %. Der starke Rickgang gefahrlicher Abfélle im Jahr 2017 geht unter anderem darauf
zuriick, dass im Vorjahr eine groRBere Menge EDV-Schrotts sowie in einer einmaligen Aktion Luftfiltermatten entsorgt wurden.

Abfall der Commerzbank AG nach Entsorgungsweg
Abfall der Commerzbank AG nach Fraktionen

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

In unserer Berichterstattung zu Treibhausgasemissionen unterscheiden wir gemaR Green House Gas (GHG)-Protokoll Emissionen nach Scope 1, 2 und 3.
Ermittelt werden die CO,-Emissionen der Commerzbank mit dem vom Verein fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten (VfU)
entwickelten Standard. Die Verbrauchsdaten, der Erhebungsmodus und die berechneten CO,-Emissionen werden seit 2009 durch die DNV GL Business
Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH extern verifiziert.

2017 konnten die Treibhausgasemissionen der Commerzbank AG Inland um rund 2.666 Tonnen CO, beziehungsweise 2,2 Prozent gegeniiber dem Vorjahr

reduziert werden. Die in der aktuellen Version des VfU-Kennzahlenrechners um gut 97 Prozent angehobene Emissionskennzahl fiir Fernwarme hat dabei
grolRen Einfluss auf die Héhe der CO,-Bilanz: Durch diese Anpassung sind die berechneten Emissionen gegeniiber 2014 gestiegen, obwohl wir die

Verbrauche reduziert haben.

Details zu den klimarelevanten Emissionen sind nachfolgend bei den Leistungsindikatoren aufgefiihrt. Fir Informationen zum Emissionsreduktionsziel
(minus 70 Prozent bis 2020) und Einsatz erneuerbarer Energien (100 Prozent in Deutschland) siehe 12. Ressourcenmanagement.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15)
Die berichtende Organisation muss liber folgende Informationen berichten:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen COZ—/\'quivaIent.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,0, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent. d. Das fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, falls zutreffend, einschlieflich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen,; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Die Commerzbank ermittelt ihre Treibhausgasemissionen gemaR dem vom Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten (VfU)
entwickelten Standard. Die Emissionen werden als CO,-Aquivalente berechnet. Das heiRt: Neben CO, werden weitere Klimagase wie Methan (CH,4) und

Stickstoffmonoxid (N, 0) bei der Berechnung der Emissionen bericksichtigt und die Klimaschadlichkeit in den Referenzwert CO, umgerechnet. In unserer
Berichterstattung zu CO,-Emissionen unterscheiden wir gemaR Greenhouse Gas (GHG) Protocol nach Scope 1 (allen direkten durch Verbrennung in den

eigenen Anlagen erzeugten Emissionen), Scope 2 (indirekten Emissionen aus eingekaufter Energie) und Scope 3 (allen tbrigen indirekten Emissionen aus
durch Dritte erbrachte Dienstleistungen sowie vor- und nachgelagerten Prozessen). Die Verbrauchsdaten, der Erhebungsmodus und die berechneten CO,-

Emissionen werden seit 2009 durch die DNV GL Business Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH extern verifiziert.

Ubersicht Treibhausgas-Emissionen Commerzbank 2015-2017 (Scope 1-3)

Die Emissionen der Commerzbank AG Inland konnten 2017 um rund 2.666 Tonnen und damit 2,2 % gegentiber dem Vorjahr reduziert werden. Die in der
aktuellen Version des VfU-Kennzahlenrechners um gut 97 % angehobene Emissionskennzahl fiir Fernwarme hat groRen Einfluss auf die Héhe der CO,-
Bilanz. Hauptséchlich betroffen waren die indirekten CO,-Emissionen aus der Energieversorgung. Sie stiegen von 6.940 Tonnen CO, im Jahr 2014 auf 8.249
im Jahr 2017 an. Im gleichen Zeitraum ging der entsprechende Energieverbrauch um 24,3 % zuriick, wahrend die CO,-Emissionen aufgrund der
Kennzahlanpassung um 18,9 % zunahmen.

Auch die Reisetatigkeit unserer Mitarbeiter hat Einfluss auf die CO,-Bilanz der Commerzbank. Mit einem Anteil von etwa 25,5 % trug diese 2017
wesentlich zu unserem Ausstol von Treibhausgasen in der AG Inland bei. Rund 60,6 % aller Dienstreisestrecken der Commerzbank AG Inland
beziehungsweise 52,7 % der AG gesamt wurden mit dem Auto zurtickgelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Bruttovolumen der standortbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen COZ-AquivaIent.

b. Falls zutreffend das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.
c. Soweit verfiigbar die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,0, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

d. Das fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, falls zutreffend, einschlieflich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwédrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionssumme; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Siehe Leistungsindikator GRI 305-1.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen COZ-A'quivalenten.

b. Soweit verfiigbar die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,0, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.
c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitéten beziiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.
e. Das fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, falls zutreffend, einschlieflich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis
auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Siehe Leistungsindikator GRI 305-1.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen €O, Aquivalenten.
b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefSlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten
(Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Senkung der THG-Emissionen

Das 2013 formulierte Klimaziel der Commerzbank, das bis 2020 eine Verringerung der CO,-Emissionen um 70 % gegeniiber 2007 vorsieht (Scope 1 und 2
sowie 3 ohne Pendelverkehr und Logistikfahrten), wurde mit einer CO,-Reduktion von 67,8 % Ende 2017 bereits groRtenteils erreicht. Seit Anfang 2015

arbeitet die Commerzbank AG Inland klimaneutral, indem alle unvermeidbaren CO2-Emissionen des Geschéftsbetriebs inklusive Pendelverkehr der
Mitarbeiter von und zur Arbeitsstatte kompensiert werden.

Verringerung der CO2-Emissionen 2018-2017

2017 lag der durchschnittliche CO,-AusstoB der Neubestellungen im Firmenwagenleasing bei 118 g/km (2016: 118 g/km; 2015: 121 g/km). Im Vergleich zu
2016 ging bei den Poolfahrzeugen der Commerzbank der durchschnittliche CO,-Wert bei Dieselfahrzeugen 2017 um 1,9 % auf 102 g/km zurlck. Bei

Benzinfahrzeugen blieb dieser mit 96 g/km auf dem niedrigen Vorjahresniveau. Die Poolfahrzeugflotte wurde bis Ende 2017 auf 322 Fahrzeuge reduziert
(Vorjahr: 363). Dies entspricht einem Riickgang um 11,3 %.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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14. Arbeitnehmerrechte

Die Uberwiegende Mehrzahl der Commerzbank-Mitarbeiter ist in Mitgliedstaaten der Europdischen Union beschéftigt (rund 96 Prozent per Ende 2017).
Diese Lander haben die UN-Menschenrechtsstandards und die ILO-Kernarbeitsnormen bereits gesetzlich verankert und die Commerzbank setzt die
gesetzlichen Vorgaben selbstverstandlich um. Darlber hinaus hat sich die Commerzbank 2006 mit der Unterzeichnung des UN Global Compact zur
Einhaltung der dort definierten Prinzipien zu Arbeitsstandards verpflichtet.

In Deutschland, wo rund drei Viertel aller Mitarbeiter des Commerzbank-Konzerns beschaftigt sind, sind Beteiligungsrechte der Arbeitnehmervertreter im
Betriebsverfassungsgesetz geregelt. Bei allen mitbestimmungsrelevanten Themen steht die Bank in einem regelmaRigen, partnerschaftlichen und
konstruktiven Dialog mit den Vertretern der Arbeitnehmer. In der Commerzbank nehmen der Gesamtbetriebsrat, die Gesamt-Jugend- und
Auszubildendenvertretung (GJAV), Gber 20 ortliche Betriebsrate, der Betriebsrat der Zentrale und der Unternehmens-Sprecherausschuss die
Interessenvertretung unserer Mitarbeiter wahr.

Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz gehren zu den Schwerpunkten unserer Personalarbeit. Mit dem sogenannten Kreismodell zur Durchfiihrung
von Gefahrdungsbeurteilungen bauen wir seit 2013 den Gesundheitsschutz und die Pravention kontinuierlich aus. Wir wollen physische und verstarkt
psychische Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz systematisch identifizieren und von vornherein verhindern bzw. abbauen, indem wir Angebote und
MaRBnahmen zu Erndhrung, Stressmanagement, Suchtpravention und Bewegung zur Verfiigung stellen. In schwierigen Berufs- und Lebenssituationen
unterstuitzen externe Psychologen und Sozialberater im Rahmen des Employee Assistance Programme (EAP) die Mitarbeiter und Fiihrungskréfte. Das
Gesundheitsmanagement der Commerzbank wurde deutschlandweit als erstes 2013 vom TUV-Siid nach dem ,,Corporate Health Standard“ zertifiziert.

Fur die Einbindung ihrer Mitarbeiter in Fragen der Nachhaltigkeit beteiligt sich die Commerzbank an den jéhrlichen Deutschen Aktionstagen
Nachhaltigkeit. Hinzu kommen verschiedene MaRnahmen der internen Kommunikation. Flr Vorschldge und Anmerkungen der Mitarbeiter steht ein
zentrales E-Mail-Postfach sowie die Ideenplattform "Wikldee" zur Verfligung. Die Commerzbank befragt darlber hinaus ihre Mitarbeiter regelmaRig, um
deren Bedurfnisse zu erkennen und in die Unternehmensentwicklung einflieBen zu lassen.

15. Chancengerechtigkeit

Respekt und partnerschaftliches Verhalten gehdren zu unseren erkldrten Grundwerten. Seit Jahren arbeitet das Diversity Management erfolgreich daran,
ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld und gegenseitige Akzeptanz zu férdern und die Vielfalt der Mitarbeiter bewusst zu nutzen. Neun Mitarbeiter-Netzwerke
unterstuitzen den Diversity-Prozess: Bei "Arco" (Lesben, Schwule, Bi- und Transsexuelle), "Courage" (Frauen), "Horizont" (Burnout-Betroffene), "Ideal"
(Menschen mit Behinderung), "Ichthys" (Christen), "CrossCulture", "Fokus Vater", "KulturWerk" und "Pflege" engagierten sich 2017 insgesamt mehr als
1.500 Mitarbeiter. Unsere Aktivitdten werden mindestens zweimal jahrlich im Global Diversity Council und weltweit in den Regional Diversity Councils
vorgestellt und diskutiert. Auch die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben wie in Deutschland das ,,Gesetz zur Gleichstellung” und das ,,Gesetz zur
Entgelttransparenz” wird in diesen Gremien geprift.

Ein Arbeitsschwerpunkt der Commerzbank ist seit vielen Jahren die Forderung von Frauen in Fiihrungspositionen. Die Bank verfolgt konzernweit das Ziel,
den Anteil von Frauen in Flihrungspositionen bis 2021 tber alle Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands hinweg auf 35% zu erhéhen. Im Geschéftsjahr
2017 lag der Anteil bei 30,7%.

Dieses Ziel wird mit vielfdltigen MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben unterstitzt(Details s. Leistungsindikatoren 14-16): Flexible
Arbeitszeiten bieten unseren Mitarbeitern Teilzeitmodelle und Sabbatical-Angebote. Eltern erhalten umfangreiche Beratungs- und Vermittlungsleistungen
zur Kinderbetreuung. Dariiber hinaus unterstiitzen wir die Mitarbeiter mit kombinierbaren Bausteinen bei der Pflege von Angehdérigen.

Mit der Beschaftigung von 1.738 schwerbehinderten Mitarbeitern im Berichtsjahr 2017 hat die Commerzbank die gesetzliche Anforderung von 1.591
Arbeitsplatzen tbererfullt.

Die Commerzbank vergltet alle Mitarbeiter angemessen — mit Entgeltsystemen aus marktgerechten Grundgehaltern, variablen erfolgsorientierten

Zahlungen sowie zahlreichen Zusatzleistungen wie betrieblicher Altersvorsorge. Details zum Vergiitungssystem veroffentlichen wir in Form eines
eigenstandigen jahrlichen Berichts auf der Internetseite der Commerzbank.

16. Qualifizierung
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Um Mitarbeiter langfristig zu binden und ihre Qualifikationen gewinnbringend fir die Entwicklung des Unternehmens einzusetzen, wollen wir ihre
Fahigkeiten frihzeitig entdecken und entwickeln. Das Talent Management der Commerzbank verfolgt daher einen ganzheitlichen Ansatz. Es beginnt mit der
Rekrutierung und Entwicklung von Auszubildenden und reicht Gber die Begleitung von akademischen Nachwuchskraften in erste Zielfunktionen bis hin zur
Personalentwicklung. Mitarbeitern stehen dabei drei gleichwertige Laufbahnen mit klar strukturierten Qualifizierungs- und Entwicklungsmaglichkeiten zur
Verfugung: die Fachlaufbahn, die Fiihrungslaufbahn und die Projektlaufbahn.

In der "Commerzbank-Akademie" bindeln wir alle Angebote unter einem Dach. Mitarbeiter werden bestarkt, ihre berufliche und personliche
Weiterentwicklung gemeinsam mit ihrer Fiihrungskraft zu gestalten. Die Akademie bietet dafir rund 1.500 MaBnahmen. 2017 haben wir insgesamt
648.583 Stunden in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter der Commerzbank AG Inland investiert. Die durchschnittliche Stundenzahl pro Mitarbeiter
und Jahr betrug somit 19,34 Stunden.

Gerade auch im Hinblick auf die demografische Entwicklung und eine &lter werdende Belegschaft spielt neben dem Aspekt des lebenslangen Lernens der
betriebliche Gesundheitsschutz eine wichtige Rolle, um die Gesundheit zu fordern und Krankheiten vorzubeugen. Aber nicht nur die Belegschaft wird
kontinuierlich alter, auch der Anteil der Pflegebediirftigen in den Familien steigt. Deshalb unterstiitzt die Commerzbank ihre Mitarbeiter mit kombinierbaren
Bausteinen bei der Pflege von Angehérigen. Dazu gehort auch die so genannte Familienpflegezeit: Mitarbeiter mit pflegebedirftigen Angehdrigen konnen
maximal 24 Monate lang ihre Wochenarbeitszeit auf bis zu 15 Stunden verringern. Uber das Netzwerk "Pflege" kénnen sich Kollegen, die dhnliche
Situationen meistern mussen, austauschen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage, Abwesenheit und Zahl der arbeitsbedingten Todesfille
Die Krankenquote der Commerzbank AG Inland lag 2017 bei 4,7 %, wobei Dauerkranke nicht eingeschlossen sind. Im Jahr 2017 betrug die Quote der
meldepflichtigen Arbeits- und Wegeunfille fir die Commerzbank in Deutschland 5,6 Unfélle je 1.000 Mitarbeiter (2016: 6,4) und lag damit erneut auf

einem niedrigen Niveau unterhalb der Quoten der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherung. Im Berichtsjahr ereignete sich kein Unfall mit Todesfolge.

Anzahl der Arbeitsunfdlle Commerzbank AG Inland nach Region und Geschlecht

Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden

Relevante Gesundheits- und Sicherheitsthemen regelt die Commerzbank in Betriebsvereinbarungen mit den gewdhlten Arbeitnehmervertretungen, die
teilweise gewerkschaftlich organisiert sind. So behandeln Betriebsvereinbarungen zu ,Fairness am Arbeitsplatz“, ,,Suchtpravention®, , Betriebliches
Eingliederungsmanagement” und ,,Bildschirmarbeitsplatze” gesundheitsorientiertes Arbeiten in der Bank.

Seit 2013 existiert in der Commerzbank eine Betriebsvereinbarung zur Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen. Die Ergebnisse sind Grundlage dafur,
entsprechende MalRnahmen gemeinsam mit Mitarbeitern und Fiihrungskraften zu entwickeln und umzusetzen. In Kooperation mit den
Arbeitnehmervertretern wurden 2016 alle bestehenden Teilaspekte der Gefdhrdungsbeurteilung einem umfassenden Review-Prozess unterzogen. In der
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Folge wurde der Fragebogen optimiert und eine neue Systematik in der Zuordnung der Berichte eingefiihrt, die zu einer zielgerichteten Bearbeitung durch
die Flihrungskrafte beitragt. AuRerdem wurde ein Spezialistenteam zur Unterstiitzung aller Themen im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung etabliert, das
die Ergebnisqualitat weiter verbessern und zugleich die Bearbeitung beschleunigen soll.

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestelltem

2017 haben 2.784 Prasenzseminare mit 47.982 Teilnehmertagen stattgefunden. Inklusive Selbstlernmedien haben wir insgesamt 648.583 Stunden in die
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter der Commerzbank AG Inland investiert. Die durchschnittliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und Jahr betrug im
Berichtszeitraum somit 19,34 Stunden. Wir berichten die Stunden nicht aufgeschlisselt nach Mitarbeiterkategorie. Diese Daten liegen nicht vor, da sie in
Bezug auf die Weiterbildung bei der Commerzbank nicht wesentlich und damit nicht steuerungsrelevant sind. Weiterbildung wird in der Commerzbank
bedarfsbezogen angeboten.

Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung je Mitarbeiter nach Geschlecht

Von den am 31. Dezember 2017 in der Commerzbank AG Inland beschéftigten 30.876 Mitarbeitern befanden sich 701 in einer Berufsausbildung (544
Auszubildende und 157 Studierende dualer Studiengénge). Im Berichtszeitraum haben wir 270 Auszubildende und Studierende dualer Hochschulen
eingestellt. Sie lassen sich zu Bankkaufleuten ausbilden oder erwerben einen Bachelorabschluss. Von den an einer Ubernahme interessierten
Auszubildenden und Studenten dualer Studiengange haben wir im Berichtszeitraum 276 (62 %) eine aussichtsreiche berufliche Perspektive in der Bank
eroffnet. Ende 2017 beschaftigte die Bank des Weiteren 97 Mitarbeiter als Trainees und 350 Studierende im Commerzbank-Studienkreis. Dariber hinaus
waren 84 akademische Praktikanten 2017 bei uns tatig.

Ausbildung in der Commerzbank AG Inland

Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten

Wir konnten den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen tber alle Fihrungsebenen in der Commerzbank AG Inland auf 28,6 % im Jahr 2017 steigern (28,5
% im Vorjahr). Konzernweit lag der Anteil 2017 bei 30,7 % (Vorjahr 29,8 %). Wir arbeiten weiter kontinuierlich an unserem Ziel, den Anteil von Frauen in
Fhrungspositionen zu erhéhen. FérdermaRnahmen sowohl fiir Einsteigerinnen als auch fiir Frauen, die bereits in der Bank tatig sind, wurden 2017
planmaRig weitergefiihrt. So haben alle Banksegmente mindestens einen Karrieretag durchgefiihrt. Weitere MaRBnahmen zur Férderung von Frauen in der
Bank sind Workshops im Rahmen des ,,Forums Diversity” sowie Programme wie ,Keep in touch” (10 bis 20 % Teilzeit fir bis zu 12 Monate nach Geburt
eines Kindes) oder eine ,Riickkehrgarantie nach der Elternzeit“. Das Programm ,Management Experience” bietet Mitarbeitern die Moglichkeit, sich als
Flhrungskraft oder Projektmanager auf voriibergehend vakanten Stellen auszuprobieren. Insbesondere ,,Keep in touch” hat sich zu einem erfolgreichen
Teilzeitangebot entwickelt. Das Angebot wurde 2017 von insgesamt 232 Mitarbeitern genutzt. Angaben zur Zusammensetzung von Vorstand und
Aufsichtsrat enthalt der Geschaftsbericht 2017 (S. 5 und 14 f. sowie Diversitatskonzept, S. 24 f.).

Anteil weiblicher Mitarbeiter der Commerzbank AG Inland nach Fiihrungsebene
Alters- und Geschlechtsstruktur der Mitarbeiter der Commerzbank AG Inland

Im Jahr 2017 war die Bank verpflichtet, 1.591 Arbeitsplatze fiir schwerbehinderte Mitarbeiter vorzuhalten. Mit 1.738 von schwerbehinderten Mitarbeitern
besetzten Arbeitsplatzen — und damit 5,46 % aller Arbeitsplatze in der Commerzbank AG Inland — wurde diese Anforderung Gbererfullt.
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Diskriminierungsvorfille und ergriffene AbhilfemaRnahmen

Mitarbeiter, denen ein Fehlverhalten nachgewiesen wurde, miissen damit rechnen, dass die Commerzbank alle arbeitsrechtlichen Optionen prift. In
besonders gravierenden, strafrechtlich relevanten Fallen werden die Behtrden eingeschaltet. 2017 hat sich kein solcher Fall ereignet. 2017 gab es im EAP
insgesamt 25 Kontakte zum Ubergreifenden Themenfeld ,,Mobbing, Diskriminierung und sexuelle Beladstigung”. Das entspricht knapp 1 % von rund 2.791
gesamten EAP-Kontakten 2017.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Die Commerzbank bekennt sich zur Achtung der Menschenrechte und bezieht sich dabei auf international akzeptierte Normen wie die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte, dem Internationalen Pakt Gber biirgerliche und politische Rechte, dem Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte sowie die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Als Unternehmen mit Sitz in Deutschland ist die
Commerzbank an die Leitsatze fiir multinationale Unternehmen der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) gebunden
und orientiert sich darlber hinaus an den Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen. Zudem bekennt sich die Commerzbank
bereits seit 2006 zum UN Global Compact und verpflichtet sich damit unter anderem, den Schutz der internationalen Menschenrechte zu achten.

Die Commerzbank berticksichtigt Menschenrechtsaspekte im Rahmen der Geschaftstatigkeit mit ihren Kunden, zum Beispiel beim Rohstoffabbau in
Entwicklungs- und Schwellenlandern oder im Baumwollsektor. Hierfiir hat sie Positionen und Richtlinien verabschiedet, die bei allen Votierungen des
Reputationsrisiko-Managements angewandt werden. Die Bewertung kann bis zur Ablehnung des entsprechenden Geschéfts beziehungsweise Ablehnung
oder Beendigung einer Geschéftsbeziehung fihren.

Unsere unternehmerische Verantwortung erstreckt sich auch entlang der Lieferkette. Wir fordern von unseren Lieferanten, die Menschenrechte zu achten,
und dokumentieren dies im Standard flr eine nachhaltige Beschaffung. Die Beschaffungsprozesse werden tiber den zentralen Bereich Corporate
Procurement abgewickelt. So stellen wir einheitliche Nachhaltigkeitsstandards in der Bank sicher. Die Angabe nachhaltigkeitsrelevanter Informationen ist
fester Bestandteil des standardisierten Ausschreibungsverfahrens, das alle neuen Lieferanten durchlaufen. Die obligatorische Unterzeichnung der
Vertragsklausel "Integritat, Umwelt und soziale Verantwortung" verpflichtet zu integrem Verhalten im Geschaftsverkehr. Das Einhalten dieser Standards ist
auch Gegenstand jahrlich stattfindender Gesprache mit den Hauptlieferanten der Bank. Zudem erfolgen bei der Lieferantenauswahl anlassbezogene
Analysen durch das Reputationsrisiko-Management. Die Prozesse fiir Einkauf und Lieferantenauswahl werden im Rahmen des zertifizierten Umwelt- und
Energiemanagementsystems jahrlich auditiert.

Dariiber hinaus prift unser Compliance-Management die Einhaltung nationaler und internationaler Gesetze und Richtlinien durch die Bank und ihre

Geschaftspartner. Darunter fallen unter anderem die Einhaltung von Embargos und Sanktionen — insbesondere das Umsetzen von UN-
Sanktionsbestimmungen, die dem Schutz oder der Erhaltung von Menschenrechten dienen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17
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Wir berichten den Indikator 412-3 nicht, da er nicht zu den fiir die Commerzbank definierten wesentlichen Aspekten gehért. Informationen zum Thema
Menschenrechte finden sich dafiir im Managementansatz des in unserer GRI-Bilanz freiwillig berichteten Kapitel Sustainable Finance:

Eine branchenibergreifende Anforderung stellt das Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte dar — sowohl gegeniber den eigenen Mitarbeitern und
Lieferanten (siehe 407/103) als auch bei Geschaften und Geschiaftsbeziehungen. Bei der inhaltlichen Definition von Menschenrechten bezieht sich die
Commerzbank auf international akzeptierte Normen wie die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte. Als Unternehmen mit Sitz in Deutschland ist die
Commerzbank an die Leitsatze fir multinationale Unternehmen der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) gebunden
und orientiert sich darlber hinaus an den Leitprinzipien fuir Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN). Mit dem Bekenntnis zum UN

Global Compact hat sich die Commerzbank unter anderem verpflichtet, den Schutz der internationalen Menschenrechte zu unterstitzen und sicherzustellen,
sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche
Folgenabschdétzung durchgefiihrt wurde, nach Ldndern.

Wir berichten den Indikator 412-1 nicht, da er nicht zu den fiir die Commerzbank definierten wesentlichen Aspekten gehort.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien iiberpriift wurden.

Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Giberpriift wurden
Die Angabe nachhaltigkeitsrelevanter Informationen ist fester Bestandteil des standardisierten Ausschreibungsverfahrens. Zur Qualitatssicherung geben
wir einen elektronischen Lieferantenselbstauskunftsbogen aus, der unter anderem Fragen zu Nachhaltigkeitskriterien enthalt. Erfasst sind damit alle

Lieferanten, die im Rahmen eines solchen Verfahrens ausgewahlt werden. Da Beauftragungen in Einzelfdllen aber auch auRerhalb des Regelprozesses
gestattet sind, ist die Angabe des exakten Prozentsatzes nicht moglich.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen lberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.
c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt und bei denen infolge dieser
Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatscichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt und mit denen infolge dieser
Bewertung Geschdftsbeziehungen beendet wurden, und warum.

Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen

Im Rahmen des Lieferantenmanagements sind Fragen der Nachhaltigkeit ein Kriterium der jahrlichen Bewertung der wesentlichen Lieferanten. Im Falle von

VerstoRen gegen den Standard fiir eine nachhaltige Beschaffung werden Lieferanten gezielt auf Verbesserungserfordernisse hingewiesen. Es wurden im
Berichtsjahr keine Vertrage mit Lieferanten wegen Nichteinhaltung von Menschenrechten oder Sozialstandards aufgelost.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen
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Banken nehmen Einfluss auf ihr Umfeld vor allem durch die Bereitstellung von Finanzinfrastruktur und die Effekte von Finanzdienstleistungen auf die
Wirtschaft. Daneben ist ihre Rolle als Arbeitgeber und Steuerzahler gesellschaftlich von Bedeutung. Hinzu kommt bei der Commerzbank ein umfangreiches
gesellschaftliches Engagement. Zahlreiche Projekte und Initiativen, die gemeinsam mit Partnern aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft ins Leben gerufen
wurden, leisten Beitrage zur Losung aktueller Problemstellungen.

Einen Schwerpunkt legt die Bank dabei auf das Corporate Volunteering. Mitarbeiter werden durch Freistellungen oder die Bereitstellung von Infrastruktur
ermutigt und befahigt, sich sozial zu engagieren. 2017 waren dabei insgesamt mehr als 750 Mitarbeiter der Commerzbank aktiv, zum Beispiel bei Kompass,
einem bundesweiten Programm zur Integration von Flichtlingen in den Arbeitsmarkt. Oder als Bildungspaten fiir Jugendliche, die Schwierigkeiten haben,
ihren Schulabschluss zu erreichen, keinen Ausbildungsplatz finden oder Gefahr laufen, ihre Ausbildung abzubrechen. Einen Beitrag zur finanziellen
Allgemeinbildung in Schulen leistet das Projekt business@school. Im Schuljahr 2017/2018 engagieren sich 33 Mitarbeiter der Commerzbank auf freiwilliger
Basis als Schulbetreuer. Eine weitere Moglichkeit bietet das Kooperationsprojekt DFB-Junior-Coaches. Die Commerzbank-Paten unterstiitzen

Jugendliche bei der Berufsvorbereitung als Nachwuchstrainer, organisieren Bewerbertrainings und vermitteln Schilerpraktika in Filialen. Rund 330
Commerzbank-Mitarbeiter nahmen 2017 auBerdem am Malteser Social Day teil und unterstiitzten bundesweit 32 soziale Projekte.

Daneben gibt es seit Giber 30 Jahren die Initiative Das Griine Band. Gemeinsam mit dem Deutschen Olympischen Sportbund pramiert die Commerzbank
jahrlich 50 Sportvereine, die sich durch vorbildliche Talent- beziehungsweise Jugendférderung auszeichnen, mit einer Férderpramie von je 5.000 Euro. Fast
ebenso lange - seit 1990 - bietet die Bank interessierten Studierenden das Commerzbank-Umweltpraktikum. Jahrlich absolvieren dabei bis zu 75
Studierende ein mehrmonatiges Praktikum in einem von 27 deutschen Nationalparks, Naturparks oder Biospharenreservaten.

Neben unserem Engagement als Unternehmen férdern die Stiftungen in der Commerzbank nachhaltige Projekte in den Bereichen Wissenschaft, Kultur und
Soziales.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Direkt erwirtschafteter und verteilter Wert

Das operative Ergebnis des Commerzbank-Konzerns belief sich fiir 2017 auf 1.303 Mio. Euro (gegentiber 1.399 Mio. Euro im Vorjahr). Das den
Commerzbank-Aktiondren zurechenbare Konzernergebnis betrug fiir den Berichtszeitraum 156 Mio. Euro (279 Mio. Euro 2016). 2017 fiel ein Steueraufwand
in Hohe von 245 Mio. Euro an, nach 261 Mio. Euro im Vorjahr. Die Verwaltungsaufwendungen lagen im Berichtszeitraum mit 7.079 Mio. Euro knapp unter
dem Vorjahreswert. Der Personalaufwand reduzierte sich mit 3.600 Mio. Euro um 3,3 % gegeniiber dem Jahr 2016, was insbesondere auf den Stellenabbau
zuriickzufiihren war. Eine detaillierte Gewinn-und-Verlust-Rechnung findet sich im Geschéftsbericht 2017 (S. 139).

Investitionen in das Gemeinwesen finden auch tber die Stiftungen in der Commerzbank statt: Die Commerzbank-Stiftung fordert bundesweit zentrale
Einrichtungen und vorbildhafte Projekte in den Bereichen Wissenschaft, Kultur und Soziales. Die Jiirgen-Ponto-Stiftung steht fur kiinstlerische
Nachwuchsférderung in Deutschland in der Musik, der bildenden und darstellenden Kunst wie auch in der Literatur. Hinzu kommen sechs Sozialstiftungen,
die Mitarbeiter der Bank in unverschuldeten Notféllen finanziell unterstiitzen. Das jeweilige Stiftungskapital sowie die Férdervolumina im Berichtsjahr
zeigen die nachfolgenden hinterlegten Tabellen.

Fordervolumen der Stiftungen in der Commerzbank
Stiftungskapital der Stiftungen in der Commerzbank

Die Stiftungen wurden 2017 mit insgesamt 1,17 Mio. Euro unter anderem fiir Personal, Arbeitsplatze und sonstige Sachkosten durch die Commerzbank
unterstitzt. Die Bank hat dariiber hinaus im abgelaufenen Geschéftsjahr Spenden in Héhe von 432.000 Euro geleistet.

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Die gesetzlichen Grundlagen fiir das Bankgeschéft unterliegen standiger Veranderung. Wir stehen im regelmaRigen Austausch mit nationalen wie
internationalen Regulierungs- und Aufsichtsbehérden sowie den Verantwortlichen in der Politik, um auf die Klarheit und Verlasslichkeit von Regelungen zu
Produkten und Dienstleistungen hinzuwirken - im Interesse unserer Kunden sowie einer langfristigen Planungsfahigkeit. Wesentliche Eingaben bei
Gesetzgebungsverfahren erfolgen tber die Verbande, in denen wir uns engagieren, wie etwa dem Bundesverband deutscher Banken (BdB), der European
Banking Federation (EBF) oder dem global agierenden Institute of International Finance (IIF). Ziel ist ein stabiles Finanzsystem, in dem ein fairer Ausgleich
der Interessen gewahrt bleibt.

Fir den Dialog mit der Politik unterhélt die Commerzbank Verbindungsbiiros in Berlin und Briissel. Seit 2010 ist sie im Transparenzregister der EU
registriert und berichtet iber Aktivitdten, handelnde Personen und jéhrliche Aufwendungen im Rahmen der politischen Meinungsbildung.

In der Veranstaltungsreihe "Commerzbank im Dialog" diskutieren wir drangende gesellschafts-, wirtschafts- und finanzpolitische Themen — 2017 zum
Beispiel Digital Transformation von Wirtschaft, Politik und Gesellschaft. Auch mit dem "Politischen Friihstlck" fordern wir den Dialog. Wahrend der
parlamentarischen Sitzungswoche referieren und diskutieren Gastredner Themen wie Sustainable Finance oder Risk Management in Zeiten von Big Data
und Advanced Analytics, um zwei Beispiele aus dem Berichtsjahr zu nennen. Beim "She-VIP-Lunch" setzen sich regelmaRig erfolgreiche Frauen mit
gesellschaftspolitisch interessanten Aspekten auseinander.

Die Commerzbank tatigt gemaR ihrer Spendenrichtlinie keine Geldzuwendungen an Parteien, parteinahe Institutionen oder Politiker.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Parteispenden

Die Commerzbank tatigt gemaR ihrer Spendenrichtlinie keine Geldzuwendungen an Parteien, parteinahe Institutionen oder Politiker.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist die Grundlage jeder unternehmerischen Verantwortung. Schwerpunkte der Compliance-Aktivitaten fur
die Commerzbank bilden neben der Abwehr von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung auch die Verhinderung von Insiderhandel, Betrug, Korruption und
anderer krimineller Aktivitaten im Umfeld der Geschaftstatigkeit.

Als fairer Teilnehmer am Markt und in ihrem Engagement gegen Korruption beriicksichtigt die Commerzbank die OECD-Richtlinien fir multinationale
Unternehmen und halt die OECD-Konvention gegen die Bestechung auslandischer Amtstrager im internationalen Geschaftsverkehr ein. Zudem sind wir
dem UN Global Compact mit seinen zehn Prinzipien — unter anderem zur Korruptionsbekdampfung — verpflichtet.

Diese externen Standards werden um zahlreiche interne Richtlinien ergédnzt. Zusammen formen sie den Rahmen unseres Compliance-Managements, das
in der Verantwortung des Konzernvorstandes liegt. Dazu gehdren verbindliche Verhaltensgrundsatze (Code of Conduct), die einen Orientierungsrahmen fir
korrektes und ethisch einwandfreies Verhalten bei der taglichen Arbeit geben und unter anderem auf unserem internen Wertegerist, den sogenannten
ComWerten, beruhen.

Zur Aufdeckung wirtschaftskrimineller Handlungen stellt die Commerzbank auch ein internetbasiertes Hin bersystem (Whistleblowing) zur
Verfligung. Mithilfe dieses Systems konnen jederzeit interne oder externe Hinweise namentlich oder anonym an die Bank adressiert werden.
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Korruption oder sonstige strafbare Handlungen von Mitarbeitern werden ausdricklich nicht toleriert. Aufgedeckte strafbare Handlungen verfolgt die Bank
nach dem Nulltoleranzprinzip. Jeder Mitarbeiter, der nachweislich gegen die Grundsatze der Bank verstoBt, muss die arbeits-, zivil- oder strafrechtlichen
Konsequenzen tragen. Fuir das Jahr 2017 sind keine Korruptionsfalle im Commerzbank-Konzern bekannt.

Um der stetig wachsenden Komplexitat der nationalen wie internationalen Gesetze und Regelungen gerecht zu werden, entwickelt die Commerzbank ihre
Compliance-Risikosteuerung standig weiter und passt diese an aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen an. Grundlage fir die Einschatzung und
Minimierung potenzieller Compliance-Risiken ist die Gefdhrdungsanalyse. Sie wird einmal jéhrlich konzernweit durchgefiihrt und bewertet die Risiken und
Kontrollaktivitdten der Einheiten. Die aus der Gefahrdungsanalyse abgeleiteten MaRnahmen zur Pravention tUberprift die Bank regelmaRig und erganzt sie
bei Bedarf. Der Compliance-Bereich hat seit 2016 die weltweite Vernetzung von Compliance-Abteilungen und -Mitarbeitern in den anderen
Konzerneinheiten neu strukturiert und dafiir mehrere themenspezifische globale Committees eingesetzt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken geprtift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Geschéftsstandorte, die in Hinblick auf Korruptionsrisiken gepriift wurden

Grundlage fir die Einschatzung und Minimierung potenzieller Compliance-Risiken ist die Gefahrdungsanalyse. Sie wird einmal jahrlich konzernweit
durchgefihrt und erstreckt sich auf alle konzernangehérigen Unternehmen, Zweigstellen und sonstigen gebundenen beziehungsweise abhangigen
Unternehmen im In- und Ausland, die als Compliance-relevant eingestuft werden. Sie umfasst auch einen dezidierten Teil zu Korruption und bewertet die
entsprechenden Risiken und Kontrollaktivitdten der Einheiten. Die aus der Gefdhrdungsanalyse abgeleiteten MaRnahmen zur Pravention Giberpriift die Bank
regelmaRig und ergénzt sie bei Bedarf.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfiille.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfille, in denen Vertrige mit Geschdftspartnern aufgrund von Verstéfsen im Zusammenhang mit Korruption beendet oder
nicht erneuert wurden.

d. Offentliche Klagen im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie
die Ergebnisse dieser Klagen.

Bestatigte Korruptionsvorfille und ergriffene MaBnahmen

Korruption und sonstige strafbare Handlungen von Mitarbeitern werden von der Commerzbank ausdriicklich nicht toleriert. Aufgedeckte strafbare
Handlungen verfolgt die Bank nach dem ,Nulltoleranzprinzip”. Jeder Mitarbeiter, der nachweislich gegen diesen Grundsatz verstoRt, muss die arbeits-,
zivil- oder strafrechtlichen Konsequenzen tragen. Flr das Jahr 2017 sind keine Korruptionsfalle im Commerzbank-Konzern bekannt.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Erhebliche Bufigelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Bereich hinsichtlich:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buf3gelder;

ii. Gesamtgeldwert nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. von Fdllen, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldrung (iber diese Tatsache
aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Buf3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.
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Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich

Im Jahr 2017 wurde die Commerzbank zu keinen wesentlichen BuRgeldern verurteilt. Angaben zu laufenden rechtlichen Verfahren zum Jahresende 2017
enthalt der Geschéftsbericht 2017 (S. 129).
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