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Zukunft gestalten?
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Die Commerzbank ist eine fihrende, international agierende Geschaftsbank mit
Standorten in knapp 50 Landern. Mit rund 1 000 Filialen betreibt die Commerzbank
eines der dichtesten Filialnetze der deutschen Privatbanken und ist Marktfihrer im
deutschen Firmenkundengeschaft. Ihre Téchter Comdirect in Deutschland und mBank
in Polen sind zwei der weltweit innovativsten Onlinebanken. Insgesamt betreut die
Gruppe mehr als 17,5 Millionen Privat- und Unternehmerkunden sowie tber 60 000

Firmenkunden, multinationale Konzerne, Finanzdienstleister und institutionelle Kunden.
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Neue Unternehmensstruktur Commerzbank AG
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[ ) Seit 2012

Privatkunden
* rund 1 000 Filialen bundesweit

* taglich 450 000 Filialbesuche in - |

fUr Privatkunden
Deutschland

Firmenkunden

Grundungzweck der Bank im Jahr 1870:
AuBenhandelsfinanzierung

Unternehmerkunden

* Unternehmerkunden-Berater erreichen
80 Prozent aller Kunden in weniger als
30 Minuten

* 330 Standorte bundesweit, in denen

Unternehmerkunden-Berater sitzen

Heute wickelt die Commerzbank rund 30 Prozent des
deutschen und einen wesentlichen Anteil des euro-
paischen AuBenhandels ab
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NETTONEUKUNDEN Alle Angaben
Seit 2012 beziehen sich auf 2016.

Magazin zur unternehmerischen Verantwortung 2017



VORWORT

LEntwicklungen vollziehen sich immer
rascher und was heute gilt, kann
morgen schon Uberholt sein. Aber wir
kdnnen aus der Vergangenheit lernen,
die Gegenwart analysieren und daraus
Optionen fur die Zukunft entwickeln.”

Martin Zielke, Vorstandsvorsitzender

Sl felih Vbwen coct (e,

in den Jahren seit der Finanzkrise haben wir die Commerz-
bank stabiler gemacht: Wir haben Risiken verringert und
unsere Kapitalbasis deutlich gestarkt. Vor allem die Bilanz-
struktur wurde qualitativ verbessert und nicht strategisches
Geschaft abgebaut. Kurz gesagt: Wir haben die Bank auf ein
solides Fundament gestellt.

Aber reicht das, um auf Dauer zukunftsfahig zu sein?

Meine Antwort darauf lautet: nein. Wir missen mehr daftr
tun. Wir mussen die anstehenden Herausforderungen erfolg-
reich bewaltigen, um profitabel wachsen zu kénnen. Denn an
den Rahmenbedingungen wie dem niedrigen Zinsumfeld oder
den steigenden Kosten der Regulierung wird sich meiner Ein-
schatzung nach auf absehbare Zeit nichts dndern. Auch die
notwendige Digitalisierung erfordert hohe Investitionen.

Und genau aus diesen Grunden haben wir im Herbst 2016
unsere Strategie fUr die nachsten vier Jahre vorgestellt. Bei
,Commerzbank 4.0" geht es im Kern um Fokussierung, Digi-
talisierung und Effizienz: Wir machen die Bank fUr unsere Kun-
den einfacher, schneller und besser.

Eine bessere Bank zu werden, bedeutet fUr uns auch, dass
wir das Thema Nachhaltigkeit immer im Blick haben. Dazu
gehodren Klimaschutz und Energiewende genauso wie ver-
antwortungsbewusste Lieferketten oder Integration und
Chancengleichheit. Gleichzeitig werden die Aspekte eines
nachhaltigen Handels fur uns als fUhrende Exportbank im
Zuge der zunehmenden Globalisierung immer bedeutender.
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Das sind die Themen, die wir in diesem Magazin zur unterneh-
merischen Verantwortung der Commerzbank diskutieren.
Feststehende Antworten sind dabei nicht unser Ziel. Entwick-
lungen vollziehen sich immer rascher und was heute gilt, kann
morgen schon Uberholt sein. Aber wir kénnen aus der Vergan-
genheit lernen, die Gegenwart analysieren und daraus Optio-
nen fur die Zukunft entwickeln. Impulse von Kunden und
externen Experten helfen uns dabei. Unser Grundsatz dabei
ist, dass jede zukUnftige Ausrichtung auf Integritat basieren
muss. Das macht uns langfristig stark.

Nicht zuletzt mit Unterzeichnung des Global Compact der
Vereinten Nationen im Jahr 2006 haben wir uns zu nachhalti-
gem Handeln zum Nutzen unserer Kunden, Aktionare, Mitar-
beiter und Geschéaftspartner verpflichtet.

Tk

Martin Zielke
Vorsitzender des Vorstands der Commerzbank AG
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Globalisierung, nachhaltige Entwicklung, Digitalisierung und gesell-

schaftlicher Zusammenhalt. Das sind die gro3en Herausforderungen Nachhaltig-
unserer Zeit. Viele Weichen werden gestellt, doch wie die Zukunft keitsfonds
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In unsicheren Zeiten ist gesell-
schaftlicher Zusammenhalt beson-
ders wichtig. Demografischer
Wandel und Zuwanderung kénnen
ihn gefahrden, wenn wir nicht
gegensteuern. Reiner Klingholz
vom Berlin-Institut fur Bevolkerung
und Entwicklung erklart im Inter-
view, worauf es ankommt.

Die zunehmende Digitalisierung
unserer Lebens- und Arbeitswel-

ten veradndert auch das Geschaft Kennzahlen

der Commerzbank. Start-ups in

der Fintech-Branche treiben und Ziele del‘
diesen Wandel voran. Hartmut = =
Hahn von Userlane erklart, wie NaChhaItlgkelt

die Commerzbank solche Unter- .
nehmen unterstutzt. Seite 32
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AUSSENHANDELSFINANZIERUNG

Die Bank als Bruicke

in die Welt

Rund 30 Prozent des deutschen AuBBenhandels gehen durch
die Blcher der Commerzbank. Sie begleitet Unternehmen
weltweit - und leistet dabei einen wichtigen Beitrag zur

Nachhaltigkeit.

Im Januar 2017 kurte das Ifo-Institut
Deutschland mit einem Leistungsbilanz-
plus von 297 Milliarden Dollar wieder
zum Exportweltmeister. Zugleich ver-
meldete der deutsche Finanzminister
sprudelnde Steuereinnahmen in Hohe
von 289 Milliarden Euro. Die Zahlen
hangen eng miteinander zusammen.
Denn es ist nicht zuletzt auch die starke
Position deutscher Unternehmen im
weltweiten Handel, die dem Staat die
hohen Einnahmen beschert. Die Mittel
kann der Finanzminister gut gebrau-
chen. Da sind die Kosten der Energie-
wende, Investitionen in den Ausbau von
Breitbandnetzen oder der Wunsch nach
mehr Kindertagesstatten. Vieles, was
Deutschland nachhaltig macht, l|asst
sich damit finanzieren - Investitionen,
die wieder neuen Wert schaffen.

Wandel durch Handel

Bei der Grindung der Commerzbank
durch hanseatische Kaufleute vor rund
150 Jahren stand der Handel Pate.
Schon damals ging es darum, deutsche
Unternehmen im Welthandel zu beglei-
ten. Heute spielt die Commerzbank fur
den Exportweltmeister eine wichtige
Rolle. Das Institut wickelt rund 30 Pro-
zent des deutschen AufRenhandels ab.
Das geschieht durch Exportakkreditive:
Papiere, die Importeuren und Exporteu-
ren die Sicherheit geben, dass bestellte
Waren geliefert und bezahlt werden.
Zugleich tragt die Commerzbank dazu
bei, dass der Handel auch Wandel
bringt. Damit 6kologische und soziale
Standards global wirken kébnnen, hat sie

E,,

_F

Slidamerika

eine Reihe von Richtlinien und Positionen
formuliert, welche Geschafte nicht oder
nur unter Auflagen begleitet werden
(siehe Seite 36).

Ein Beispiel ist der Umgang mit
Palmol - einem Grundstoff unter an-
derem in Nahrungsmitteln, Kosmetika
und fur die Energiegewinnung. Die
Commerzbank ist Mitglied im Round-
table on Sustainable Palm Oil und setzt
sich fUr eine nachhaltige Entwicklung
des Palmélsektors ein. Sie Ubernimmt
Verantwortung fUr den Schutz des tro-
pischen Regenwalds sowie die Einhal-
tung der Menschenrechte bei den betrof-
fenen Anwohnern und Plantagenarbei-
tern. Ziel ist ein funktionierender Markt
fur nachhaltiges Palmél auf lange Sicht.

MEHR ZUR COMMERZBANK WELTWEIT UNTER
WWW.COMMERZBANK.DE > KONZERN > UBER UNS > COMMERZBANK IM UBERBLICK
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Regionale Verteilung des
deutschen AuBBenhandels 2016
(Bundesamt fur Statistik)

@ Commerzbank-Filialen
O Commerzbank-Représentanzen und

O Tochtergesellschaften

Financial Institutions Desks \\ 3 f \{' ~.
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EXPORT FUR DEN MITTELSTAND

Die Zeit fur Nachhaltig-
keit wird kommen*“

Im Exportgeschaft vertraut die mittelstandische SHW Werkzeugmaschinen GmbH
auf die jahrelange Erfahrung der Commerzbank.

Herzlichen Gliickwunsch zum Auftrag
aus China, Herr Hiihn! Wie haben Sie
das gemacht?

CHRISTIAN HUHN: Gute Produkte, eine
gute Handelsvertretung in China und
eine gute Bank! Wir sind nur ein kleines
mittelstandisches Unternehmen, expor-
tieren unsere hochwertigen Werkzeug-
maschinen aber weltweit in 45 Lander.
Technisch funktioniert das mit einem
Exportakkreditiv - bei einem Auftrag
wie dem aus China Uber 16 Millionen
Euro ist das ganz wichtig. Im Maschi-
nenbau ist die 30-60-10-Regel Ublich.
Das heif3t, nach der Vertragsunterzeich-
nung erhalten wir eine Anzahlung von
30 Prozent, die im Inland Uber eine
Anzahlungsburgschaft und im Ausland
Uber eine Garantie abzusichern ist. Die
restlichen 70 Prozent - also Auftrags-
wert abzuglich Anzahlung - werden
Uber ein Exportakkreditiv abgesichert.
Hiervon entfallen dann 60 Prozent auf
die sogenannte Lieferrate. Die wird fal-

CHRISTIAN HUHN war unter anderem als
Firmenkundenbetreuer bei der Commerzbank
und der Landesbank Baden-Wrttemberg tatig,
beteiligte sich 2006 an der SHW Werkzeugma-
schinen GmbH und ist nach einem Management-
Buyout seit dem 1. Januar 2008 zusammen mit
Anton Muller Geschaftsflhrer des Unternehmens.

lig, wenn der Kunde zur Vorabnahme
der Maschine zu uns ins Haus kommt.
Anschlie3end erklaren wir die Versand-
bereitschaft. Nachdem die Maschine im
Zielland eingetroffen ist, mdchte der
Kunde in der Regel fur die Absicherung
der Gewahrleistung eine BUrgschaft,
meistens 10 Prozent des Auftragswerts,
die nach der Endabnahme vor Ort fallig
ist. Im Ausland lasst man sich die letzten
60 oder 70 Prozent Uber ein Exportak-
kreditiv absichern. Alle diese Projekt-
phasen werden auch von der Commerz-
bank begleitet.

Was genau macht die Commerzbank
fiir Sie?

HUHN: Unser Firmenkundenberater ist
ein profunder Fachmann und Kenner
der Materie und hat viele Jahre Erfah-
rung. Mit ihm spielen wir die Liefersitua-
tion durch und reden Uber die erforder-
lichen Dokumente. Weil wir das Know-
how nicht im Haus haben, haben wir mit
der Commerzbank auch einen Geschafts-
besorgungsvertrag, das hei3t, die Bank
erstellt fur uns die akkreditivgerechten
Dokumente. Bei der Exportfinanzierung
liegen die Tucken im Detail: Wie ist der
LC (Letter of Credit) auszugestalten, wo
ist das Akkreditiv zahlbar gestellt, damit
wir besser an unser Geld kommen? Ich
denke, da ist die Commerzbank sehr
stark unterwegs.

Spielen in lhrem Geschéft Nachhaltig-
keitsaspekte eine Rolle?

HUHN: Ich glaube, im Vergleich mit
unserem Wettbewerb kann man uns als
weltweiten MarktfUhrer in Sachen Ener-
gieeffizienz bei Werkzeugmaschinen

bezeichnen. Wir haben nachgewiesen,
dass wir mit unseren Maschinen bis zu
27 Prozent unter den Energiekosten der
Mitbewerber liegen. DaflUr haben wir
2012 den Nortec-Nachhaltigkeitspreis
erhalten. Esist aber leider so, dass Ener-
gieeffizienz bei der Beschaffung noch
immer eine untergeordnete Rolle spielt.
Kunden interessieren sich in erster Linie
fur den Produktpreis. Die ,total cost of
ownership” - also die Gesamtkosten
einer Investition bezogen auf die
Lebensdauer des Investitionsguts inklu-
sive Energieverbrauch, Wartungskosten
etc. - interessiert die Einkaufer zu wenig.
Nachhaltigkeit wird mehr oder weniger
vorausgesetzt, aber preislich nicht
honoriert. Doch die Zeit wird kommmen.

Wie wichtig ist Nachhaltigkeit in lhrer
taglichen Unternehmenspraxis?

HUHN: Das ist ein ganz wesentlicher Teil
unserer Unternehmensphilosophie, ein
Antrieb, der sozusagen von innen
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,Hidden Champion‘ aus Schwaben

kommt. Energie sparen ist wichtig, in
der Geb&udetechnik, der Beleuchtung
etc. Wir betreiben ein gasbasiertes
Blockheizkraftwerk und eine Fotovol-
taikanlage und erzeugen damit 70 Pro-
zent des Stroms, den wir bendtigen,
selbst. Diese Philosophie der Energieef-
fizienz findet sich am Ende auch in den
Produkten wieder. Wir verzichten zum
Beispiel auf Hydraulik, weil das ein per-

-

& Q--

L

manenter Energierduber ist. Energie, die
ich nicht einsetze, brauche ich auch
nicht zu erzeugen oder einzukaufen.

Wo sehen Sie lhr Unternehmen in
zehn Jahren, und wie kann lhnen die
Commerzbank dabei helfen?

HUHN: Im Maschinenbau ging es, histo-
risch betrachtet, zuvorderst um die
Mechanik. Dann stand die Elektrik im
Fokus. Kunftig wird es die Software
sein. Ich denke, wir werden uns noch
starker als heute schon zu einem Dienst-
leister im Fertigungsprozess unserer
Kunden entwickeln. Das heif3t, dass wir
basierend auf einer Aufgabenstellung
des Kunden ganzheitliche Konzepte
einschlieBlich Machbarkeits- und Zeit-
studien bis hin zur kompletten Prozess-
simulation zur Absicherung seiner Wirt-
schaftlichkeit erarbeiten. Damit zusam-
men hangt die Frage, ob wir mit unserer
UnternehmensgroRe weiterhin in einer
Nische bleiben oder in neue Bereiche
hineinwachsen wollen, vielleicht dann
nicht durch organisches Wachstum,
sondern durch Zukaufe. In solchen Fal-
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Die SHW Werkzeugmaschinen
GmbH geht auf die im Jahr 1365
gegrindeten Schwabischen Hutten-
werke zurlck. Seit den 1920er-Jah-
ren zur Halfte im Besitz der Gute-
hoffnungshttte (GHH) und des Lan-
des Baden-Wdurttemberg, wurde
der 50-Prozent-Anteil der GHH 1986
von der MAN AG Ubernommen. Die
alte SHW GmbH wurde 1996 in funf
Unternehmensteile aufgeteilt und
schrittweise verselbststandigt. So
entstand unter anderem die SHW
Werkzeugmaschinen GmbH in
Aalen-Wasseralfingen. Das Unter-
nehmen erzielte 2016 mit knapp 300
Mitarbeitern einen Umsatz von 60
Millionen Euro. Die in vielen Bran-
chen einsetzbaren Maschinen wer-
den in 45 Lander weltweit expor-
tiert. Das Unternehmen wird von
Christian HUhn (links) und Anton
Muller (rechts) gefthrt.

len ware es schén, wenn die Bank Mez-
zanine-Geldprodukte hatte, denn wir
haben ja als kleiner Mittelstandler keinen
klassischen Zugang zum Kapitalmarkt.
Das ware auch ein Weg, wie Banken im
Niedrigzinsumfeld fehlende Margen im
Aktivgeschaft kompensieren konnten.
Am Ende entscheidet sich eine Partner-
schaft zwischen einem Unternehmen
und einer Bank immer dann, wenn es
schwierig wird. Fur diesen Fall gehe ich
davon aus, dass die Commerzbank ein
stabiler Partner an unserer Seite ist.
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Das Beispiel Bangladesch zeigt, wie schwierig es sein kann, verantwortungsbewusste
Geschafte zu machen. Ein Rickzug aus solch problematischen Regionen ist aber keine Lésung.
Ein Standpunkt von Alexander Rost.

Im April 2013 sorgte der Zusammen-
bruch des Rana-Plaza-Gebdudes in
Bangladesch fur einen weltweiten Auf-
schrei. Obwohl nicht der erste Vorfall
dieser Art, waren vielen Menschen die
Zustande in der dortigen Textilindustrie
offenbar nicht bekannt. Brandschutz
und Gebaudesicherheit sind fur die
wenigsten Unternehmen in diesem Land
- es lag damals auf Rang 146 von 176 im
Korruptionsindex von Transparency
International - eine Herzensangelegen-

heit. Und die westlichen Markenfirmen,
fur die hier produziert wird, sind nicht
nur weit weg, sondern selten direkter
Auftraggeber. Ja, Bangladesch ist ein
schwieriges Land, wenn man verant-
wortungsvoll Geschafte machen will.
Aber das Land hat dank seiner wirt-
schaftlichen Entwicklung Fortschritte
gemacht. So konnten viele Menschen
der Armut entfliehen und die Versor-
gung mit Wasser, Energie und Nahrung
ist sicherer geworden.

Wirtschaft hilft den Menschen

Manche zivilgesellschaftliche Organisa-
tionen kritisieren westliche Banken fur
ihre Geschafte in Bangladesch. Sie wer-
fen den Instituten vor, mit dazu beizu-
tragen, das gesellschaftliche Ungleich-
gewicht zu verfestigen. Wir glauben
nicht, dass Ruckzug eine Losung ist.
Bei der Commerzbank sind wir der Mei-
nung, den Menschen vor Ort besser
helfen zu kdnnen, wenn wir unsere

Geschaftstatigkeit dort aufrechterhalten
und ihnen die Mdglichkeit eréffnen, eine
Anstellung bei einem verlasslichen
Arbeitgeber zu finden. Wir tragen Ver-
antwortung fur eine 6kologisch und
sozial vertragliche AuBenhandelsfinan-
zierung. Das ist unser Anspruch. Auchin
Problemregionen.

Alexander Rost ist Regional Head
Indian Subcontinent & ASEAN der
Commerzbank AG.

Magazin zur unternehmerischen Verantwortung 2017
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LANDERBERICHTE UND STUDIEN

Wissen, was in der Welt passiert

,Die Bank an lhrer Seite” will die Commerzbank flr ihre Kunden sein, wo immer diese
auch tatig sind. Die Kunden kdnnen sich auf die Landerkenntnis unserer Mitarbeiter
verlassen. Rund 250 Landerexperten sind beispielsweise bei Commerzbank Financial
Institutions tatig, darunter gut 160 im Ausland. Der Bereich verdéffentlicht von
Zeit zu Zeit Marktstudien zu Themen, die unsere Kunden bewegen, und zu

bestimmten Landern oder Wirtschaftsraumen.

NACHHALTIGER HANDEL

,Die funf Treiber fUr einen nachhalti-
gen Handel“, so der Titel einer Stu-
die von Commerzbank und Oxford
Analytica, sind: 1. der regulatori-
sche Wettbewerb und Protektio-
nismus - relevant in Europa, aber
zunehmend auch darulber hinaus.
2. Anderungen im weltweiten Nach-
frageverhalten - Nachhaltigkeit
spielt eine Rolle fur Verbraucher,
aber mit Unterschieden zwischen
Industrie- und Schwellenlandern.
3. Trends in den Lieferketten - viele
Lieferketten werden sozialen und
okologischen Belangen nicht
gerecht. 4. Strategische Allianzen,
Standards und Labels - fordern
von Unternehmen Substanz und
Dialog. 5. Innovative Finanzwirt-
schaft und die Rolle der Banken -
Risikommanagement schliet zuneh-
mend Nachhaltigkeitsaspekte ein.

[ B

Einblicke: [Me fund Treihaer

fur eimen machhabigen Handi
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LANDERSTUDIE BANGLADESCH
Die Bedeutung Bangladeschs als
Handelszentrum wird in Zukunft zu-
nehmen - und das nicht nur fur die
Textilindustrie. In den vergangenen
zehn Jahren lag das Wirtschafts-
wachstum des Landes stets bei rund
6 Prozent. Eine der groBen Zukunfts-
perspektiven von Bangladesch ist in
der Demografie begriindet: Mehr als
die Halfte der Bevolkerung ist unter
25 Jahre alt. In der (englischsprachi-
gen) Studie ,Insights: Bangladesh*
nehmen Experten aus unterschied-
lichen Bereichen Stellung zu den
Herausforderungen und Chancen
fur die Entwicklung dieses Landes.
Die Studie betrachtet die Faktoren
Nachhaltigkeit, Wirtschaftsprogno-
sen, Erfahrungswerte von Unterneh-
men, aber auch die wichtige Rolle
der Banken fur den Auf- und Ausbau
des Geschafts dort.
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LANDERSTUDIE
ZENTRALASIEN/
MONGOLEI

Auch wenn die ganz
groBen Boom-Jahre
Zentralasiens erst einmal
vorUber sind, besteht in der
Region noch viel Potenzial.
Durch ihre Lage zwischen Russland
und China haben Kasachstan, Usbe-
kistan, Turkmenistan, Tadschikistan,
Kirgistan sowie die Mongolei ihren
groBen Nachholbedarf gegentber
der industrialisierten Welt abge-
baut. Rohstoffe wie Erdgas, Gold
und Kupfer sowie die Baumwoll-
industrie sind von groBer Bedeu-
tung fur die wirtschaftliche Entwick-
lung. Doch die Lander mussen und
werden sich noch stérker diversifi-
zieren, um langfristig Wohlstand zu
sichern. Und hier liegen Chancen fur
deutsche Unternehmen.

Insighis;
Zentralagien und Mongodei

MEHR ZU DEN COMMERZBANK-STUDIEN UNTER WWW.FI.COMMERZBANK.COM>FI TOPIC>INSIGHTS
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

NACHHALTIGE ENTWICKLUNGSZIELE

Die Privatwirtschaft
hat eine wichtige Rolle*

Mit den 2015 beschlossenen Sustainable Development Goals (SDGs) wollen die Vereinten

Nationen neuen Schwung in die internationalen Bemihungen um eine nachhaltige Entwicklung
bringen. Nachhaltigkeitsexperte Georg Kell erklart im Interview, wie der Beitrag der Finanzwirt-
schaft zu den SDGs aussehen kann.

Die Sustainable Development Goals
wenden sich in erster Linie an Staa-
ten, weniger an Unternehmen. Was
kann die Wirtschaft dazu beitragen,
dass die SDGs durchgesetzt werden
kénnen?

GEORG KELL: Naturlich muss sich die
Staatengemeinschaft Uber die grofRen
Ziele einig sein, aber die Privatwirtschaft
war von Anfang an eine treibende Kraft
bei der Entwicklung der SDGs. SchlieB3-
lich geht es um Grundwerte wie Offen-
heit und Respekt und wie auf dieser

10

Basis Handel, Investitionen und der freie
Informationsaustausch ermoglicht wer-
den kédnnen. Angesichts einiger dunkler
politischer Wolken am Horizont haben
Unternehmen jetzt sogar eine besonders
wichtige Rolle. Wir brauchen Regel-
werke, mit denen Markte gedeihen kén-
nen, ob das nun den Klimawandel betrifft
oder die Wassernutzung - Uberall sind
die SDGs ein Motivationsfaktor fur die
gemeinsame Suche nach Loésungen.

Wie sehen Sie die Rolle und die Ver-
antwortung der Finanzwirtschaft?
KELL: Nach Jahren der Skepsis kann
man seit zwei, drei Jahren sehen, dass
die Finanzwelt bewusster mit dem
Thema Nachhaltigkeit umgeht. Einige
Finanzunternehmen sind sogar auf die
Uberholspur gewechselt oder sind
dabei, dies zu tun. Bis vor nicht allzu lan-
ger Zeit waren Themen der Nachhaltig-
keit aus Sicht von Banken sehr abstrakt
und eher moralisch motiviert. Jetzt
aber, da Nachhaltigkeitsinformationen
immer besser quantifizierbar sind,
erkennt die Finanzwelt zunehmend,
dass Nachhaltigkeit durchaus ein wich-
tiges Thema mit Wachstumsopportuni-
taten ist. Die Messbarkeit von nicht
finanziellen GrofRen in der Bewertung
von Chancen und Risiken kann diese
Bewegung jetzt kraftig voranbringen.
So kdnnen Kapitalstréme immer mehr in
jene Bereiche geleitet werden, die der
Nachhaltigkeit natzen.

Was hat diese Bewegung ausgelost?
KELL: Ich erkenne drei Megatrends. Der
erste ist Information und Transparenz,
mit denen wir heute, zum Beispiel im
Bereich Wasserwirtschaft, den wirt-
schaftlichen Nutzen von nachhaltigem
Verhalten nachweisen kdnnen. Der
zweite ist, dass sich die gesellschaft-
lichen Einstellungen zur Nutzung natdr-
licher Ressourcen in den letzten 10 bis
15 Jahren dramatisch verandert haben.
Offentliche Guter wie Luft und Wasser
werden heute als wertvoll erkannt. Der
Zusammenhang von sauberem Wasser
und Luftqualitéat mit Themen der Ge-
sundheit und Lebensqualitat wird immer
offensichtlicher. Drittens geht es auch
um die Veranderungen, denen viele
Markte und Gesellschaften unterliegen.
Konsumenten verandern sich und for-
dern mehr Kundenn&he und Entschei-
dungsmoéglichkeiten fur Individuen.
Dabei geht es auch um Fragen der
Nachhaltigkeit, weil sie dem Lebens-
geflUhl und der Wertschatzung vieler
Menschen entgegenkommen.

Welche der 17 SDGs sind fiir die
Finanzwelt besonders relevant?

KELL: GroRe Themen fur die Finanz-
branche sind insbesondere Energie,
Stadte, Infrastruktur, Klimawandel. Hier
geschieht schon viel, aber hier wird
auch weiterhin viel Finanzierungsbedarf
bestehen, um neue Ldsungen anzuwen-
den.
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Kénnen die Ziele nicht auch in

den Unternehmen selbst umgesetzt
werden?

KELL: Absolut. Die SDGs stellen zu-
nachst einmal eine gemeinsame Road-
map dar, eine Blaupause fur die positive
Entwicklung der Menschheit. Viele Ziele
eignen sich sehr gut fur die firmen-
interne Ebene. Das sollten sich Unter-
nehmen ganz genau anschauen und
dann die Ziele identifizieren, mit denen
ein Unternehmen die grofte Wirkung
erzielen kann oder die gut zum Geschafts-
modell passen. Bildung oder Geschlech-
tergleichstellung sind zum Beispiel
wichtige Themen, bei denen sich jedes
Unternehmen verbessern kann.

Sehen Sie bestimmte bankenspezi-
fische Instrumente, um Nachhaltig-
keitsziele voranzutreiben?

KELL: Ich glaube, es gibt zwei groBe
Trends auf diesem Gebiet. Der eine ist
eine thematische Orientierung, konkret:
die Impact-Investment-Bewegung. Hier

mussen Kredite oder Investments einen
nachweislichen sozialen oder 6kologi-
schen Nutzen haben. In diesem Bereich
tut sich im Moment sehr viel. Der andere
ist die systematische Integration von
Umwelt-, Sozial- und Governance-Krite-
rien in alle Investitionsentscheidungen
eines Finanzinstituts. Diese Integrati-
onsbewegung ist schon sehr weit voran-
geschritten und steht meines Erachtens
kurz vor dem Durchbruch. Und beide
Bewegungen sind komplementér. Die
erste ist projekt- oder themenspezifisch,
die zweite ist systemisch und zielt dar-
auf ab, Markte insgesamt positiv zu
beeinflussen.

Wie beurteilen Sie die Leistung
deutscher Unternehmen?

KELL: Die eigentliche Starke Deutsch-
lands, was Nachhaltigkeitsfragen
betrifft, liegt im Ingenieurswesen. Das
ist eine nationaldkonomische Starke im
globalen Wettbewerb, die Deutschland
mit seinen vielen mittelstandischen

MEHR ZU SDGS IN DER COMMERZBANK UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE > NACHHALTIGKEITSSTANDARDS >MITGLIEDSCHAFTEN >SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Betrieben auch auszunutzen weil3. Viele
davon haben durchaus verstanden, dass
Nachhaltigkeit ein Wettbewerbsvorteil
ist. Trends in der Wirtschaft, wie die
Kreislaufwirtschaft oder die zuneh-
mende Dezentralisierung der Energie-
versorgung, sind phanomenal. Diese
Starken kann auch die Finanzwelt unter-
stltzen. Ich sehe darin eine groRe Gele-
genheit, wieder Vertrauen aufzubauen
und wirtschaftlich FuB zu fassen. Dabei
sollte man sich auf die urspringlichen
Starken zurlckbesinnen, denn der

Standort Deutschland ist goldrichtig
aufgestellt.

GEORG KELL war Mitgrtinder und von 2000
bis 2014 Exekutivdirektor des Global Compact,
dem Unternehmensnetzwerk der Vereinten
Nationen. Seit Anfang 2015 ist er Vice Chairman
der deutsch-britischen Investmentgesellschaft
Arabesque Partners, die sich mit einem eigenen
Research-Ansatz auf nachhaltiges Investment
spezialisiert hat.
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SUSTAINABLE FINANCE

Ein Gremium
fur den Wandel

Seit Anfang des Jahres 2017 vernetzt das Sustainable Finance Committee der
Commerzbank all jene Bereiche in der Bank, die einen konkreten Beitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung leisten.

Ware Nachhaltigkeit nur auf den Um-
weltschutz beschrankt, dann waren
die Einflussmoglichkeiten von Banken
auf die Nachhaltigkeit schnell erklart:
Investmentabteilungen entwickeln
Finanzierungsmaoglichkeiten fur - zum
Beispiel - erneuerbare Energien, und die
,Betriebsdkologie” kimmert sich um die
hausinternen Energie- und Papierver-
brauche. Richtig ist, dass diese Bereiche
Teil des Nachhaltigkeitsmanagements
von Banken sind. Zu einem modernen
Nachhaltigkeitsverstandnis in der
Finanzbranche gehoéren allerdings viele
weitere direkte und indirekte Themen-
felder, auf die Banken durch ihre
Geschaftstatigkeit Einfluss nehmen
(kdnnen).

Beispiel Klimawandel: Um CO -Emis-
sionen zu senken, ké&nnen Finanzinsti-
tute auf Investitionen in Kohlekraftwerke
verzichten (siehe Seite 15), die Finanzie-
rung von erneuerbaren Energien aus-
bauen (siehe Seite 13), Energieeffizienz-
projekte fordern (siehe Seiten 16/17)
oder KlimaschutzUberlegungen in Anla-
geprodukte integrieren (siehe Seite 14).
Damit tragen Banken zum Klimaschutz-
abkommen der Vereinten Nationen bei.
In dhnlicher Form haben Finanzinstitute
Einfluss auf eine Vielzahl von Nachhal-
tigkeitsthemen - vom Einhalten der

Menschenrechte Uber den Schutz der
Artenvielfalt bis hin zum gemeinnutzigen
Engagement.

Das bereichstbergreifende Sustaina-
ble Finance Committee der Commerz-
bank, das im Februar 2017 erstmals
tagte, fuhrt solche Denkansatze zusam-
men und entwickelt daraus Kundenlo-
sungen. Das Spektrum der rund 25 Mit-
glieder reicht von der Firmenkunden-
seite, die unter anderem fur die Themen
Green Bonds, Finanzierung erneuerba-
rer Energien oder Energieeffizienzmal3-
nahmen, Emissionsrechtehandel und
nachhaltiges Asset Management steht,
Uber das Privatkundengeschaft mit dem
Angebot nachhaltiger Publikumsfonds
oder der KfW-Beratung bis zum Repu-
tationsrisiko-Management, das einen

Beitrag zur Verringerung 6kologischer
und gesellschaftlicher Risiken der Finan-
zierungstatigkeit leistet. Vernetzt sind
hier auBerdem die Verbindungsburos
aus Berlin und Brussel, um Sustainable-
Finance-Initiativen auf politischer Ebene
zU unterstutzen.

Die Commerzbank will damit ebenso
zum Erreichen der 2015 von den Verein-
ten Nationen beschlossenen Sustainable
Development Goals beitragen wie zum
deutschen Klimaschutzplan bezie-
hungsweise dem Klimaabkommen von
Paris. Mit dem Komitee hat die Bank die
Grundlage geschaffen, ihre Rolle in der
Umsetzung globaler Nachhaltigkeitsziele
strategischer auszugestalten und Pro-
duktinnovationen mit ékologischem und
sozialem Nutzen anzustoBen.

,Sustainable Finance ist eines
der grof3en Zukunftsthemen mit
besonderen Herausforderungen, aber
vor allem auch Wachstumschancen
fur die Commerzbank.”

Ridiger Senft, Leiter Corporate Responsibility
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PROJEKTFINANZIERUNG
ERNEUERBARER ENERGIEN
NACH TECHNOLOGIEN 2016

GRUNE PROJEKTE

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Solar 19 %
Sonstige 2 %
Wind offshore 7 %

72%

Wind onshore

Geld fur grune Energie

Die Commerzbank ist einer der groBten Finanzierer erneuerbarer Energien in Deutschland.
Mit ,,Green Bonds“ - nachhaltig ausgerichteten Anleihen - verschafft sie der Branche

zusatzlichen Ruckenwind.

Mit erneuerbaren Energien kennt sich
die Commerzbank aus: |hr Know-how
grindet sich auf mehr als 25 Jahre
Erfahrung bei der Finanzierung der
Stromerzeugung aus Wind, Sonne und
anderen regenerativen Energiequellen.
Seit 2003 betreibt das Finanzinstitut ein
eigenes Kompetenzzentrum Energie
(CoC Energy). Die Bank gehért damit zu
den groRten Finanzierern erneuerbarer
Energien in Deutschland. So hat sie rund
16 Prozent der gesamten in Deutsch-
land erzeugten Windleistung finanziert.
Im Kerngeschéft des CoC Energy - der
Finanzierung von Wind- und Solarparks -
konnte 2016 ein Auftragsvolumen von
rund 600 Millionen Euro erreicht werden.
Das Kreditportfolio des CoC Energy
umfasste Ende 2016 insgesamt rund
5 Milliarden Euro.

Das CoC Energy ist interner Dienst-
leister fUr eine Reihe spezialisierter
Abteilungen und Tochtergesellschaften.
Mit seiner UnterstlUtzung hat beispiels-
weise die Commerz Real im Januar 2017
fur 105 Millionen Euro zwei Windparks
in Brandenburg gekauft. Dem Fonds
gehoéren nun insgesamt 15 Windkraft-
anlagen im Landkreis Dahme-Spreewald
stdostlich von Berlin. Neben Windkraft
investiert die Commerz Real auch in
Solarparks und ist mit einer finanzierten
Spitzenleistung von 385 Megawatt einer
der groBten Assetmanager fur Solar-
anlagen.

,Green Bonds wurden in den ersten Jahren
von wenigen supranationalen Emittenten

und Forderbanken in kleinem Volumen begeben.
Heute sind sie kein Nischenprodukt mehr,

sondern ein grof3er Markt fUr engagierte Emittenten,
die ihre Nachhaltigkeit auch im Kapitalmarkt

unterstreichen moéchten.”

Mirko Gerhold,
im Firmenkundensegment verantwortlich fiir
die Emission von Green und Social Bonds

Dynamik bei Green Bonds

Daneben hat die Commerzbank in den
vergangenen Jahren zahlreiche ,Green
Bonds" federfuhrend als Lead Manager
begleitet. Dabei unterstUtzt sie die
Emittenten bei der Vorbereitung und
Strukturierung entsprechender Transak-
tionen und platziert sie im internationa-
len Kapitalmarkt. Green Bonds sind
Anleihen, deren Emissionserlése der
Finanzierung oder der Refinanzierung
eindeutig nachhaltiger Projekte dienen.
Darunter fallen zum Beispiel Projekte
im Bereich erneuerbare Energien, nach-
haltiges Abfallmanagement, Energie-
effizienz oder saubere Mobilitatsldsun-
gen. Die Commerzbank hat 2016 funf
Emittenten bei der Platzierung entspre-
chender Transaktionen im Kapitalmarkt

Magazin zur unternehmerischen Verantwortung 2017

begleitet. Das Gesamtvolumen dieser
Anleihen lag bei knapp 5,2 Milliarden
Euro. Als Mitglied der Green Bond Prin-
ciples - einer Organisation, die Leitlinien
fur das Begeben gruner Anleihen etab-
liert hat - engagiert sich die Commerz-
bank seit 2014 fur die Weiterentwick-
lung dieses Marktsegments.
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NACHHALTIGKEITSFONDS

Nachhaltig investieren
leicht gemacht

Fur die Bedurfnisse kirchlicher Anleger konzipiert, bietet der
Katholische-Werte-Fonds einen Investmentansatz, der auch
Uber Konfessionsgrenzen hinweg tUberzeugt.

Der Fonds ,Commerzbank Globale
Aktien - Katholische Werte" ist die erste
nachhaltige Geldanlage aus dem eige-
nen Haus. Denn da die Bank in den ver-
gangenen Jahren kaum aktiv gema-
nagte Publikumsfonds aufgelegt hat,
wurden Nachhaltigkeitsfonds bisher
vornehmlich vertrieben, aber nicht
selbst entwickelt. Dieser spezielle Fonds
wurde fur die AnlagebedUrfnisse katho-
lischer Einrichtungen konzipiert, richtet
sich allerdings an alle Anleger, die an
einem nachhaltigen Investmentfonds
interessiert sind.

Grundlage ist der MSCI World Index,
der mehr als 1 600 Einzelwerte aus 23
Landern umfasst. Die Zahl der Einzel-
werte wird auf Basis von MSCI-Nachhal-
tigkeitskriterien auf rund 750 investier-
bare Aktiengesellschaften reduziert.
Diese Auswahl erflllt die Vorgaben der
Deutschen Bischofskonferenz und
schliet kontroverse Branchen aus.
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Die Indexzusammensetzung wird von
MSCI nach bestimmten Nachhaltigkeits-
kriterien kontinuierlich Uberpruft und
bedarfsweise angepasst. Aktuelle Ereig-
nisse werden somit jederzeit im Fonds
reflektiert. Das Commerzbank Asset
Management wahlt aus diesem Univer-
sum gezielt Einzeltitel aus, die ein unter-
durchschnittliches Risiko, eine attraktive
Bewertung sowie eine hohe Dividende
erwarten lassen.

Mit FNG-Siegel ausgezeichnet

Der Fonds ist mit dem FNG-Siegel 2017
mit einem Stern ausgezeichnet. Das
Forum Nachhaltige Geldanlagen e. V.
(FNG) ist ein Zusammenschluss von
Investoren, Ratingagenturen und ande-
ren Experten aus Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz. Das Siegel
versteht sich als Qualitatsstandard in
Bezug auf Transparenz und Nachhaltig-
keitsleistung. Das FNG-Siegel 2017
haben insgesamt 38 Investmentfonds
erhalten, davon 10 aus Deutschland.
Der Katholische-Werte-Fonds (WKN:
CDF2RK, ISIN: LU1256228872) wurde
im September 2015 aufgelegt und
gehorte Anfang 2017 bereits zu den
Publikumsfonds mit dem hdchsten
Fondsvolumen im kirchlichen Segment.

MEHR ZU DIESEM FONDS-ANGEBOT UNTER

Das FNG-Siegel

Das FNG-Siegel fur nachhaltige
Publikumsfonds hat das Forum
Nachhaltige Geldanlagen e.V. ge-
meinsam mit Finanzfachleuten und
Akteuren der Zivilgesellschaft erar-
beitet. Es wird jahrlich neu verliehen.
Dabei kann es ohne Stern bezie-
hungsweise mit bis zu drei Sternen
verliehen werden. Zu den Kriterien
gehort eine Reihe von Mindestanfor-
derungen und besonderen Leistun-
gen. So muss die Fondsgesellschaft
unter anderem Unterzeichner der
Transparenzinitiative des europai-
schen Verbands fur nachhaltige
Investments Eurosif sein und nach-
weisen, dass der Fonds die von ihm
finanzierten Unternehmen in allen
drei Nachhaltigkeitsdimensionen -
Umwelt, Soziales und gute Unter-
nehmensflihrung - analysiert. Fur
die investierten Unternehmen gilt
auBerdem, dass sie ausgeschlossen
werden kdnnen, wenn sie gegen
Prinzipien des UN Global Compact
verstoBen oder wenn sie im Bereich
der Kernenergie oder international
gedchteter Waffensysteme aktiv
sind.

Bt Qunih ol P

WWW.AM.COMMERZBANK.DE > AKTIVES ASSET MANAGEMENT >PUBLIKUMSFONDS >

GLOBALE AKTIEN - KATHOLISCHE WERTE
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KLIMASCHUTZ

Kohle heizt das Klima an

Will man den Anforderungen des Klimaschutzes gerecht werden, sollten fossile Energie-
quellen wie die Kohle mdglichst bald der Vergangenheit angehdren. Mit einer neuen
Kohlerichtlinie hat sich die Commerzbank daflr klare Vorgaben gesetzt.

Im Dezember 2015 wurden in Paris kli-
mapolitische Weichen gestellt: Die Mit-
gliedslander der Vereinten Nationen
(und damit auch Deutschland) haben
den weltweiten langfristigen Ausstieg
aus fossilen Energiequellen wie Kohle,
Ol und Gas beschlossen. Denn die bei
der Verbrennung dieser Rohstoffe ent-
stehenden CO,-Emissionen werden
mafBgeblich fur den Klimawandel ver-
antwortlich gemacht.

Die Commerzbank unterstutzt die-
ses Klimaabkommen - unter anderem
mit ihrer bereits 2008 verabschiedeten
Klimastrategie, die eine Reduktion des
eigenen CO,-AusstoBes um 70 Prozent
bis 2020 vorsieht. Die im August 2016 in
Kraft getretene und vom Gesamtvor-
stand beschlossene Kohlerichtlinie
unterstreicht den Nachhaltigkeitsansatz
im Kerngeschaft.

Unterstiitzung bei Energiewende

Mit der neuen Richtlinie schlieBt die
Commerzbank die Finanzierung neuer
Kohlekraftwerke und -minen vollstandig
und konsequent aus. Dieser Ansatz gilt
weltweit. Gleichzeitig wird geregelt,
welche Kohlegeschafte die Bank noch
finanziert und welche nicht. Die Kunden
aus der Energiebranche werden weiter-
hin dabei begleitet, ihre spezifischen
Herausforderungen bei der Energie-
wende zu meistern. Mit einer Uber-
gangsfrist von funf Jahren signalisiert
die Bank ihren Kunden die Notwendig-
keit dieses strategischen Wandels und
steht ihnen wahrenddessen als zuverlas-
siger Partner zur Seite.

Kohlebezogene Kreditanfragen laufen
Uber den Tisch der hausinternen Exper-
ten fUr das Management von Umwelt-
und Sozialrisiken. Hier werden eine

Positionen bewertet, darunter eben
auch solche zum Thema Klimaschutz.

Die neue Kohlerichtlinie der
Commerzbank betrachtet die
wesentlichen Elemente der Pro-
zesskette von der Kohlegewin-
nung bis hin zur Kohleverstro-
mung in Kraftwerken und gilt
weltweit. Sie gliedert sich in die
vier Bereiche Kohleférderung,
Infrastrukturprojekte, Kohlekraft-
werke und Energieversorger.
Wenn es um die Finanzierung
neuer Kohleférderprojekte geht,
sind neue Kohleminenprojekte
beispielsweise ebenso ausge-
schlossen wie die umstrittene
Abbaumethode des ,,Mountain-
top Removal®, die Kohlevorkom-
men durch die Absprengung von
Berggipfeln zuganglich macht.
MuUssen fur den Bezug von Kohle
Schienennetze oder Verlade-
hafen gebaut oder erweitert wer-
den, finanziert die Bank solche
InfrastrukturmaBnahmen nur nach
Abwéagung &kologischer und

Kein Geld fur neue Kohlekraftwerke

sozialer Risiken. Neue Kohle-
kraftwerke werden grundsatzlich
nicht mehr finanziert, Moderni-
sierungsvorhaben werden einer
kritischen Einzelfallprtfung un-
terzogen, die bis zur Ablehnung
eines Geschafts fuhren kann.
Von den deutschen Bestands-
kunden aus dem Energiesektor
erwartet die Commerzbank,
dass sie ihren Anteil an aus Kohle
produziertem Strom - gemessen
an der Erzeugungsleistung - bis
Ende des Jahres 2021 auf unter
30 Prozent senken. FUr auslandi-
sche Kunden gilt analog eine
Quote von 50 Prozent. Neue
Kunden muUssen diese Werte
bereits seit August 2016

einhalten.

MEHR ZU POSITIONEN UND RICHTLINIEN IN DER COMMERZBANK UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE > NACHHALTIGKEITSSTANDARDS >POSITIONEN & RICHTLINIEN
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UNTERSTUTZUNG DES MITTELSTANDS

Energieeffizienz
Ist das nheue Sparkonto
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In Energieeffizienz zu investieren, lohnt sich nicht nur fir den Klimaschutz.
Die Finanzierungsexperten der Commerzbank helfen ihren mittelstandischen
Kunden, damit sich Investitionen in Energieeffizienz schneller rechnen.

Wenn die Auslastung des AEB-Rechen-
zentrums steigt, ist das nicht nur gut
fUrs Geschaft, sondern es senkt auch die
Heizkosten. Méglich macht es das Ener-
giekonzept im neuen Data Center des
international tatigen Anbieters von Soft-
ware und IT-Dienstleistungen fur AuBen-
wirtschaft und Logistik. Die Abwarme
der Hochleistungsrechner wird in das
Heizsystem der neuen Firmenzentrale in
Stuttgart geleitet und senkt dort den
Bedarf an Heizenergie. Darlber hinaus
nutzt das neue BUrogebaude die Sonne
zur Stromerzeugung und den Tempera-
turunterschied zwischen Tag und Nacht
zur Kuhlung.

Das gemeinsam mit den Férdermit-
telspezialisten der Commerzbank entwi-
ckelte Finanzierungskonzept sorgt
daflr, dass sich die Investition schnell
bezahlt macht. So erfullt die neue Unter-
nehmenszentrale die Anforderungen
eines KfW-Effizienzhauses 55 und qua-

16

lifiziert sich damit fur eine Foérderung
aus dem Energieeffizienzprogramm
Bauen und Sanieren der KfW.

Die Finanzierungsspezialisten der
Commerzbank kennen sich mit den ver-
schiedenen o&ffentlichen Férderpro-
grammen bestens aus. So erkennen sie
schnell, welche &ffentlichen Mittel fur
welche Art von Gebdudeinvestitionen
geeignet sind. In diesem Fall standen fur
einen Teil der Gesamtinvestition von
32 Millionen Euro zinsgUnstige Forder-
kredite zur VerfUgung. Nach Vorlage
der ersten Energieverbrauchswerte fur
das neue Gebédude profitierte die AEB
zusatzlich von den Tilgungszuschussen
aus dem KfW-Foérderprogramm, mit
denen sich die Finanzierungskosten
noch einmal reduzierten. Die Nutzung
der Abwarme des Rechenzentrums war
dabei essenziell, denn nur so konnte
der Effizienzhaus-55-Standard erreicht
werden.

Nachhaltigkeit als Teil der
Finanzierungslésung

Dass Energieeffizienzmalnahmen zum
neuen Sparkonto fur mittelstédndische
Kunden werden kénnen, spricht sich
herum. Die Commerzbank ist bereits
seit Jahren eine Spezialistin fur die Nut-
zung offentlicher Mittel im Sinne der
Nachhaltigkeit und weist ihre Kunden
aktiv auf die vorhandenen Programme
und deren Vorteile hin. Die wichtigsten
Partner sind neben der KfW als Forder-
bank der Bundesrepublik Deutschland
auch die Landesférderinstitute sowie
die Europaische Investitionsbank (EIB)
als Bank der Europaischen Union.

Das Kalkul: Sowohl Deutschland
als auch die EU haben ambitionierte Kli-
maschutzziele und férdern daher Inves-
titionen in erneuerbare Energien und
Energieeffizienz, um den CO,-AusstoR
zu senken. Allein das AEB-Projekt spart
pro Jahr rund 265 000 kg CO, ein.
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Viel Potenzial

So viel kdnnten Unternehmen durch Investitionen

in die Energieeffizienz einsparen.

Mit einem Anteil von Uber 10 Prozent an
den nachhaltigen Férderprogrammen
der KfW ist die Commerzbank eine der
fuhrenden Banken bei der Finanzierung
entsprechender Investitionen des deut-
schen Mittelstands. Bei der Entwicklung
von Finanzierungsldésungen bezieht die
Commerzbank aktiv Nachhaltigkeits-
aspekte ein, indem sie ihre Kunden Uber

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

die Vorteile offentlicher Fordermittel
fur diese Investitionen informiert und
zur Umsetzung nachhaltiger Projekte
motiviert.

Je frUher die Spezialisten in die
Planung von Projekten eingebunden
werden, umso wertvoller kdnnen die
Moglichkeiten sein, mit nur wenig Zu-
satzaufwand Energie einzusparen und
Investitionen auf diese Weise schneller
zu amortisieren. Dazu kénnen auch von
der KfW fur bestimmte Projekte ge-
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Quelle: Deutsche Initiative EnergieEffizienz

zahlte Tilgungszuschisse gehoren. Das
Unternehmen hat bei frihzeitiger Be-
racksichtigung energieeffizienter Aspek-
te oft kaum Mehraufwand, genief3t aber
langfristig Vorteile. So kann der Til-
gungszuschuss im von der KfW eigens
fur die Nutzung von Abwarme zur Ver-
flgung gestellten Forderprogramm bei-
spielsweise bis zu 50 Prozent betragen.

Auch wenn die Umsetzung der Ener-
giewende in der Regel groBere Investiti-
onen verlangt, muss kein Unternehmen
diese aus eigener Kraft aufbringen. Die
Fordermittelberatung der Commerz-
bank kennt den Zugang zu den passen-
den Férdermoglichkeiten.
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PARTNERSCHAFTEN

Main Incubator,
deine ldeen,
unsere Zukunft

Inzwischen hat sich herumgesprochen, was Fintechs sind:
innovative Start-ups, die angetreten sind, das Bankgeschaft zu
revolutionieren. Die Commerzbank hat sich frih Gberlegt, wie
sie an dieser Entwicklung teilhaben kann.

Bereits 2013 grundete die Commerz-
bank den Main Incubator als Brutstatte
fur neue Geschaftsmodelle im Bereich
der Finanztechnologie. Mit diesem
Schritt war sie die erste Grof3bank in
Kontinentaleuropa. Denn es war klar,
dass die Digitalisierung kreative Ldsun-
gen erfordert und neue Produkte her-
vorbringen wird. Und genauso klar war,
dass sich nicht alles selbst erfinden lasst.
Im Gegenteil: DaflUr braucht es eine
echte Grunderkultur und Begeisterung
fur digitale Trends, wie sie in den Tur-
men der Grof3banken eher selten zu fin-
den sind.

Partnerschaften fiir die Zukunft

Heute sind Fintechs und GroBbanken oft
in starker Partnerschaft verbunden.
Denn sie profitieren voneinander: die
Fintechs vom Marktzugang, dem Know-
how und der Stabilitdt der etablierten
Banken, diese im Gegenzug von neuen
|deen und Produkten der digitalen Grin-
der. Bei der Commerzbank weif3 man
den frihen Zugang Uber den Main Incu-
bator zu schatzen. ,Digitalisierung, neue
Wettbewerber, Preisdruck, veranderte
regulatorische Rahmenbedingungen
und sich wandelnde Kundenbedurfnisse
drangen Banken heute dazu, ihre
Geschaftsmodelle zu erneuern. Fintech-
Start-ups kédnnen helfen, die Innovatio-
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nen zu entwickeln, die wir fuUr diesen
Transformationsprozess brauchen®, sagt
Christian Hoppe, Grunder und
Geschéaftsfuhrer des Main Incubator.

Seit November 2016 ist die Com-
merzbank Uber den Main Incubator bei-
spielsweise bei Userlane investiert. Der
Grunder Hartmut Hahn ist voll des Lobes:
Von der Kooperation und den Events
dort profitieren wir enorm. Da ist einmal
,Between the towers’, wo wir gute Kon-
takte knUpfen konnten und Anerken-
nung in der Fintech-Branche bekamen.
Und dann bringt die Commerzbank in
einem Open-Space-Konzept Start-ups
mit ihren Mittelstandskunden zusam-
men, was far uns natUrlich besonders
wertvoll ist.” Zwischen Erstkontakt und
Notartermin lagen nicht einmal drei
Monate. Hartmut Hahn ist immer noch
verblUfft: ,Man denkt immer, das sei ein
groBBer und langsamer Konzern, aber
das war wirklich schnell und lean.”

Kapital fiir Wachstum

Erganzt wird die Fintech-Strategie der
Bank durch Commerz-Ventures, einen
2014 gegrindeten klassischen Investor.
Die hundertprozentige Tochtergesell-
schaft stellt Fintechs, die sich bereits ent-
wickelt und marktfahige Produkte her-
vorgebracht haben, Kapital bereit, um
das weitere Wachstum zu finanzieren.
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Userlane: Make it simple

Die Vision der drei Freunde Felix Eichler, Kajetan
Uhlig und Hartmut Hahn ist so einfach wie beste-
chend: Menschen sollen Software nutzen kénnen
- ohne Vorkenntnisse und ohne langes Lernen.
Mit dieser |dee grindeten sie 2015 das MUnchner
Start-up Userlane, eines von acht Investments,
die im Main Incubator der Commerzbank versam-
melt sind (Stand Juni 2017). Nach rund einem
Jahr zahlt das Team 20 Koépfe und ist viele
Schritte weiter auf dem Weg, notwendige Soft-
wareschulungen Uberfllssig und die Menschen
trotzdem schneller und schlauer zu machen.
Denn meist sind fehlende Kenntnisse die gréRte

Hurde, sich auf die digitale Welt einzulassen und
Nutzen daraus zu ziehen.

Userlane bietet eine Technologie, mit der sich
ganz einfach interaktive Touren erstellen lassen,
die bei Internetanwendungen direkt unterstitzen
- ob Kunden beim Online-Banking, in Internet-
portalen oder Mitarbeiter bei neuen Software-
systemen. Weltweit setzen bereits zahlreiche
Software-as-a-Service- und E-Commerce-Anbie-
ter sowie international agierende Grounterneh-
men auf die Software von Userlane, um fur die
Herausforderungen des digitalen Zeitalters
gerustet zu sein.

Magazin zur unternehmerischen Verantwortung 2017
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DIGITALE ARBEITSWELTEN

Die neue Adresse
der Commerzbank 4.0

In der Frankfurter Theodor-Heuss-Allee bekommt die digitale Zukunft der Bank ein Gesicht.
Hier nahm im FrUhjahr 2017 der Digital Campus den Betrieb auf - ein inspirierender Ort flr
die Innovation von Produkten und Prozessen.

Viele Stellwande, bunte Post-its und der
obligatorische Tischkicker sorgen im
Digital Campus der Commerzbank fur
kreative Stimmung. Auf 10 600 Qua-
dratmetern verteilen sich Sitzinseln,
Besprechungszonen, Stehtische und
Arbeitsplatze. Die Commerzbank inves-
tiert in die digitale Zeitenwende bis 2020
jahrlich rund 700 Millionen Euro, um ihr
Geschaft in die Zukunft zu fUhren. Etwa
80 Prozent der relevanten Bankprozesse
sollen bis dahin optimiert und digitali-
siert sein. Die Ausgaben fur neue ,Denk-
raume”, in denen die digitale Zukunft
entworfen und geplant werden soll, sind
dabei fast ein Klacks.

Der Digital Campus als Blaupause

Etwa 300 Mitarbeiter der Commerzbank
waren zum Start im Digital Campus
beschaftigt, bis zu 1 000 sollen es wer-
den. Fachexperten verschiedenster
Bereiche und IT-Spezialisten definieren
gemeinsam die grundlegende Frage-

DIGITALE FAKTEN

Zwei Drittel

der unter 40-Jahrigen nutzen heute digitale
Kanale flr ihre Bankgeschafte - Tendenz steigend.
Die Unternehmensberatung McKinsey schatzt,
dass 2020 bis zu 65 Prozent der Umsatze im
Privatkundensegment auf digitalem Wege

zustande kommen.
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stellung, zerlegen den Ld&sungsprozess
in Zwischenetappen und entwickeln
daflr in sogenannten Sprints rasche
Vorschldge, die dann getestet werden.
Man nennt diese Arbeitsweise, die Sack-
gassen fruh aufzeigt und das Risiko von
Fehlinvestitionen senkt, agiles Projekt-
management. Was sich im Digital Cam-
pus bewahrt, soll auch auf andere Bank-
bereiche Ubertragen werden. Er ist nur
ein Element der Strategie Commerz-

bank 4.0, die die Bank fur die Zukunft fit
machen soll. Jérg Hessenmduller, Be-
reichsvorstand Group Development &
Strategy, hat die Strategie mitentworfen
und erklart die StoRrichtung: ,Wir wol-
len einfacher, schneller und besser fur
unsere Kunden werden. Dazu wollen wir
bessere Produkte, eine hdhere Qualitat
und effizientere Prozesse schaffen, und
zwar mit einer hoheren Umsetzungsge-
schwindigkeit als bislang”.

,Es reicht nicht, unsere jetzigen Geschaftsmodelle
lediglich zu digitalisieren. Das machen alle anderen

Banken auch. Wir mussen nicht nur schneller werden

und uns umbauen, wir mussen auch anbauen.

Dann wird es was mit der Digitalisierung.”

Lars Friedrich, Bereichsleiter Konzernstrategie
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Wir wollen den Mitarbeitern moderne IT-Kommunikationstechnik zur Verfigung

stellen, die viele bereits aus dem Privatleben kennen. Dies wird die Arbeitsplatze in
der Bank attraktiver machen und zu neuen Formen der Zusammenarbeit Uber

Standort-, Bereichs- und Hierarchiegrenzen hinweg fuhren. Damit machen wir die
Bank schneller, innovativer und wettbewerbsfahiger.”

Stephan Miiller, als Bereichsvorstand GS-IT fiir Connected verantwortlich

Die Arbeitswelt von morgen leben
Die Arbeitswelt von morgen lasst sich
im Digital Campus auch raumlich erle-
ben: Arbeitsplatze sind nach einem
offenen Konzept angesiedelt, bieten
aber anders als ein GroBraumbuUro
unterschiedliche Ruckzugs-, Bespre-
chungs-, Kreativ- und Arbeitsmoglich-
keiten. Jeder Mitarbeiter kann fur die
jeweilige Tatigkeit seinen bevorzugten
Arbeitsplatz auswahlen. Meetingzonen
fordern agiles Arbeiten in Teams. Das
Wohlbefinden und die Gesundheit
unterstltzen ergonomische Burostuhle,
hoéhenverstellbare Schreibtische und ein
Akustikkonzept, das den Schall dampft.
Dabei hilft auch das Projekt ,Connec-
ted”: Neue Technologien fur die Kom-
munikation und Zusammenarbeit sor-
gen fur einfachere und schnellere Pro-
zesse in der Bank. Herzstuck von
Connected sind die Programme Jabber
und Web-Ex, die Chats, Desktop-Sha-
ring, Video-Telefonie und weitere Kom-

munikationsformen der digitalen Welt
ermoglichen. Bis Ende 2018 sollen alle
Arbeitsplatze der Commerzbank welt-
weit mit der neuen Soft- und Hardware
ausgerUstet sein. Derzeit befindet sich
Connected noch in der Pilotphase. An
den Tests sind sechs Standorte in
Deutschland sowie die Londoner BUros
mit etwa 5 300 Mitarbeitern beteiligt.

Ein Umbau fiir die Zukunft

Die auf eine konsequente Digitalisierung
ausgerichtete Weiterentwicklung zur
Commerzbank 4.0 geht mit der Fokus-
sierung auf das Kerngeschaft einher. Im
Jahr 2020 wird die Bank anders ausse-
hen als heute. Quer durch alle Bereiche
und alle Hierarchiestufen werden unter
dem Strich rund 7 300 Stellen wegfallen,
auch wenn an manchen Stellen neue
Kompetenzen aufgebaut werden. Die
Commerzbank unternimmt viel, um die
Mitarbeiter fur die neue Welt zu befahi-
gen. Doch alle wird sie nicht mitnehmen
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kédnnen. Das Versprechen des Vor-
stands: Bei allen Veranderungen, die
sich ergeben, wird die Commerzbank
mit den betroffenen Mitarbeitern fair
und verantwortungsbewusst umgehen,
den Personalabbau sozialvertraglich
gestalten und mit dem Gesamtbetriebs-
rat kooperativ zusammenarbeiten.
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Kunden wollen auch Filialen

Gegen den Trend: Wahrend andere Banken Filialen schlieBen oder Automatenzweigstellen
errichten, geht die Commerzbank einen anderen Weg. Kundenorientierung bedeutet auch

persdnliche Beratung.

Die Commerzbank betreibt allein in
Deutschland rund 1 000 Filialen - und
hebt sich damit entscheidend vom
Wettbewerb ab. Denn in den vergange-
nen Jahren sind hierzulande viele Bank-
filialen geschlossen worden - zwischen
2011 und 2015 mehrals 5 000, berichtet
die Deutsche Bundesbank. Gleichzeitig
erreichte die Zahl der Bankautomaten
2015 mit knapp 58 000 einen neuen
Rekordstand. Schatzungen zufolge wer-
den in den nachsten Jahren rund 30 Mil-
lionen Menschen vom Schlieen ihre
Bankfiliale betroffen sein.

Zwar ist ein Bankautomat auch ein
Service fur Kunden, aber die zuneh-
mende Digitalisierung des Bankbetriebs
deckt nicht alle Kundenbedurfnisse ab:
Nach Erhebungen des Bankenverbands
wulnschen sich zwei Drittel der Bank-
kunden auch im digitalen Zeitalter eine
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Bank mit Filialen. Bei der Commerzbank
besuchen jeden Tag rund 450 000 Kun-
den eine Filiale. Das ist ein klares Zei-
chen, dass sich die Kunden fur viele The-
men auch im digitalen Zeitalter einen
personlichen Ansprechpartner wun-
schen. Mit anderen Worten: Wer Kun-
denorientierung ernst nimmt, muss
auch Filialen anbieten.

Wachstumsstrategie mit Filialen

Die Commerzbank setzt daher weiterhin
auf den personlichen Dialog mit ihren
Kunden, Uberlasst ihnen aber die Ent-
scheidung, ob sie die Filiale oder lieber
digitale Kanéle nutzen wollen - oder bei-
des, wie es eine moderne Multikanal-
bank bietet. Die Differenzierung des
Leistungsangebots im Sinne konsequen-
ter Kundenorientierung ist ein wesentli-
cher Teil der Wachstumsstrategie der

Bank. 1 000 Filialen halt die Commerz-
bank fur ein Unternehmen ihrer GrofRe
fUr genau richtig. Gleichzeitig soll das
Filialnetz schneller, flexibler und kosten-
glnstiger sein. Dafur investiert die Bank
in zwei neue Filialtypen, die Flagship-
Filiale als stadtpragender Markenanker
und die wesentlich kleinere City-Filiale
fur das tagliche Banking vor Ort im
modernen Design.

,Unsere Strategie sieht fUr die unter-
schiedlichen Kundenbedurfnisse ver-
schiedene Filialtypen vor®, sagt Sabine
Schmittroth, Bereichsvorstandin Privat-
und Unternehmerkunden. ,Wichtig ist,
das richtige Angebot an den richtigen
Ort zu bringen.”

Die Ergebnisse aus der Pilotphase der
Flagship-Filialen Ubertrafen alle Erwar-
tungen: Die Besucherzahl nahm um 55
Prozent zu, die Zahl der Beratungskunden
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tungsfilialen vereinbart.

um rund ein Drittel. Die Flagship-Filiale
in Stuttgart hat zum Beispiel 2016 rund
3500 neue Kunden gewonnen - durch-
schnittlich 14 am Tag. Die gute Reso-
nanz auf Kundenseite spiegelt sich auch
in einer um 80 Prozent gestiegenen
Bereitschaft zur Weiterempfehlung wider

DIGITALISIERUNG

City-Filiale

Die City-Filiale ist als kosteneffizientes Format fur 65 bis 90 Qua-
dratmeter neu in der Branche. Sie erganzt die groRen Standorte
und gewahrleistet eine flachendeckende Prasenz. Das Konzept
geht auch optisch neue Wege: mit Holz, Backstein und Sichtbeton
steht die City-Filiale fur modernes Banking ,to go“. Auf vergleichs-
weise kleinem Raum findet der Kunde alles, was er furs tagliche
Banking braucht. 95 Prozent der Kundenanliegen werden hier
bedient, fur die Ubrigen werden Termine in nahe liegenden Bera-

Flagship-Filiale

Die Flagship-Filiale erganzt das Commerzbank-Netz in stark frequentierten
Lauflagen ausgewahlter GroBstadte. Das offene, helle Innenraumkonzept
schafft Transparenz und férdert den Dialog mit dem Kunden. Es gibt halb-
offene und geschlossene Beratungsbereiche, ein Servicedeck und eine Kaf-
feelounge. Mediawalls und Tablets unterstreichen den digitalen Anspruch der
Bank. Hier kbnnen Privat- und Unternehmerkunden sowie Kunden des Wealth
Managements alle Geschafte tatigen und jede Beratung bekommen, die sie

wunschen.

sowie in einer um 77 Prozent gewachse-
nen Kundenzufriedenheit. Fur 2017 ist
der Ausbau auf zwolf Flagship-Filialen
vorgesehen. Die bis dahin vier City-Filialen
werden ausfuhrlich getestet, bevor Uber
den weiteren Rollout entschieden wird.
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BANKING-PLATTFORM

Eine fur alle

ONE hei3t die neue Benutzeroberflache, die einen identischen Blick auf die
Bankverbindung bietet - egal, ob der Kunde im Online-Banking selbst aktiv
wird, ihm telefonisch im Kundencenter geholfen wird oder der Berater in der

Filiale ins System geht.

Seit 2013 wandelt sich die Commerzbank Schritt fur Schritt in
eine Multikanalbank. Anfang 2017 hat sie ein weiteres wichti-
ges Etappenziel erreicht: Die einheitliche Anwenderplattform
ONE ist auf allen Kanalen verflgbar und wird weiter ausge-
baut. ONE steht damit auch fur ,one face to the customer” -
egal, welchen Weg er wahlt. Und mit diesem Kundenerlebnis
will sich die Commerzbank von anderen unterscheiden. Als
innovative Plattform bietet ONE eine Vielzahl verbesserter
Funktionalitdten Uber alle Produktbereiche hinweg, auch in
der Wertpapierberatung. Neue Depotansichten im Online-

Banking sorgen fur zusatzliche Transparenz und geben Kun-
den individuelle Hinweise auf Handlungsbedarf in ihrem
Depot. So macht sie Geldanlage leicht und auch weniger ver-
sierten Kundengruppen zuganglich.

Bei der Entwicklung der Online-Plattform ONE wurden
auch Impulse aus dem Kundenbeirat der Commerzbank
berlcksichtigt, ein Gremium aus 25 Privat-, Unternehmer- und
Wealth-Management-Kunden. Er ist das Sprachrohr der Bank-
kunden und erarbeitet in regelmaiigen Workshops Ideen fur
Produkte, Services und Beratungsleistungen.

Viele Kunden wiunschen sich eine schnelle und
umfassende Beratung zu Online-Banking, Produkten
oder ihren Konten. Dazu muss der Berater die gleiche

Sicht auf die Daten haben wie der Kunde im

Online-Banking. Das wurde mit ONE realisiert.”

Franka Kiichler, Kundenbeiratin

,Eine echte Multikanalbank hat nicht
einfach viele Zugangskanale. Sie
mussen intelligent miteinander vernetzt,
die Daten im Hintergrund jederzeit

gleichermafen verfugbar sein.”

Michael Mandel, Privatkundenvorstand der Commerzbank
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Commerzbank: Service und
Beratung rund ums Geld

ONLINE-BANKING: RUND UM DIE UHR, 4800 BANKAUTOMATEN
MIT TELEFONISCHER BERATUNG, AUCH DEUTSCHLANDWETT BIETEN
NACH FELERABEND UND AM WOCHENENDE BARGELD- UND ANDERE SERVICES

£yl

7000 FILTALEN - REALTIME-KONTOABRUF UND
GROSSE PRASENZ ANDERE FUNKTIONEN MIT
IN DER FLACHE VERSCHIEDENEN APPS

Mehr Power im Kundenkontakt

Digitalisierung kann die Kundenbeziehung dynamischer zur bedarfsgerechten Kundenansprache und Kundeninfor-
gestalten. Das soll eine neue Software erleichtern, die bei  mationen - und das sowohl fur Firmenkundenbetreuer als
der Commerzbank bis Ende 2017 segmentlbergreifend  auch fur Mitarbeiter im Segment Privat- und Unternehmer-
eingefuhrt wird. kunden. Extern unterstutzt das Programm alle Aktivitaten,

Aus drei verschiedenen Anwendungen wird jetzt eine, die auf ein ,einzigartiges Kundenerlebnis in allen Kanalen”
die alles managen kann: Termine und Aufgaben, Potenziale  abzielen.
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DEMOGRAFIE UND VIELFALT

Der soziale Ausgleich
Ist bedroht*

Wir sind einer Diskussion um den demografischen Wandel lange aus dem Weg gegangen,
sagt Dr. Reiner Klingholz vom Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung. Das kdnnte
sich rachen, wenn wir nicht gegensteuern.

Welche sozialen Herausforderungen
hat Deutschland derzeit und in naher
Zukunft zu bewidltigen?

DR. REINER KLINGHOLZ: Viele der
Herausforderungen sind demografisch
bedingt: Die Babyboomer stehen kurz
vor der Verrentung. Um das Jahr 2030
wird jeder Jahrgang, der sich in den
Ruhestand verabschiedet, doppelt so
grof3 sein, wie der Jahrgang, der ins
Erwerbsleben einsteigt. Das eigentlich
umlagefinanzierte Rentensystem, das
schon heute zu einem Drittel aus Steu-
ergeldern finanziert wird, braucht dann
noch mehr ZuschUsse. Das wird die Jun-
gen, die das bezahlen sollen, Uberfor-
dern - oder die Rentner mussen erheb-

liche EinbuBen verkraften. Dieses Prob-
lem wird sich nicht ohne Konflikte [6sen
lassen. Weil die Wirtschaft nicht mehr
so stark wachst wie zu friheren Zeiten,
ist der soziale Ausgleich bedroht. Wenn
sich aber viele Menschen nicht mehr mit-
genommen fuhlen, bekommen populis-
tische Parteien Zulauf - wie in anderen
Landern auch schon.

Koénnen Zuwanderer den demo-
grafischen Wandel stoppen?
KLINGHOLZ: Sie kdnnen Lucken im
Arbeitsmarkt schlieBen, wie schon in
der Vergangenheit, den Wandel aufhal-
ten kdnnen sie aber nicht. Fachkrafte,
die Uber eine geregelte Anwerbung ins
Land kommen, passen zudem besser zu
den Anforderungen der Wirtschaft als
Fluchtlinge, die aus humanitaren Grin-
den Aufnahme finden. Sie zu integrieren
ist schwerer, aber ohne Integration ist
der gesellschaftliche Zusammenhalt
gefahrdet.

Hangen diese Phanomene vielleicht
miteinander zusammen?
KLINGHOLZ: Ja. Die Lander der Welt
entwickeln sich zeitversetzt. Die fruh
industrialisierten Lander sind weiter als
der Rest, manche Schwellenlander
holen rasch auf und andere, in Afrika
und Westasien, hangen weit hinterher.
Weil einer wirtschaftlichen Entwicklung
der demografische Wandel folgt - kurz
gesagt, weil die Menschen weniger Kin-
der bekommen, sobald es ihnen besser
geht -, haben wir heute reiche Lander,
deren Bevodlkerung nicht mehr wachst
oder gar schrumpft, und arme Lander, die

stark wachsen. Sowohl das Schrumpfen
als auch das starke Wachsen bringen
Probleme fur die betroffenen Lander mit
sich. Zudem verursacht das Wohlstands-
und Sicherheitsgefalle zwischen den
armen und reichen Regionen, verbun-
den mit einem globalen Informationsaus-
tausch, immer starkere Wanderungs-
und Fluchtbewegungen.

Was kann man aus der Vergangenheit
fiir die Zukunft lernen? Kénnen sozi-
ale Herausforderungen zu sozialen
Chancen werden?

KLINGHOLZ: \Wir mussen lernen, gesell-
schaftliche Probleme klar zu benennen
und diese dann in der Gesellschaft dis-
kutieren. Es war ein groBBer Fehler, dass
wir einer Diskussion um den demografi-
schen Wandel lange aus dem Weg
gegangen sind. Aber seit Beginn der
2000er-Jahre hat sich das geandert,
und es ist viel passiert: Die Menschen

DR. REINER KLINGHOLZ ist Direktor des
Berlin-Instituts fur Bevolkerung und Entwick-
lung, ein unabhangiger Thinktank, der sich
mit Fragen regionaler und globaler demo-
grafischer Verdanderungen beschaftigt.
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akzeptieren, dass sie langer arbeiten
mussen, wenn sie immer langer leben.
Die Frauen- und Alterserwerbsquoten
sind gestiegen, die Bildungswerte haben
sich verbessert und es ist - bei den
meisten zumindest - anerkannt, dass
Deutschland ein Zuwanderungsland ist.
Das sind alles Anpassungsmaoglichkei-
ten an den demografischen Wandel.
Und hier ist Deutschland besser aufge-
stellt als etwa Frankreich oder Italien.
Auch das ist ein Grund, weshalb wir
wirtschaftlich besser dastehen.

Welche gesellschaftlichen, politischen
und wirtschaftlichen Akteure sind in
solchen offenen Diskussionen
gefragt?

KLINGHOLZ: Alle, Unternehmen und
Gewerkschaften, Kirchen und Verbande,
Zivilgesellschaft und Politik. Der globale
demografische Wandel, zusammen mit
dem Klimawandel und der Verlangsa-
mung des Wirtschaftswachstums in den
fruh entwickelten Staaten, wird die
Gesellschaften von Grund auf verandern.
Das ist kein Drama, aber keine Regie-
rung sollte so tun, als lieBen sich die
damit verbundenen Herausforderungen
einfach so I6sen und es sei alles zu schaf-
fen. Die Zeiten werden nicht einfacher.

Welche Rolle spielt dabei die
Wirtschaft?

KLINGHOLZ: \Wenn wir zu Recht erwar-
ten, dass immer mehr Frauen nicht nur
gut qualifiziert sind, sondern auch
erfolgreich im Beruf sein sollen, mUssen
sich die Unternehmen um familien-
freundliche Arbeitsbedingungen kim-
mern. Bei wachsendem Fachkrafteman-
gel wird das immer wichtiger, um an
gutes Personal zu kommen. Unterneh-
men spielen eine zentrale Rolle bei der
Integration, denn ein Job sorgt flr ein
Auskommen der Zugewanderten, und
ein Arbeitsplatz ist der Ort, wo sich die
Menschen begegnen. Ein Fremder ist
nicht mehr fremd, wenn er im gleichen
Team arbeitet. Zudem ist erwiesen, dass
sich Vielfalt im Team, Alt und Jung,
Frauen und Manner,
unterschiedlichen Kulturen, positiv auf
die Kreativitat auswirkt.

Menschen aus

Welchen Beitrag kénnen Global

Player aus dem Bankensektor leisten?
KLINGHOLZ: Der Bankensektor ist
schon heute so international, wie es viele
Gesellschaften in Zukunft erst noch wer-
den. Die Vorteile dieser Vielfalt sollten in
der Offentlichkeit besser bekannt
gemacht werden. Eine ganz andere Auf-
gabe der Banken ist es, sich mehr auf ihr

Kerngeschaft, ihre eigentliche gesell-
schaftliche Rolle zu konzentrieren, nam-
lich Unternehmen den Zugang zu Kapi-
tal zu ermoglichen. Der Finanzsektor hat
sich in der Vergangenheit viele Ubertrei-
bungen geleistet, die massive Krisen ver-
ursacht haben. Und diese Krisen haben
die Losung der oben genannten Prob-
leme nicht eben leichter gemacht.

MaBnahmen der Commerzbank

Fir alle: Teilzeitmodelle - auch fur FUhrungskrafte -, variable Auszeiten, die
Moglichkeit einer flexiblen Arbeitsplatzgestaltung (Beispiel Homeoffice), Sab-
baticals und Langzeiturlaube, zahlreiche Vorsorgemaoglichkeiten, Employee
Assistance Programme und Pflegebausteine.

Fiir Vielfalt: Strenge Regelungen gegen Mobbing und Diskriminierung, Men-
toring-Programme und sieben Mitarbeiter-Netzwerke wie ,Courage” fur
Frauen oder schwul-lesbisches Mitarbeiternetzwerk ,Arco”, altersgemischte
und internationale Teams, Beschaftigung von rund 1 750 Schwerbehinderten.

Fiir Eltern: Beratungs- und Vermittlungsangebote fur die (betriebliche) Kin-
derbetreuung sowie Home-Office-Mbglichkeiten, Arbeitszeitmodell ,Keep in
touch”, um mit geringflgiger Teilzeit (10 oder 20 Prozent) wahrend der

Elternzeit eingebunden zu bleiben.

MEHR ZU DEN LEISTUNGEN DER COMMERZBANK FUR IHRE MITARBEITER UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE >UNTERNEHMENSFUHRUNG >MITARBEITER
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CORPORATE VOLUNTEERING

Gelebter Zusammenhalt

In einer globalisierten und digitalisierten Welt droht der gesellschaftliche Zusammenhalt vieler-
orts verloren zu gehen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Commerzbank halten dagegen
und engagieren sich vielfaltig - ob ehrenamtlich oder im Rahmen von Programmen der Bank.

MaRnahmen zum freiwilligen Engagement werden bei der
Commerzbank von Doris Schwerdtfeger, Bereichsleiterin Cor-
porate Affairs, verantwortet. Sie freut sich Uber die groBe
Bereitschaft der Mitarbeiter, einen Beitrag fur die Gemein-
schaft zu leisten. Denn ,gesellschaftliche Verantwortung ist
ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur”, so
Schwerdtfeger. ,Wir wollen dies durch zahlreiche Angebote
quer durch die Bank leben - und unsere Mitarbeiter nattrlich
auch dabei unterstltzen, ihre eigenen Ideen zu verwirklichen.”

Zu den Angeboten der Commerzbank z&hlen Projekte wie
das Bildungspaten-Programm zur UnterstUtzung Jugendlicher
auf ihrem Weg ins Berufsleben, der ,Joblinge-Kompass" als
Integrationsprojekt fur Fluchtlinge, verschiedene Social Days
- etwa gemeinsam mit dem Malteser Hilfsdienst - oder das in
Kooperation mit ,Aktion Mensch” eingerichtete Engagement-

portal. Engagierte Mitarbeiter unterstutzt die Commerzbank
durch die Bereitstellung von Raumen, beispielsweise fur Mee-
tings von Initiativen, an denen diese beteiligt sind, oder durch
eine Freistellung von bis zu zwei Tagen fur soziale Projekte.

Gut fiir die Gesellschaft und fiir das Unternehmen
RegelmaBige Berichte Uber die verschiedenen Aktivitadten in
der Mitarbeiterzeitschrift sollen zur Nachahmung anregen.
Denn ,wir nehmen positive Effekte auf verschiedenen Ebenen
wahr”, so Schwerdtfeger. Neben dem Beitrag zu einer solida-
rischen und zukunftsfahigen Gesellschaft sieht sie auch zahl-
reiche Vorteile fur die Bank: ,Von dem sozialen Engagement
unserer Mitarbeiter profitiert das Miteinander im Unternehmen
in hohem MaBe - Werte wie Hilfsbereitschaft und Fairness
werden bei uns wirklich gelebt.”

MEHR ZUM MITARBEITERENGAGEMENT IN DER COMMERZBANK UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE /UMWELT & GESELLSCHAFT/ENGAGIERTE MITARBEITER
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,»Als Deutsche haben wir
eine moralische Pflicht*

.Deutschland hat wahrend des NS-Regimes die Flucht einer ungeheuer groRen Zahl
von Menschen verursacht. Deshalb hat unser Land nach meiner Uberzeugung eine
moralische und politische Pflicht, Verfolgten Asyl zu gewahren. Ich engagiere mich
auch in meiner Kirchengemeinde flr die Fluchtlingshilfe, habe aber einen Weg
gesucht, mich in eine groBere Organisation einzubringen. Im Programm von Job-
linge-Kompass gebe ich branchen- und praxisbezogene Deutschkurse flr junge
Erwachsene, um sie moglichst schnell bei uns integrieren zu kénnen.*

Dr. Stefan Werner (58), Syndikus in der Rechtsabteilung der Commerzbank,
engagiert sich fiir Fliichtlinge im Joblinge-Kompass.
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,Die Freude der Kinder hat mich sehr berihrt*

Jlch finde es toll, dass die Bank die Méglichkeit bietet, sich gesellschaftlich zu enga-
gieren - und dies nicht nur als Einzelperson, sondern auch im Team. Seit 2013 bin
ich jedes Jahr beim Malteser Social Day. Immer gibt es andere Themen, mal eine
Kinderolympiade organisieren, mal ein groBes Beet am Schuleingang neu gestalten,
mal die Wande in Klassenrdumen verschoénern. Mich berthrt dabei immer wieder
die Reaktion der Kinder - von Erstaunen Uber Freude bis zu unglaubigen Fragen,
warum wir uns freiwillig engagieren.”

Andrea Langefeld (46), zustandig fiir die Vertragsgestaltung mit konzerninternen
Dienstleistern der Commerzbank, ist jedes Jahr beim Malteser Social Day aktiv.

,sGelernt, die Welt aus einem anderen
Blickwinkel zu betrachten*

LAls Arbeiterkind war ich der Erste in meiner Familie, der studiert hat. Mein Lebens-
weg ist daher eng mit dem Zugang zu Bildung verbunden. Diese Erfahrung méchte
ich an junge Menschen weitergeben, die schwierige Startbedingungen vorfinden.
Als Commerzbank-Bildungspate helfe ich zurzeit einer jungen Frau aus Kenia, ihre
anstehende Abschlussprifung als Speditionskauffrau zu schaffen. Wir sind uns oft
nicht bewusst, wie gut es uns in Deutschland geht. Die ehrenamtliche Arbeit hilft,
die Welt aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten.”

Michael Bolten (56) betreut Privat- und Geschaftskunden der Commerzbank,
die sich in Zahlungsschwierigkeiten befinden - und ist Commerzbank-Bildungspate.

»Schon zu sehen, was man
gemeinsam erreichen kann*

.In der Commerzbank ist es zu einer schénen Tradition geworden, bedurftigen Kin-
dern und Jugendlichen zu Weihnachten eine Freude zu bereiten. Daflr steht jedes
Jahr ab dem 1. Advent in der Lobby des Commerzbank-Hochhauses eine Pinnwand
mit Weihnachtswinschen. Gemeinsam im Team oder auch einzeln lassen die Mitar-
beiter diese Wlnsche wahr werden. Kurz vor Weihnachten bringen wir die gesam-
melten und festlich verpackten Packchen zu Kinder- und Jugendheimen, auch zu
allein reisenden Fluchtlingskindern in Frankfurt.”

Fabienne Naasz (27), Studentin im Studienkreis der Commerzbank,
organisierte 2015 und 2016 mit einer Kollegin die jahrliche Weihnachtsaktion.
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BREITENSPORT

Well Sport
zusammenschweif3t

Die Commerzbank engagiert sich seit Jahrzehnten nicht nur im Spitzensport,
sondern auch in der Férderung des Breitensports - dort, wo es nicht nur um
den sportlichen Wettkampf geht, sondern auch um das Miteinander, Uber

ethnische, religidése und soziale Herkunftsgrenzen hinweg.

Im Fokus der Breitensportféorderung der
Commerzbank stehen Aktivitaten im
FuBball. Denn dies ist quer durch alle
Gesellschaftsschichten die weitaus
beliebteste Sportart in Deutschland.
Von klein auf treten Jungs und M&dchen
auf Bolzplatzen und Schulhdéfen gegen
den Ball.

Schon seit 1975 richtet sich beispiels-
weise der ,Drumbo-Cup” an Berliner
Jugendliche aus Grund- und Gemein-
schaftsschulen sowie Gymnasien bis zur
sechsten Klasse. Die Commerzbank
fuhrt das urspringlich von der Dresdner
Bank ins Leben gerufene gréRte Hallen-
fuBballturnier Deutschlands fur Schuler
in dieser Altersklasse fort. Rund 100 000
Jugendliche haben in den vergangenen
42 Jahren um den Drumbo-Pokal ge-

COMMERZBANK

@

Drumbo
Cup

30

kampft, darunter spatere Profifuballer
wie Pierre Littbarski, Thomas HaBler,
Christian Ziege und Jéréme Boateng.
Diese Vorbilder leben vor, wofur der
,Drumbo-Cup” seit Jahrzehnten steht:
Leistung und Respekt, aber auch Fair-
ness und Teamgeist.

Nachwuchsférderung mit dem DFB

Nachwuchsférderung ist das Anliegen
des Projekts DFB-Junior-Coach. Die Ini-
tiative des Deutschen FuBball-Bundes,
bei der die Commerzbank nationaler
Projektpartner ist, hat bereits mehr als
10 000 fuBballbegeisterte Jugendliche
zu lizenzierten Nachwuchstrainern aus-
gebildet. Uber die sportlichen F&higkei-
ten hinaus zielt das Projekt auch auf die
persdnliche Weiterentwicklung der Junior-
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Coaches ab. Indem sie Selbstbewusst-
sein und soziale Kompetenzen erwerben
und lernen, Verantwortung zu Uberneh-
men, verbessern sich auch ihre berufli-
chen Perspektiven.

Die Commerzbank férdert das Projekt
DFB-Junior-Coach nicht nur finanziell,
sondern bringt sich als Partner ein und
unterstUtzt die Jugendlichen beim Be-
rufseinstieg. Im Rahmen von Vortragen,
Workshops und durch ein Patenprogramm
bekommen die Jugendlichen Bewerber-
trainings, lernen etwas Uber wirtschaftliche
Zusammenhange und das Berufsleben.

DarUber hinaus erhalten sie auch
die Mdglichkeit, bei der Commerzbank
Praktika zu absolvieren. Im Marz 2017
waren 60 DFB-Junior-Coaches mit ihren
Commerzbank-Paten zu Gast im Deut-
schen FuBballmuseum in Dortmund, wo
sie mit FuBballlegende Horst Hrubesch,
Ex-Nationalspielerin Annike Krahn und
Vertretern der Commerzbank diskutie-
ren und sich austauschen konnten.

30 Jahre ,,Das Griine Band*

Im Oktober 2016 feierte ,Das Grlne
Band" sein 30-jahriges Jubildum. Die
Kooperation von Commerzbank und
dem Deutschen Olympischen Sport-
bund (DOSB) zeichnet damit seit 1986
vorbildliche Talentférderung im Verein
aus. Die Preistrager mussen neben sport-
lichen auch ethische Kriterien erftllen -
etwa in der Dopingpravention - und

L]

besondere padagogische und soziale
MalBnahmen oder Projekte nachweisen.

,Das Grline Band", mit dem die Jury
jedes Jahr 50 Vereine oder Vereinsabtei-
lungen auszeichnet, ist mit einer Pramie
von 5000 Euro dotiert. Etwas Uber
500 000 Jugendliche aus rund 1800
Sportvereinen haben in den vergan-
genen Jahrzehnten von der Initiative
profitiert. Uwe Hellmann, Leiter Brand

Deutschlandtour 2016

30
L

=T g ' orem ke

Management der Commerzbank, ist Mit-
glied der Jury. Fur ihn ist die Initiative ein
wirksamer Beitrag zu einer zukunftsfahi-
gen Gesellschaft. Denn ,insbesondere im
Nachwuchsbereich geht es auch um Wer-
tevermittlung. Wer diese im Sport ver-
mittelt bekommt und verinnerlicht hat,
wird davon auch in der Schule, in der
Ausbildung, im Beruf und im gesell-
schaftlichen Leben profitieren.”

MEHR ZU ZUM SPORTLICHEN ENGAGEMENT IN DER COMMERZBANK UNTER
NACHHALTIGKEITCOMMERZBANK.DE>UMWELT & GESELLSCHAFT>ENGAGEMENT IM SPORT

de Prelat Bgern! -
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Unsere Leistungen

Einen Beitrag fUr eine nachhaltige Zukunft zu leisten, ist Teil des Commerzbank-
Selbstverstandnisses. Die folgenden Zahlen geben Beispiel flir unsere Leistungen fir
Nachhaltigkeit und unternehmerische Verantwortung. Weitergehende Informationen
verdffentlichen wir im Internet nach den Leitlinien der Global Reporting Initiative
(GRI). Diese Online-Bilanz ist zugleich unser jahrlicher Fortschrittsbericht tGber die
Erfillung der zehn Prinzipien des UN Global Compact. Alle Angaben beziehen sich

auf das Geschaftsjahr 2016.

® o O
MITARBEITER

Die Kranken- und Unfallquote bei
der Commerzbank lag erneut
unterhalb der Quoten der gesetz-
lichen Unfallversicherung. Aber-
mals konnten wir auch den Anteil
weiblicher FUhrungskréfte steigern

4,6 %

Krankenquote

6,4

meldepflichtige Arbeits- und
Wegeunfalle pro 1 000 Mitar-
beiter bei der Commerzbank
in Deutschland

29,8 %

der FUhrungskrafte in der
Commerzbank sind Frauen

SPENDEN

2,5
M I L LI ONE N

Euro Férdervolumen wurden
2016 Uber die Stiftungen des
Commerzbank-Stiftungszentrums
in das Gemeinwesen investiert

UMWELT

-5%

Energieverbrauch in
Deutschland (einschlieBlich
Tochtergesellschaften)

97,5%

aller Abfalle in Deutschland
werden wiederverwertet
(weltweit 92%)

REPUTATIONSRISIKO-MANAGEMENT

Prufanfragen wurden 2016 vom Reputations-
risiko-Management bearbeitet - rund 15 Prozent
mehr als 2015 und 24 Prozent mehr als 2014

E MEHR ZUR NACHHALTIGKEITSLEISTUNG 2016 UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE >DATEN & FAKTEN >PUBLIKATIONEN >GRI-BILANZ

SUSTAINABLE
FINANCE

5,0 MILLIARDEN

Euro umfasst das Kreditportfolio
des Competence Center Energy
der Commerzbank

16 %

der in Deutschland erzeugten
Windenergie hat die
Commerzbank finanziert

13MILLIONEN

Tonnen CO,-Emissionen wurden
allein im Jahr 2016 von Wind-,
Solar- und Bioenergieanlagen
vermieden, die die Commerzbank
finanziert hat

5,2 MILLIARDEN

Euro betragt das Gesamtvolumen
der Green Bonds, deren Emission
die Commerzbank 2016 begleitet
hat
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Bekenntnis zur Verantwortung

Das Nachhaltigkeitsmanagement der Commerzbank agiert auf drei Handlungsfeldern. Sie bilden

den Rahmen fUr alle Aktivitaten und Ziele der Bank im Bereich unternehmerischer Verantwortung.

Diversity
Attraktiver Arbeitgeber
Sustainable Finance {(f ?“ T' .
N N ____ Stakeholder-Dial
M’m T‘/I‘I\\ akeholder-Dialog
©)

Reputationsrisiko-

Firmenkunden Management

Compliance

Nachhaltige

Privat- und Beschaffugng
Unternehmerkunden

Nachhaltigkeits-

standards

Stiftungszentrum
Umwert und
Gese"schaft

Kunst und Kultur Klimastrategie/

-neutralitat

Corporate Volunteering Bildungsprojekte

Mobilitat

Sportférderung

Die Ubergeordneten Zielrichtungen auf den drei Handlungs-  Markt und Kunden

feldern Nachhaltige Unternenhmensfihrung, Markt und Kun-

den sowie Umwelt und Gesellschaft werden vom Bekenntnis und bieten unseren Kunden passende Angebote und
der Bank geleitet, ,den globalen Herausforderungen als ver- Produkte.

antwortungsvoller Partner fUr eine nachhaltige wirtschaftli- ¢ Prinzip 5: Wir stellen die langfristige Ertragskraft der
che und gesellschaftliche Entwicklung zu begegnen.” Dieser Commerzbank sicher, indem wir Risiken ganzheitlich
Anspruch wird durch neun handlungsleitende Prinzipien bewerten.

konkretisiert: * Prinzip 6: Wir sind erst dann mit unserer Leistung

zufrieden, wenn unsere Kunden mit uns zufrieden sind.

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Prinzip 1: Wir pflegen Verantwortung und Transparenz Umwelt und Gesellschaft
als Bausteine unserer Unternehmenskultur und handeln * Prinzip 7: Wir reduzieren unseren dkologischen

» Prinzip 4: Wir stellen uns den globalen Herausforderungen

ausschlieB3lich im Einklang mit Recht und Gesetz.

e Prinzip 2: Wir Ubernehmen Verantwortung flr unser
Handeln, unsere Produkte und Dienstleistungen sowie
deren Auswirkungen.

e Prinzip 3: Wir sind unterstlUtzender und attraktiver Arbeit-
geber fUr unsere Mitarbeiter und zukUnftige Talente.
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FuBabdruck.

* Prinzip 8: Wir stehen im Dialog mit unseren Anspruchs-

gruppen und unterstltzen eine nachhaltige Entwicklung
im Finanzmarkt.

* Prinzip 9: Wir engagieren uns fur eine zukunftsfahige

Gesellschaft.
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NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

Ziele und MaBnhahmen

Im Rahmen bereichstbergreifender Workshops hat die Commerzbank das Nachhaltigkeits-
programm neu aufgelegt und kurz-, mittel- und langfristige Ziele formuliert, an deren Um-
setzung die Bank in den kommenden Jahren arbeiten wird. Nachfolgend ein Auszug daraus.
Das rund 100 Ziele umfassende vollstandige Programm kann im Internet abgerufen werden.

Nachhaltige
Unternehmensfihrung

Markt und Kunden

34

Reputationsrisiko-

Ausbau der internen Schulungs- und SensibilisierungsmaBnahmen zum

Management Reputationsrisiko-Management
Intensivierung des Austauschs mit relevanten externen Stakeholdern und
Nichtregierungsorganisationen zu sozialen und 6kologischen Risiken
Compliance- Etablierung einer ,Global Financial Crime Unit“ bis Ende 2017, um den glo-
Management balen Informationsaustausch innerhalb der Financial-Crime-Organisation der

Commerzbank-Gruppe weiter zu verbessern, globale Untersuchungen und
Projekte mit Financial-Crime-Bezug durchzufiihren und der Globalisierung
der Finanzkriminalitat wirkungsvoll zu begegnen

Uberarbeitung und Weiterentwicklung des konzernweiten Compliance-
Policy-Frameworks bis Ende 2017

Sanktionen und
Embargos

Entwicklung abgestimmter Standards zwischen Banken und Aufsichtsbehor-
den zum rechtskonformen Umgang mit Zahlungen flr humanitére Projekte
in sanktionierten Landern (in der European Banking Federation)

Diversity und
Chancengleichheit

Erhéhung des Anteils von Frauen in FUhrungspositionen auf 17,5% auf der
ersten FUhrungsebene, 20% auf der zweiten Flhrungsebene und 35% Uber
alle Fihrungsebenen bis Ende 2021

Mitarbeiterbindung

Entsendung von bankweit bis zu 1 000 Mitarbeitern in den Digital Campus
bis 2018 zur unmittelbaren Mitgestaltung von Commerzbank 4.0

Qualifizierung und
Entwicklung

Entwicklung eines Trainingsformats zur konzernweiten Starkung einer
,Culture of Integrity” bis Ende 2017

Work-Life-Balance

Bereitstellung von bis zu 2,6 Mio. Euro flr die Umsetzung von MaBnahmen
zur Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Jahr 2017

Politische
Willensbildung

Etablierung eines regelmaBigen Stakeholder-Dialogs zu gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Themen, um die Rolle von Banken in der Gesellschaft
zu diskutieren

DurchfUihrung einer Informationsveranstaltung fur Analysten, Ratingagen-
turen und Vertreter von Nichtregierungsorganisationen bis 2018, um den
Beitrag der Commerzbank zum politischen Willensbildungsprozess zu
verdeutlichen

CR-Reporting und
Ratings

Emissionsrechtehandel

Top-20% Platzierung im Bankensektor bei Nachhaltigkeitsratings in Europa
und der Welt bis zum Jahr 2020

Umsetzung erster Beratungsmandate zur Klimaneutralitat von
Commerzbank-Kunden im Jahr 2017

Foérderung der supranationalen Diskussion und Mitarbeit an Standards zum
Carbon Pricing

Energiewende
mitgestalten

Bereitstellung von 2,5 Mrd. Euro fUr die direkte oder indirekte Finanzierung
erneuerbarer Energien durch Neugeschaft der Commerzbank bis 2020
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Markt und Kunden Wertpapier

Launch von bis zu funf neuen Nachhaltigkeitsfonds im Privatkundengeschaft
bis 2018

Herstellung von Transparenz Uber den mit den Fondsprodukten im
Privatkundengeschaft verbundenen Carbon Footprint bis 2018

Vermdgensverwaltung

Weiterer Ausbau des nachhaltigen Produktangebots in der Vermogens-
verwaltung bis 2018

Green Bonds

Aktive Unterstlitzung der Weiterentwicklung des Green Bond Markets durch
regelmaBige Durchfiihrung und Teilnahme an Workshops, Informationsver-
anstaltungen und als Mitglied in diversen Interessenvereinigungen zum
Thema Green Bonds

Kredit

Dauerhafte Sicherung einer Rickzahlungsquote von Uber 99% im Jahr als
Beleg flr verantwortungsvolles Kreditgeschaft (Responsible Lending) im
privaten Immobilienfinanzierungsgeschaft

Kundenzufriedenheit

Jahrliche Sicherung von Top-Platzierungen der Commerzbank in relevanten
unabhangigen Rankings in Bezug auf die Themen Kundenzufriedenheit und
Beratungsqualitat

Financial Inclusion

Aufrechterhaltung der Filialdichte in Deutschland: 70% der Kunden haben
nicht mehr als 10 km zur nachsten Commerzbank-Filiale zurlickzulegen

Verwendung verstandlicher und I6sungsorientierter Sprache in der Kunden-
kommunikation: kontinuierliche Weiterentwicklung der Kommunikations-
mittel und Produktinformationen fir Kunden mit Mindestverstandlichkeits-
indizes in Abhangigkeit von der jeweiligen Informationskategorie (Basis:
Hohenheimer Verstandlichkeitsindex)

Jahrliche Bereitstellung eines Foérdertopfs zur Umsetzung von Energie-
effizienzmafBnahmen in Gebauden in H6he von mindestens 200 000 Euro

Entwicklung eines neuen Klimaziels bis zum Jahr 2019

Senkung des Energieverbrauchs um 8% bis zum Jahr 2020 ausgehend vom
Basisjahr 2014

Ab 2018 berlcksichtigt die Commerzbank bei allen Rechenzentrums-
Ausschreibungen die Energieeffizienz als ein Entscheidungskriterium

Ergénzung der Anwendung zur Reiseplanung um Nachhaltigkeitsinforma-
tionen (zum Beispiel Vergleich CO,-Emissionen der Verkehrsmittel) bis 2018

Ab 2018 muUssen auch alle internationalen Vertragshotels der Bank ein
Umweltprogramm haben, um in das Hotelprogramm aufgenommen zu
werden (national wurde dies schon 2017 umgesetzt)

Foérderung umweltfreundlicher Fahrzeuge im Firmenleasing durch
kontinuierliche Uberprifung der Bonus-Malus-Regelung

Umwelt und Energie und Emissionen
Gesellschaft

Green IT

Mobilitat

Ressourcen

Ausbau des nachhaltigen Kantinenangebots und Mitarbeiter-Sensibilisierung

Gesellschaftliches
Engagement

Entwicklung einer Methode zur Quantifizierung des Wertbeitrags unseres
gesellschaftlichen Engagements bis zum Jahr 2020

Nachhaltige
Werbeartikel

Bis zum Jahr 2020 besteht das Sortiment aus 65% nachhaltigen Werbearti-
keln. Der Bezug wird schrittweise CO,-optimiert

Sportsponsoring

Die Commerzbank schittet im Rahmen des Férderpreises ,,Das Grine Band”
bis Ende 2020 insgesamt 1 Mio. Euro an 200 Preistréager (= Vereine) aus -
Nachwuchsférderung, die ohne Umwege bei den Vereinen ankommt

MEHR ZUM NACHHALTIGKEITSPROGRAMM DER COMMERZBANK UNTER

NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE /PROGRAMM
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HALTUNG BEWEISEN

Standards fur soziale
und okologische Fragen

Positionen und Richtlinien zu sozialen und 6kologischen Themen bilden eine Grundlage flr
die Entscheidung dartber, welche Geschafte und Geschaftsbeziehungen die Commerzbank
begleitet beziehungsweise aufnimmt und welche nicht. Sie berlicksichtigen die Anspriche und
Erwartungen der Gesellschaft und bieten Orientierung flr unsere Mitarbeiter. Eine Auswahl:

Agrarrohstoffe

Seit 2011 emittiert die Commerzbank
keine neuen boérsennotierten Anlage-
produkte auf Basis von Grundnahrungs-
mitteln mehr. Das betrifft zum Beispiel
Weizen, Mais, Soja, Reis oder Kartof-
feln.

Bergbau

Im Mittelpunkt der Prufung stehen
unter anderem der Minenbetrieb, die
Durchfihrung von Renaturierungsmal3-
nahmen sowie die Einhaltung von Men-
schenrechten und Arbeitssicherheits-
standards.

Indigene Vélker

Das Bekenntnis der Commerzbank zu
den allgemeinen Menschenrechten
beinhaltet den besonderen Schutz indi-
gener Volker, die oftmals Zwangsmaf3-
nahmen wie unfreiwilliger Umsiedlung
oder Vertreibung ausgesetzt sind.

Kohlekraft

Die Kohlerichtlinie der Commerzbank
betrachtet die Prozesskette von der
Kohlegewinnung bis hin zur Kohle-
verstromung. Neue Kohlekraftwerke
und neue Kohleminen finanziert die
Commerzbank nicht mehr, Modernisie-
rungsvorhaben werden einer Einzelfall-
prifung unterzogen und kdnnen auch
abgelehnt werden.

Land- und Forstwirtschaft

Neben Priufungen der 6kologischen und
sozialen An- und Abbaubedingungen
legt die Commerzbank einen besonde-
ren Fokus darauf, dass nachhaltige Stan-
dards bei der Herstellung von Palmdl
eingehalten werden.

Menschenrechte

Die Commerzbank bekennt sich zur
Achtung der Menschenrechte, wie sie
in international akzeptierten Menschen-
rechtsnormen definiert sind. Dabei
leistet sie in ihrem Einflussbereich
einen differenzierten Beitrag, um deren
Durchsetzung zu férdern.

LESEN SIE MEHR UBER DIE COMMERZBANK-NACHHALTIGKEITSSTANDARDS UNTER
NACHHALTIGKEIT.COMMERZBANK.DE >NACHHALTIGKEITSSTANDARDS >POSITIONEN & RICHTLINIEN

Ol und Gas

Bei Kundenbeziehungen und Finanz-
transaktionen mit Bezug zu Erddl und
Erdgas untersucht die Commerzbank
unter anderem, wie Ol- und Gasfelder
exploriert, als wertvoll ausgewiesene
Gebiete geschltzt und Menschenrechte
sowie Arbeitssicherheitsstandards ein-
gehalten werden.

Ristungsgeschafte

Die Commerzbank finanziert keine Lie-
ferungen von Waffen und RUstungsgu-
tern in Konflikt- und Spannungsgebiete
und keine kontroversen Waffen. Der
Endempfanger muss stets eine eindeu-
tig identifizierbare, staatliche Instanz
sein.

Stromgewinnung

Auch bei der Entscheidung Uber
Kundenbeziehungen und Finanztrans-
aktionen im Bereich ,Stromgewinnung“
werden die Einhaltung der Menschen-
rechte, der Schutz besonders wertvoller
Gebiete und die Durchfihrung von Um-
weltvertraglichkeitsprifungen intensiv
betrachtet.
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Verantwortlich
Group Communications
Corporate Responsibility

Konzeption, Text und Gestaltung
akzente kommunikation und
beratung gmbh, Minchen/Frankfurt

Im Interesse der Lesefreundlichkeit verzichten
wir im Text auf geschlechtsbezogene Dopplun-

gen. Dieses Magazin liegt auch in englischer

Sprache vor. Beide Sprachfassungen sowie wei-
terfihrende Informationen zum Thema unterneh-
merische Verantwortung finden Sie im Nachhaltig-
keitsportal der Commerzbank, das laufend aktu-

alisiert wird: nachhaltigkeit.commerzbank.de

Bildnachweis

Marcel Schaar (Titel)

Timo Volz (S. 2 links, S. 6/7)

Julia Sidorenkova (S. 2 rechts, S. 11)
Userlane (S. 3 links, S. 18/19)
Jurgen Sendel (S. 3 rechts, S. 26/27)
Fotolia (S. 8 oben)

Privat (S. 8 unten, S. 28/29)

AEB (S. 16)

Markus Goetzke (S. 20/21)

alle Ubrigen Bilder: Commerzbank

Papier

Circlematt White, 100 Prozent Altpa-
pier,

ausgezeichnet mit dem blauen
Umweltengel und dem EU Ecolabel,
FSC-zertifiziert

Druck
DDS Display & Druck-Service GmbH
Offenbach
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Disclaimer

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen: Dieser
Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussa-
gen zur Geschafts- und Ertragsentwicklung
der Commerzbank, die auf unseren derzei-
tigen Planen, Einschatzungen, Prognosen
und Erwartungen beruhen. Die Aussagen
beinhalten Risiken und Unsicherheiten.
Denn es gibt eine Vielzahl von Faktoren, die
auf unser Geschaft einwirken und zu gro-
Ben Teilen auBerhalb unseres Einflussbe-
reichs liegen. Dazu gehoren vor allem die
konjunkturelle Entwicklung, die Verfassung
der Finanzmarkte weltweit und mogliche
Kreditausfalle. Die tatsachlichen Ergebnisse
und Entwicklungen kdénnen also erheblich
von unseren heute getroffenen Annahmen
abweichen. Sie haben daher nur zum Zeit-
punkt der Verdffentlichung Gultigkeit. Wir
Ubernehmen keine Verpflichtung, die
zukunftsgerichteten Aussagen angesichts
neuer Informationen oder unerwarteter
Ereignisse zu aktualisieren.

®
MIX
Papier aus verantwor-

tungsvollen Quellen
waSCg FSC® C099977

CO:2 neutral \!

Das vorliegende Magazin wird klimaneutral
gestellt. Die durch Herstellung und Verteilung
dieser Publikation verursachten Treibhausgas-
emissionen in Héhe von 2,3 Tonnen CO,-Aqui-
valenten werden von der Commerzbank durch
Investitionen in hochwertige Klimaschutz-
projekte kompensiert.
klimaneutrale.commerzbank.de
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