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1 Allgemeine Einleitung zur
Empfangeruberprufung

Die Empfangeriberprifung (Verification of Payee) ist eine im Zuge der neuen EU-Verordnung zur
Regulierung von Echtzeitliiberweisungen eingefiihrte Vorgabe (Verordnung (EU) 2024/886, Artikel 5¢), die
bis zum 9. Oktober 2025 von Zahlungsdienstleistern fiir alle Kunden verpflichtend umzusetzen ist.

Ziel dieser regulatorischen Vorgabe ist es, die Sicherheit im SEPA-Zahlungsverkehr weiter zu erhdhen —
also den Schutz vor betriigerischen und fehlgeleiteten Zahlungen zu steigern.

Hinter der Empfangeruberpriifung verbirgt sich also ein zusatzlicher Sicherheitsmechanismus bei SEPA-
Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen innerhalb der EU bzw. des EWR —d. h. eine vor der
Ausfiihrung einer Uberweisung ablaufende Uberpriifung der Empfangerinformationen.

Dieser Service ist von den Zahlungsdienstleistern zudem entgeltlos durchzufihren.

Konkret wird bei der Empfangeruberprifung die Kombination aus eingegebenem Empfangernamen und
eingegebener Empfanger-IBAN mit den bei der Empfangerbank hinterlegten Daten abgeglichen. Je nach
Ubereinstimmungsgrad der Informationen sind vor der Autorisierung und Freigabe eines Zahlungsauftrags
vier verschiedene Ergebnisvarianten der Empfangeriberprifung méglich:

[ )
®
[
Match Close Match No Match No Response
Die eingegebenen Die eingegebenen Die eingegebenen Die eingegebenen
Empféngerinformationen Empféingerinformationen Empféngerinformationen Empfingerinformationen
(Name und IBAN) stimmen mit den (Name und IBAN) stimmen mit den (Name und IBAN) stimmen mit den (Name und IBAN) konnten aus
bei der Empfangerbank bei der Empfangerbank bei der Empfangerbank technischen Griinden nicht
hinterlegten Informationen iiberein. hinterlegten Informationen hinterlegten Informationen iberpriift werden.
nahezu iiberein. nicht liberein.

Abbildung 1: Grundsatzliche Ergebnisvarianten der Empfangeriiberpriifung

Als eine wesentliche Besonderheit wird Firmen- und Unternehmerkunden (,Nicht-Verbraucher®) die Wahl
gelassen, ob sie bei der Einreichung von Uberweisungen in Sammeldateien (z.B. im EBICS-Verfahren) auf
die Empfangeriberprifung verzichten (Opt-out) oder diese durchfiihren lassen méchten (Opt-in) — sofern
sich mehr als eine Uberweisung / Transaktion in einer Sammeldatei befindet.

Insbesondere auf Firmen- und Unternehmerkunden haben die Vorgaben aus der neuen EU-Verordnung
deshalb bei der Einreichung von Zahlungsauftragen tber EBICS und FinTS / HBCI Auswirkungen auf die
gewohnten Ablaufe. Mit den Detailinformationen samt einer Vielzahl an Prif- und Handlungsempfehlungen
in den nachfolgenden Kapiteln, mdchten wir Sie deshalb bestmdglich dabei unterstiitzen, eine weiterhin
reibungslose Abwicklung lhrer Zahlungsauftrage zu gewahrleisten.
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2 Empfangeruberprufung im EBICS-
Verfahren

Aufgrund der Komplexitat und des Anderungsumfangs sowie der damit einhergehenden Auswirkungen auf
die Kunden verfolgt dieses Kapitel das Ziel der Aufklarung Uber die technisch-prozessualen Veranderungen
im standardisierten EBICS-Verfahren.

Zusammenfassend lassen sie die Veranderungen folgendermafen aufgliedern:

e Eine Vielzahl an Kunden ist es heute gewohnt, Zahlungsauftrage in Sammeldateien vollautorisiert und
ohne Nutzung der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) oder teilautorisiert beziehungsweise ohne
bankfachliche Unterschrift (nur Transportunterschrift) und mit Nutzung der VEU einzureichen.

e Bei Sammeldateien mit mehr als einer enthaltenen Transaktion sind diese Optionen nach wie vor
maoglich, mussen jedoch explizit Uber die Opt-out-Option, also durch die Einreichung Utber die bereits
bestehenden Auftragsarten CCT oder CIP beauftragt werden.

e Bei Auswahl der Opt-in-Option, also bei Einreichung tUber die neuen Auftragsarten CTV oder CIV wird
die Empfangeriberprifung durchgefihrt.

e Opt-in-Einreichungen, also Zahlungsauftrage mit Empfangeriberprifung setzen dartiber hinaus immer
eine Nutzung der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) voraus, weil diese Zahlungsauftrage
gemal’ den neuen Regelungen erst nach Kenntnisname der VoP-Ergebnisse und per erneuter
Unterschrift in der VEU géanzlich autorisiert oder ganzlich storniert werden kénnen.

e Die Ergebnisse der Empfangeriberprifung stehen sowohl in aggregierter Form in der VEU als auch in
detaillierter Form per Abruf eines VoP-Status-Reports (pain.002) zur Verfigung (Abruf per neuer
Auftragsart VPZ).

Die wesentlichen Anderungen betreffen folgende Themen:
1. Neue EBICS-Auftragsarten
2. Opt-in: Einreichung von Zahlungen im Zusammenspiel mit der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU)

3. Abruf der VoP-Ergebnisse / des VoP-Status-Reports (pain.002)

2.1 Neue EBICS-Auftragsarten

Mit Umsetzung der VoP-Vorgabe werden ab dem 9. Oktober 2025 neue EBICS-Auftragsarten fir die
Einreichung von SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen per Opt-in sowie zum Abruf der
Ergebnisse der Empfangeriberpriifung (VoP-Status-Report) eingefiihrt. Die bisherigen Auftragsarten (CCT
und CIP) bleiben den Firmen- und Untemehmerkunden (,Nicht-Verbraucher®) fur die Einreichung von
Zahlungen per Opt-out erhalten. Fir Privatpersonen (,Verbraucher”) besteht keine Opt-out-Mdglichkeit.
Diese Tabelle liefert eine Ubersicht der Auftragsarten:

Geschaftsvorfall EBICS V 3.0 ff (BTF-Parameter) |EBICS V 2.5 (Auftragsart)
SEPA-Uberweisung ohne SCT//NVOO/pain.001/ oder CCT
Empfangeriaberprifung (Opt-out) | SCT///pain.001/

Echtzeitiberweisung ohne SCI//NVOO/pain.001/ oder CIP
Empfangeriberprifung (Opt-out) | SCT///pain.001/

SEPA-Uberweisung mit SCT//VOl/pain.001/ CTV = neu

Empfangeriberprifung (Opt-in)
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Echtzeitiberweisung mit SCI/VOl/pain.001/ CIV 2 neu
Empfangeruberprifung (Opt-in)

VoP-Status-Report (1..n pain.002- | REP/DE/VOP/pain.002/ZIP VPZ - neu
Nachrichten in zip-Container)

Tabelle 1: Ubersicht der neuen EBICS-Auftragsarten

@ Besonderheit im Umgang mit Einzeltransaktionen in eingereichten Opt-out-Auftragen:

Opt-out-Einreichungen mit lediglich einer Transaktion missen gemaf den regulatorischen Vorgaben ab dem
9. Oktober 2025 die VoP-Priifung durchlaufen oder strikt abgelehnt werden. Um unseren Firmenkunden
weiterhin den gewohnten Standard im Zahlungsverkehr anzubieten, sehen wir jedoch vorerst von einer
Ablehnung solcher Zahlungen ab und fiihren diese wie gewohnt aus.

Wir priifen und erarbeiten aktuell eine altemative Vorgehensweise mit moglichst wenigen Veranderungen
am gewohnten Prozess. Uber den Start der Lésung (voraussichtlich im Q1 2026) informieren wir separat.
Alle Details zum aktuellen Planungsstand sind im Kapitel 2.2.3 zu finden.

2.2 Einreichung von Zahlungen im Zusammenspiel mit der
verteilten elektronischen Unterschrift (VEU)

Wie eingangs erwahnt, ist eine Vielzahl an Kunden gewohnt, Sammeldateien entweder

e vollautorisiert und ohne Nutzung der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) oder
e teilautorisiert beziehungsweise ohne bankfachliche Unterschrift (nur Transportunterschrift) und mit
Nutzung der VEU

einzureichen.

Diese Optionen (ohne Empfangeruberprifung) bleiben bei Sammeldateien mit mehr als einer enthaltenen
Transaktion bestehen und werden mittels einer der bereits bestehenden Auftragsarten CCT oder CIP
beauftragt.

Folgende Ubersicht stellt diese beiden gewohnten Optionen (A & B) der neuen Opt-in-Option (C) gegentiber:

Einreichung Opt-Out-Einreichung Opt-In-Einreichung
Zahlungsauftrag i mit Ti i — mittels t CCT oder CIP Sammeldatei mit einer oder mehreren Transaktion(en) —
(.B. iiber GPP) @ Umgang mit ien mit nur einer enthaltenen Transaktion siehe Information unten mittels Auftragsart CTV oder CIV
__\ Zahlungs- 1a > Vollautorisierte Einreichung (d. h. mit allen nétigen  1a - Teilautorisierte Einreichung (nur mit einer 1a > Voll- oder teilautorisierte Einreichung oder
beauftragung bankfachlichen Unterschriften: A, B oder E) Unterschrift A/B) oder Einreichung ohne bankfachliche | Einreichung ohne bankfachliche Unterschrift (nur
Kunde 1b - Riickgabe entsprechender Eintrage im Unterschrift (nur Transportunterschrift T) Transportunterschrift T)
Weiterverarbeitungsprotokoll (PTK) 1b > Rickgabe entsprechender Eintrége im - Unterschriften werden vollstandig verworfen!!!
Weiterverarbeitungsprotokoll (PTK) 1b > Riickgabe entsprechender Protokolleintrage (PTK)
Empfénger- 2a > Erstellung von VoP-Anfragen (,VoP requests*) und
N lberprifung ~ ~ N N N N Versand an die jeweiligen Empfangerbanken zwecks
s Bank E_rnpfa_ngeruberpruf_!.lng E_mpfa_ngemberpruffmg Durchfilhrung der Empfangertiberprifung
S wird nicht durchgefuhrt. wird nicht durchgefuhrt. 2b > Verarbeitung der erhaltenen VoP-Ergebnisse und
§ Bereitstellung des VoP-Status-Protokolls (VPZ)
5
Q VEU 3a > Bereitstellung der Zahlungsdatei in der VEU 3a > Bereitstellung der aggregierten VoP-Ergebnisse,
cé) ‘\‘ Verteilte elektronische Unterschrift 3b> Fre|gabe (HVE) mit Hilfe elektroqlscher Hinweise .und Verweis ayf bereltgeste_llten VPZ-Report
ﬁ Kunde wird nicht bendtigt. Unterschriften (A, B oder E) oder Stornierung (HVS) 3b>F 9 be (HVE) mittels ; er
Unterschriften (A, B oder E) oder Stornierung (HVS)
@ 4 > Weiterleitung in die Zahlungsverarbeitung, sofern 4 > Weiterleitung in die Zahlungsverarbeitung, sofern 4 > Weiterleitung in die Zahlungsverarbeitung, sofern
Zahlunqs- alle finalen Prifungen der Zahlung erfolgreich alle finalen Prifungen der Zahlung erfolgreich alle finalen Prufungen der Zahlung erfolgreich
@ ve:rl:(eltung abgeschlossen wurden und alle Unterschriften vorliegen  abgeschlossen wurden und alle Unterschriften vorliegen | abgeschlossen wurden und alle Unterschriften vorliegen
ani
L
Abwicklung und
Gutschrift
bei Zahlungs-
empféanger(n)

Abbildung 2: Gegeniiberstellung der zukiinftigen EBICS-Einreichungsoptionen
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221 Opt-out

Wenn Sie die Opt-out-Einreichung ohne Empfangeriberprifung wahlen, bleiben die heutigen technischen
Ablaufe unverandert, solange Sie Dateien mit mehreren Transaktionen einreichen. Diese Dateien werden
nach wie vor unter Verwendung der bekannten EBICS-Auftragsarten CCT oder CIP eingereicht und wie
gewohnt autorisiert.

Q Vollautorisierte Opt-out-Einreichung einer Sammeldatei mit mehr als einer Transaktion mittels
Auftragsart CCT (SEPA-Uberweisung) oder CIP (SEPA-Echtzeitiiberweisung):

Wenn Sie derzeit vollautorisierte Auftrdge mit mehreren Transaktionen einreichen, kdnnen Sie dies auch
kiinftig per Opt-out und ohne jegliche Anderung der internen Ablaufe durchfiihren. Die Auftrage werden also
direkt in die Zahlungsverarbeitung weitergeleitet und Sie erhalten die gewohnten Protokolleintrage (PTK).

@ Teilautorisierte Einreichung oder Einreichung ohne bankfachliche Unterschrift (nur
Transportunterschrift) einer Sammeldatei mit mehr als einer Transaktion mittels Auftragsart CCT
(SEPA-Uberweisung) oder CIP (SEPA-Echtzeitiiberweisung):

Wie im Geschéaftsvorfall A bleibt auch diese Art der Einreichung kiinftig per Opt-out und ohne jegliche
Anderung der intemen Ablaufe bestehen. Die Auftrdge werden unmittelbar in die Zahlungsverarbeitung
weitergeleitet, sobald alle bankfachlichen Erst- und / oder Zweitunterschriften mit den Vollmachten A, B oder
E in der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) zwecks Freigabe der Datei (HVE) geleistet wurden und
Sie erhalten die gewohnten Protokolleintrage (PTK).

22.2 Opt-in

Wenn Sie die Opt-in-Einreichung wahlen und somit eine Empfangerutberprifung beauftragen méchten,
verandern sich die technischen Ablaufe.

@ Voll-/ teilautorisierte Opt-in-Einreichung oder Einreichung ohne bankfachliche Unterschrift (nur
Transportunterschrift) mittels der neuen Auftragsarten CTV (SEPA-Uberweisung mit
Empfangeriiberpriifung) oder CIV (SEPA-Echtzeitiiberweisung mit Empfangeriiberpriifung):

Nach Einreichung eines Opt-in-Auftrags werden zunachst alle gegebenenfalls vorhandenen bankfachlichen
Unterschriften vom EBICS-Bankrechner vollstandig verworfen, da die EU-Verordnung vorgibt, dass erst alle
Unterzeichner das VOP-Ergebnis zur Kenntnis nehmen missen, bevor eine Freigabe erfolgen kann.

Die Empfangeriberprifung wird anschlieend durch den EBICS-Bankrechner initiiert. Dazu werden
sogenannte VoP requests (,Anfragen zur Empfangeruberprifung®) fir jede enthaltene Einzeltransaktion an
die jeweiligen Empfangerbanken gesendet, um die enthaltenen Empfangerinformationen hinsichtlich des
Grads der Ubereinstimmung abzugleichen.

Die zurlickerhaltenen Ergebnisse der verschiedenen angefragten Empfangerbanken werden anschlielend
vom EBICS-Bankrechner gesammelt und in einem VoP-Status-Report (VPZ) zusammengefasst. Die
urspringlich eingereichte Datei steht erst dann zum Abruf in der VEU am EBICS-Bankrechner bereit, wenn
die Empfangertberprifung abgeschlossen und der VoP-Status-Report (VPZ) final bereitgestellt wurde.

Erst dann kann der Abruf der VEU durch die unterschriftsberechtigten Teilnehmer (Unterschriftenklasse A, B
oder E) erfolgen. Die Ansicht der auf Freigabe wartenden Zahlungsdatei wird zudem um das aggregierte
Ergebnis der Empfangeriberprifung erweitert. Dies umfasst die Anzahl der Transaktionen je VoP-Status,
rechtliche Hinweise und einen Verweis auf den bereitgestellten VoP-Status-Report.

Nach Kenntnisnahme der VoP-Ergebnisse, die im Detail fiir jede Sammeldatei im VPZ enthalten sind, sowie
der rechtlichen Hinweise, ist abschliel3end die ganzliche Autorisierung (Auftragsart HVE) oder ganzliche
Stornierung (Auftragsart HVS) der gesamten Datei vorzunehmen. Es ist nicht mdglich, eine Datei nur
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teilweise zu autorisieren. Erst wenn alle Unterschriften vorliegen, wird die Datei zur Zahlungsverarbeitung
weitergeleitet.

2.2.3 Einzeltransaktionen in Opt-out-Sammelauftragen

Opt-out-Einreichungen mit lediglich einer Transaktion missen, wie in Kapitel 2.1 bereits erwahnt,
gemal} den regulatorischen Vorgaben ab dem 9. Oktober 2025 die VoP-Prifung durchlaufen oder strikt
abgelehnt werden. Um unseren Firmenkunden weiterhin den gewohnten Standard im Zahlungsverkehr
anzubieten, sehen wir jedoch vorerst von einer Ablehnung solcher Zahlungen ab und fiihren diese wie
gewohnt aus.

Wir priifen und erarbeiten aktuell eine alterative Vorgehensweise, die vorsieht, dass fir die betroffenen
Zahlungsauftrage eine Empfangeriberprifung durchgefiihrt wird und dabei moglichst wenige
Veranderungen am gewohnten Prozess vorgenommen werden. Uber den Start der Lésung (voraussichtlich
im Q1 2026) informieren wir separat. Vorbehaltlich weiterer Anderungen sieht die Lésung wie folgt aus:

1. Eine vollautorisierte Opt-out-Einreichung wird automatisch und ohne erneute Freigabe in der VEU
ausgefluhrt sofern die Empfangertberprifung ein ,Match® oder ,Close Match* ergibt. Eine Transaktion mit
,No Match® oder ,No Response” wird vom EBICS-Bankrechner abgelehnt.

2. Eine teilautorisierte Opt-out-Einreichung oder eine Opt-out-Einreichung ohne bankfachliche
Unterschrift (nur Transportunterschrift) wird wie eine ,klassische” Opt-in-Einreichung behandelt — d. h.
das in der VEU und separat im VoP-Status-Report bereitgestellte VoP-Ergebnis kann im finalen
Freigabeprozess bertcksichtigt werden.

2.3 Ergebnisse der Empfangeriuberprufung

Der EBICS-Bankrechner initiiert die Empfangeriberpriifung, fasst anschlielend die Ergebnisse fiir jede
eingereichte Sammeldatei zusammen und stellt diese im VoP-Status-Report bereit. Ab dem 9. Oktober 2025
steht fir den Abruf des Reports die neue Auftragsart VPZ zur Verfligung. Zudem werden die Ergebnisse in
quantitativ aggregierter Form (Anzahl an Transaktionen je Ergebnistyp) in der VEU-Ansicht angezeigt.

2.3.1 Darstellung der Ergebnisse im VoP-Status-Report (VPZ)

Der VoP-Status-Report enthalt sowohl die aggregierte Sicht (inkl. der notwendigen Informations- und
Aufklarungstexte) als auch eine Einzeltransaktionssicht fir die Transaktionen, deren Prifergebnis kein
,Match“ ergab. Im Falle eines ,Close Match” enthalt diese Einzeltransaktionssicht auch die beim
Zahlungsempfanger hinterlegten Daten (= Korrekturvorschlag). Fir die vier moglichen Ergebnistypen wurden
neue Statuscodes definiert (RCVC, RVMC, RVNM, RVNA):

Statuscode Erklarung Beispiel

RCVC (= Match) Der eingegebene Empfangername stimmt | Stammdaten der Empfangerbank:
mit dem fir diese IBAN hinterlegten Elektrofahrrad GmbH
Namen Uberein. Eingabe: Elektrofahrrad

RVMC (= Close Match) Der eingegebene Empfangername stimmt | Stammdaten der Empfangerbank:
nur nahezu mit dem fir diese IBAN Elektrofahrrad GmbH
hinterlegten Namen Uberein. Eingabe: Elektrofhrrad GmbH

In diesem Fall werden zusétzlich die
tatséchlich hinterlegten Stammdaten des
Zahlungsempféngers zuriickgeliefert.

RVNM (= No Match) Der eingegebene Empfangername stimmt | Stammdaten der Empfangerbank:
nicht mit dem fir diese IBAN hinterlegten | Elektrofahrrad GmbH
Namen Uberein. Eingabe: Lastenrad GmbH

Commerzbank AG 1. Oktober 2025 7118



RVNA (= No Response Der eingegebene Empfangername konnte | Uberweisung auf ein

bzw. Not possible or not | nicht mit dem Kontoinhabernamen des Festgeldkonto (= ,not applicable®)

applicable) Empfangerkontos abgeglichen werden.

- not possible = technische Ursache:
Die Empfangerbank hat nicht
innerhalb einer bestimmten Frist
geantwortet

- not applicable = fachliche Ursache:
Das Empfangerkonto ist kein
Zahlungskonto oder das Land des
Zahlungsempfangers ist nicht zur
VoP-Umsetzung (auRerhalb der EU
bzw. des EWR)

Tabelle 2: Ubersicht der Ergebnisanzeige im VoP-Status-Report (VPZ)

Mit Einfihrung der Empfangerprifung ist aufgrund der unterschiedlichsten Quellen an Stammdaten in
einigen Fallen mit einem nicht vollstandigen ,Match“-Ergebnis zu rechnen. Es ist dann zu entscheiden, ob
die abweichenden Ergebnisse nachvollziehbar sind und die Datei dennoch ausgefiihrt werden kann oder ob
die gesamte Sammeldatei storniert und mit korrigierten Empfangerdaten erneut eingereicht werden soll.

Eine ausfiihrliche Checkliste an Prif- und Handlungsempfehlungen fiir eine méglichst hohe Ergebnisqualitat
und eine weiterhin reibungslose Zahlungsabwicklung kénnen Sie Kapitel 5 entnehmen.

3 Empfangeruberprufung in Global
Payment Plus

Dieser Abschnitt erlautert und veranschaulicht die Durchfiihrung der VoP-Priifung sowie die Darstellung der
VoP-Ergebnisse in Global Payment Plus.

3.1  Empfangeruberprifung bei manuell erfassten Auftragen

Ab dem 09. Oktober 2025 wird fiir manuell erfasste SEPA-Einzelzahlungen automatisch eine
Empfangeriberprifung (Verification of Payee / VoP) durchgefihrt. Fiir Auftrage mit Empfangeriberprifung
wurden neue EBICS Auftragsarten CTV (SEPA-Uberweisungen mit VoP) und CIV (SEPA-
Echtzeitiiberweisungen mit VoP) eingefiihrt. Bei der Erfassung von mehreren Transaktionen
(Zahlungssatzen) in einem Auftrag kdbnnen Sie wahlen, ob Sie die Empfangeriberprifung nutzen oder
darauf verzichten mdchten.

Nach Erfassung eines Auftrags wird Ihnen vor Freigabe auf der Ubersichtsseite ein Schalter fiir die
Durchfiihrung der Empfangertberprifung angezeigt. Wurde nur ein einzelner Zahlungssatz erfasst, ist die
Empfangeriberprifung automatisch vorbelegt und kann nicht deaktiviert werden, da in diesem Fall die
Uberpriifung regulatorisch verpflichtend ist. Bei der Erfassung mehrerer Zahlungssatze ist der Schalter
zunachst automatisch deaktiviert und ist von lhnen zu aktivieren, wenn Sie eine Empfangeriberpriifung
durchfiihren méchten.
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A lhre SEPA-Uberweisung

Auftragsdetails

uuuuuuu

Ubersicht Ihrer Zahlungssétze (2)

nnnnnnnnnnnn

Abbildung 3: Manuelle Auftragserfassungsmaske mit Schalter fiir die Empfangeriiberpriifung.

Um Zahlungen mit Empfangeriberprifung einreichen zu kénnen, missen Sie von |hrer Bank flir die neuen
EBICS Auftragsarten CTV und CIV berechtigt worden sein. Fir lhren Commerzbank Bankzugang erhalten Sie
die Berechtigungen automatisch, wenn Sie bereits fur die bisherigen SEPA-Auftragsarten ohne VoP (CCT
bzw. CIP) berechtigt sind. Informieren Sie sich noch vor dem 09. Oktober bei lhrer Drittbank, wie und wann
Ihnen dort die neuen Auftragsarten zur Verfiigung gestellt werden, damit Sie die Empfangeriberprifung direkt
zum Start nutzen kénnen.

Damit die neuen Auftragsarten in Global Payment Plus verwendet werden kdnnen, ist ab dem 09. Oktober ein
aktueller Abruf Ihrer Berechtigungen vom jeweiligen Bankrechner erforderlich. Eine Beschreibung, wie Sie Ihre
Berechtigungen aktualisieren, finden Sie hier. Die Aktualisierung muss fiir jeden Bankzugang durchgefihrt
werden.

Werden lhnen die neuen Auftragsarten nach Aktualisierung der Berechtigungen nicht unter ,Meine Auftrags-
arten” im Bereich ,Sendeauftrage” angezeigt, wurden Sie noch nicht fiir diese Auftragsarten berechtigt. Kon-
taktieren Sie in diesem Fall bitte lhre jeweilige Bank. Bei fehlender Berechtigung flir eine VoP - Auftragsart ist
es nicht mdglich, eine Einzeltransaktion manuell zu erfassen und freizugeben. Sie erhalten dann den Hinweis,
dass Sie nicht zur Einreichung des Auftrags mit der gewahlten Auftragsart CTV bzw. CIV befugt sind. Werden
weitere Zahlungssatze erganzt, kann der Auftrag ohne VoP-Priifung mit den bisherigen SEPA-Auftragsarten
eingereicht werden. Die Nachmeldung der fehlenden Auftragsarten sollten Sie jedoch schnellstmdglich mit
Ihrer Bank klaren.

3.1.1  Anzeige und Prufung des VoP-Ergebnisses in den ,,Offenen Auftragen*

Nach durchgefihrter Empfangeriberprifung wird der Auftrag zusammen mit dem Prifergebnis in den
“Offenen Auftragen” im Bereich “Auftrage fur Sie zur Unterschrift” bereitgestellt. Hinweis: Insbesondere bei
Auftragen mit vielen Zahlungssatzen kann die Priifung und Bereitstellung etwas Zeit in Anspruch nehmen.
Sollte der Auftrag noch nicht angezeigt werden, aktualisieren Sie bitte noch einmal die Ansicht oder kehren
zu einem spateren Zeitpunkt emeut zu den offenen Auftragen zurick.

Gehen Sie in die erweiterte Ansicht, um direkt auf einen Blick zu erkennen, flir welche Auftrage eine
Empfangeruberprifung durchgefihrt wurde. Sie erkennen die Auftrage dariber hinaus in beiden Ansichten
an der Auftragsart CTV bzw. CIV.

Klicken Sie auf ,Ergebnis Empfangeriberprifung”, um dieses angezeigt zu bekommen. Sie gelangen
ebenfalls dorthin, wenn Sie am rechten Ende auf die drei Punkte und dann auf ,Offnen klicken. Im daraufhin
angezeigten Reiter ,Auftragsdetails“ wird lhnen das Ergebnis der Empfangeriberprifung je Zahlungssatz

Commerzbank AG 1. Oktober 2025 91|18


https://service-firmenkunden.commerzbank.com/wie-kann-ich-meine-berechtigungen-aktualisieren/

angezeigt. Neben der Anzeige des VoP-Ergebnisses auf Zahlungssatzebene steht lhnen im Reiter
“Auftragszusammenfassung” auch eine Zusammenfassung aller Ergebnisse zur Verfiigung.

(¢ zurek -1+ Mebe Aktionen

150,00 EUR

Austonungsdaum  Bewag

Abbildung 4: Ergebnis der Empfangeriiberpriifung je Zahlungssatz im Tab ,,Auftragsdetails“ angezeigt.

Priifen Sie das Ergebnis aus der Empfangeriberpriifung sorgfaltig und entscheiden Sie auf dessen Basis, ob
Sie den Auftrag freigeben oder stornieren méchten. Stimmt der Name eines Kontoinhabers nicht oder nicht
vollstandig mit dem von Ihnen angegebenen Zahlungsempfanger Uberein, kénnte die Autorisierung des
Auftrags dazu fiihren, dass die Gelder auf ein Zahlungskonto iberwiesen werden, dessen Inhaber nicht der
von lhnen angegebene Zahlungsempfanger ist.

Bitte beachten Sie bei Auftragen mit mehreren Zahlungssatzen, dass eine Freigabe bzw. ein Storno nur fur
den gesamten Auftrag erfolgen kann; Teilfreigaben bzw. Teilstorni sind nicht méglich. Unter Umstanden muss
der Auftrag zunachst storniert und mit korrigierten Empfangerdaten erneut eingereicht werden.

3.1.2 Freigabe von Auftragen mit Empfangeriiberpriifung

Die Freigabe oder Stomierung von Auftragen mit Empfangertberprifung kann wie bei allen anderen
Auftragen entweder aus der Detailanzeige des Auftrags Uber die drei Punkte oben rechts oder aus der
Gesamtliste der offenen Auftrage erfolgen.

Sie erhalten auf der Auftragsfreigabe-Seite einen Hinweis auf die erfolgte Empfangertberprifung und die
von lhnen vorzunehmende Sichtung des Ergebnisses. Sie haben auch auf dieser Seite die Mdglichkeit, Gber
den Punkt ,Ergebnis Empfangeriberpriifung” dieses direkt einzusehen.

3.2 Empfangeriuberpriufung bei Datei-Uploads

Bei der Auftragserteilung mittels Datei-Upload bestimmen Sie durch die Wahl der Auftragsart, ob es sich um
einen Auftrag mit oder ohne VoP-Priifung handeln soll. Wiinschen Sie eine Empfangeriberprifung, so ist
die Datei mit der neuen Auftragsart CTV bzw. CIV hochzuladen. Verzichten Sie auf eine
Empfangeriberprifung, wahlen Sie die bisherige Auftragsart CCT bzw. CIP. Fehlt die gewiinschte VoP-
Auftragsart in der angezeigten Liste Ihrer berechtigten Auftragsarten, sind diese entweder noch nicht von
Ihrer Bank fiir Sie angelegt worden oder Ihre Berechtigungen wurden noch nicht aktualisiert (s. hierzu die
Hinweise in Abschnitt 3.1).

Wichtig: Bitte gehen Sie nach der Ubermittlung des Auftrags zu den offenen Auftrdgen, um das Ergebnis zu
prifen und den Auftrag final zu autorisieren oder zu stomieren. Sie finden den Auftrag dort im Bereich
JAuftrage flr Sie zur Unterschrift. Weitere Informationen zur Anzeige der VoP-Priifergebnisse und zum
Freigabeprozess finden Sie in den Abschnitten 3.1.1 und 3.1.2 dieses Dokuments.
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Bei Sammelauftragen mit nur einer Transaktion ist regulatorisch eine Empfangeriberprifung durchzuflihren.
Reichen Sie die Datei dennoch mit einer Auftragsart ohne Empfangeriberpriifung ein (CCT bzw. CIP), wird
diese so an den jeweiligen Bankrechner weitergeleitet. Um unseren Firmenkunden weiterhin den gewohnten
Standard im Zahlungsverkehr anzubieten, sehen wir seitens Commerzbank vorerst von einer Ablehnung
solcher Zahlungen ab und flihren diese wie gewohnt aus. Wir prifen und erarbeiten aktuell eine alternative
Vorgehensweise, die vorsieht, dass fiir die betroffenen Zahlungsauftrage eine Empfangeriberprifung
durchgefiihrt wird und dabei mdglichst wenige Veranderungen am gewohnten Prozess vorgenommen
werden. Uber den Start der Lésung (voraussichtlich im Q1 2026) informieren wir separat. Zum Umgang mit
Sammelauftrdgen mit nur einer Transaktion bei Drittbanken und ob diese bei Einreichung ohne
Empfangerprifung u.U. abgelehnt werden kdnnten, sprechen Sie bitte mit lhrer jeweiligen Bank.

3.3 Empfangeruberprufung bei Dauerauftragen

Da Dauerauftrage stets Einzeltransaktionen sind, ist bei der Anlage von neuen Dauerauftrdgen und bei der
Anderung bestehender Dauerauftrage immer eine Empfangeriiberpriifung durchzufiihren. Fiir iber GPP
einegereichte Neuerfassungen und Anderungen wird daher ab dem 09. Oktober automatisch eine
Empfangeriberprifung durchgefiihrt. Hierflir wurde die neue Auftragsart XDV eingefihrt. Sie werden von
uns automatisch fiir die neue Auftragsart berechtigt, wenn Sie bereits flr die bisherige Auftragsart XDA
berechtigt sind. Fir die Léschung oder das Pausieren von Dauerauftragen ist keine Empfangeriberprifung
notwendig und wird daher auch nicht durchgefihrt.

Wichtig: Bitte gehen Sie nach der Ubermittlung des Auftrags zu den offenen Auftrdgen, um das Ergebnis zu
prifen und den Auftrag final zu autorisieren oder zu stomieren. Sie finden den Auftrag dort im Bereich
JAuftrage fir Sie zur Unterschrift®. Weitere Informationen zur Anzeige der VoP-Prifergebnisse und zum
Freigabeprozess finden Sie in den Abschnitten 3.1.1 und 3.1.2 dieses Dokuments.

3.4 Download des VoP Status Reports

Neben der Anzeige des Ergebnisses der Empfangeriberpriifung in den “Offenen Auftragen” kdnnen Sie sich
bei Bedarf auch einen VoP Status Report in Global Payment Plus herunterladen. Es handelt sich hierbei um
eine pain.002 Nachricht im xml-Format, die alle Empfangemamen und Empfanger-IBANs eines Auftrags mit
dem jeweiligen Ergebnis der Empfangeriberprifung beinhaltet. Der Status Report kann ggf. in Ihrem ERP-
System weiterverarbeitet oder bei Bedarf fir Dokumentationszwecke gespeichert werden.

Um den VoP Status Report herunterzuladen, benétigen Sie die neue EBICS Auftragsart VPZ. Fir lhren
Commerzbank Bankzugang werden Sie automatisch von uns flr die neue Auftragsart berechtigt. Fir lhre
Drittbankzugange sprechen Sie bitte mit Ihrer jeweiligen Bank. Um die neuen VoP-Auftragsarten in Global
Payment Plus nutzen zu kdnnen, ist ein aktueller Abruf der Berechtigungen fir alle Bankzugange
erforderlich (s. Abschnitt 3.1).

Den VoP Status Report kdnnen Sie im Bereich “Datei-Download” von Global Payment Plus herunterladen.
Unter dem Reiter “Datei abrufen” wird Thnen angezeigt, wenn Reports vorhanden sind und abgerufen
werden kdnnen. Gehen Sie anschliefend zum Reiter “Heruntergeladene Dateien”, um den Report
herunterzuladen.

4 Empfangeruberprufung im FinTS-/HBCI-
Verfahren

Im Rahmen von FinTS werden folgende Geschéaftsvorfalle und Ablaufe zur Unterstiitzung der
Empfangeriberprifung implementiert:

Opt-in:
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e Namensabgleich Prifauftrag (HKVPP)
e Namensabgleich Ausfiihrungsauftrag (HKVPA)

Der Kunde reicht bei Opt-in einen Zahlungsverkehrsauftrag zusammen mit dem Prifauftrag fir den
Namensabgleich (HKVPP) ein. Nachdem das Kreditinstitut die Empfangertberpriifung durchgefihrt hat,
Ubermittelt es dem Kunden das Priifergebnis und der Kunde wird liber die Folgen einer Autorisierung trotz
einer eventuellen Abweichung aufgeklart (HIVPP). Nach Kenntnisnahme des Ergebnisses der
Empfangeriberprifung und der eventuellen rechtlichen Folgen zeigt der Kunde mit der erneuten
Einreichung desselben Zahlungsverkehrsauftrags in Verbindung mit dem Ausfihrungsauftrag (HKVPA) an,
dass er der Ausfiihrung des Auftrags unter diesen Voraussetzungen zustimmt.

Opt-out:
¢ Namensabgleich Opt-out (HKVOO)

Ein Nicht-Verbraucher reicht einen Zahlungsverkehrsauftrag, der fir Opt-out zugelassen ist, zusammen mit
dem Auftrag fir den Verzicht auf den Namensabgleich (HKVOO) ein. Der Kunde wird Uber die Folgen einer
Autorisierung ohne Namensabgleich aufgeklart (HIVOO). Nach Kenntnisnahme der eventuellen rechtlichen
Folgen zeigt der Kunde mit der Einreichung des Ausfiihrungsauftrags (HKVPA) an, dass er der Ausfiihrung
des Auftrags unter diesen Voraussetzungen zustimmt.

Der Opt-out-Geschaftsvorfall kann ausschlieBlich Nicht-Verbrauchern fiir Kontoverbindungen mit Méglichkeit
zur Einreichung von Sammelauftragen ermdéglicht werden. Bei Sammelauftragen mit nur einer enthaltenen
Transaktion darf nicht auf den Namensabgleich verzichtet werden. Ein solcher Auftrag ist entweder als
Einzelzahlung oder Sammelzahlung einzureichen — jeweils zwingend in Verbindung mit HKVPP (VoP-
Prifauftrag).

Geschaftsvorfall FinTS 3.0 FinTS 4.1
Namensabgleich HKVPP VOPCheckOrder_1
Prufauftrag

Namensabgleich HKVPA VOPExeOrder_1
Ausflhrungsauftrag

Namensabgleich Opt-out HKVOO VOPOptOut_1

Tabelle 3: Ubersicht der neuen Auftragsarten im FinTS-/HBCI-Verfahren

41 Vorgehensweise und Anzeige der VoP-Ergebnisse

Die Vorgehensweise sowie die Anzeige der VoP-Ergebnisse wird anhand der Finanzsoftware StarMoney der
Star Finanz GmbH beschrieben und visualisiert. Es gibt jedoch deutlich mehr Finanzsoftware-Produkte auf
dem Markt, deren Vorgehensweisen und Funktionalitdten hiervon abweichen kdnnen.

411 Einzeluberweisungen

1. Eingabe der Uberweisungsdaten:

Der Nutzer gibt im Uberweisungsformular folgende Daten ein:

e Empfangemame

e |IBAN
e Uberweisungsbetrag
e Verwendungszweck

2. Durchfiihrung und Riickmeldung der VoP-Priifung
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Beim Klick auf ,Auftrag senden“ wird automatisch eine Abfrage an die Bank ausgelést, um den
eingegebenen Namen mit dem bei der Empfangerbank hinterlegten Kontoinhaber abzugleichen.

Die Bank gibt daraufhin eine Riickmeldung an den Client (hier: StarMoney) zurtck:

Empféngeriberprifung X
Auflragsart: Uberweisung
Abgehendes Konto: 0 Girokonto Thomas Privat
# DESS5 4444 3333 2222 1111 00

Thomas Mustermann
Empfanger: Moritz Forster

DE11 2233 4455 6677 8899 00

comdirect
Betrag: 125,76 EUR

Empfangername stimmt teilweise iiberein.

Der eingegebene Empfangemame stimmt teilweise mit dem fir diese IBAN
hinterlegten Namen Gberein.

Fir diese IBAN hinterlegter Name: Maurice Férster

‘Wenn Sie den Auftrag abbrechen oder korrigieren méchten, wahlen Sie bitte
JAuftrag zurlickstellen”.

Machten Sie den Auftrag trotzdem ausfiihren, beachten Sie bitte den Hinweis
Ihres Kreditinstituts weiter unten.

Hinweis ihres Kreditinstituts

Auftrag trotzdem ausflihren | | Auftrag zuriickstellen

Abbildung 5: ,,Close Match“-Ergebnis der Empféangeriiberpriifung

3. Handlungsentscheidung des Nutzers

StarMoney zeigt dem Nutzer das Ergebnis mit weiteren Hinweisen an. Der Nutzer kann nun wie folgt
entscheiden:

e Auftrag trotzdem ausfiihren*. Die Uberweisung wird trotz nicht vollstidndig richtigem Empfangernamen
bewusst freigegeben.

e Auftrag zuriickstellen® Die Uberweisung mit nicht vollstdndig korrektem Empfangernamen wird in dieser
Form nicht ausgefihrt, sondern zurtickgestellt, sodass die Eingaben korrigiert und erneut eingereicht
werden kdnnen.

4. Protokollierung

Die Ergebnisse der VoP-Prifung werden in der Regel in der Zahlungsubersicht dokumentiert, sodass bei
Ruckfragen nachvollzogen werden kann, ob eine Priifung durchgefiihrt und wie sie bewertet wurde.
41.2 Sammeliiberweisungen

Die Vorgehensweise bei Einzelliiberweisungen gilt analog auch fiir Sammeliberweisungen. Sobald die
Sammellberweisung erfasst und der Auftrag gesendet wurde, wird die Empfangeriberprifung durchgefihrt.

Jeder enthaltene Zahlungsposten wird einzeln gepruft. Das Prifergebnis wird in einem separaten
Ergebnisfenster angezeigt. Alle Ergebnisse, die keinem Match entsprechen, werden ubersichtlich und
detailliert dargestellt — inklusive Hinweisen zur Ausfiihrung oder zu etwaigen Korrekturmafnahmen.
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Empfangeriberprifung X

Aufiragsart: Sammelibsrweisung Betrag: 6.600.68 EUR
Abgehendes Konto: 0 Max Girokonto Privat Ausfihrung: nachsimbglich
b DESS 4444 3333 2222 1111 00
Max Mustermann
Ergebnis der Empféangeriiberpriifung
A\ 5 Posten benétigen Ihre Aufmer i @ 27 Posten
Wenn Sie den Auftrag abbrechen oder korrigieren méchten, wihlen Sie bitte Auftrag zuriickstellen”. Michten stimmen vollstandig
Sie den Auftrag trotzdem ausfihren, beachten Sie bitte den Hinweis Ihres Kreditinstituls weiter unten, Uberein.
Empfinger Empfingeriiberpriifung Bankverbindung Verwendungszweck Betrag
Peter Miiller A Keine Ubsreinstimmung DES85 1203 0000 1234 5678 00  Rechnung 2025 1234567890 500,00 EUR
Gustav Schuster €3 Keine Antwort erhalten DES85 1111 2222 3333 4444 00 Kundennr. 123 - Rechnungs... 1.500,00 EUR
Claus Vogel 9 Prafung nicht méglich DE11 2007 0024 0111 1111 00 Reisekostenabrechnung 06-2... 580,56 EUR

o Teilweise Ubereinstimmung
Moritz Forster N - DE11 2004 0000 3456 7890 00  fir den letzten Urlaub 120,00 EUR
Hinterlegter Name: Maurice Férster

Teilweise Ubereinstimmung
Peter Meier N DEZ22 3005 0000 6789 7123 00 Rechnung 45 34 789 378,43 EUR
Hinterlegter Name: Peter Meyer

Hinweis ihres Kreditinstituts

Wenn Sie der Ausfithrung der Uberweisung zustimmen, kann dies dazu fiitren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein Zahlungskonta iiberwiesen wird, dessen
Inhaber nicht der von Ihnen angegebene Zahlungsempfanger ist. In diesem Fall haben Sie keine Erstattungsanspriiche gegen uns. Eine Haftung der an der
Auslithrung der Uberweisung beleiliglen Zahlungsdienstieister ist dann ausgeschlossen.

| Auftrag trotzdem ausfihren | | Auftrag zurlickstellen ‘

Abbildung 6: Beispielhafte Darstellung — Ergebnisfenster der Empféangeriiberpriifung bei
Sammeliiberweisungen

41.3 SEPA-XML-Upload

Der HBCI-Nutzer hat die Mdglichkeit, eine SEPA-XML-Datei in StarMoney tber den Menupunkt
,Direktversand® zu importieren.

Nach erfolgreichem Upload wird die Empfangeriberpriifung (VoP) auch hier automatisch initiiert und dem
Nutzer wird ein Ergebnisfenster (ahnlich wie bei einer manuell eingegebenen Sammeliiberweisung)
angezeigt. Auch hier hat der Kunde die Mdglichkeit, den Auftrag ohne Anpassungen auszufiihren oder ohne
Ausflhrung zurickzustellen.

5 Empfangeruberprufung im SRZ-
Verfahren

Sollten Sie unter Einschaltung eines Service-Rechenzentrums (z.B. DATEV eG, Steuerberatungsbiiro)
Auftragsdaten fiir SEPA-Uberweisungen an uns ibermitteln, so ergeben sich ab dem 9. Oktober 2025
Anderungen bei einer gewiinschten Empfangeriberpriifung (= Opt-in-Einreichung).

Neben der Einreichung durch Ihr beauftragtes Service-Rechenzentrum (SRZ) ist auch die faktische
Auftragserteilung, sprich die von Ihnen vorzunehmende Autorisierung und Freigabe der Auftragsdaten, von
den Anderungen betroffen.

Bei Einreichungen durch Ihr beauftragtes SRZ, die keine Empfangeriiberpriifung vorsehen (= Opt-out-
Einreichungen), findet keine Empfangertberpriifung statt, sodass sich nichts andert und das heutige,
vertraute Procedere weiterhin gilt.

Die folgende Tabelle gibt Innen einen Uberblick tiber die von uns ab dem 9. Oktober 2025 zusatzlich
unterstlitzten und damit Ihrem SRZ zur Verfligung stehenden Auftragsarten fur die Einreichung:
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Geschaftsvorfall EBICS V 3.0 ff. (BTF-Parameter) | EBICS V 2.5 (Auftragsart)

SEPA-Uberweisung ohne SCT/DE/NOO/pain.001/SVC CCS
Empfangeriaberprifung (Opt-out)

SEPA-Uberweisung mit SCT/DENOI/pain.001/SVC VCS - neu
Empfangeriberprifung (Opt-in)

Tabelle 4: Ubersicht der neuen EBICS-Auftragsarten zur Einreichung im SRZ-Verfahren

Die heute bereits etablierte Auftragsart CCS fir zuklnftige Opt-out-Einreichungen verandert im Vergleich zu
heute nichts. Sollte Thr SRZ in Ihrem Auftrag die Auftragsdaten mittels der neuen Opt-in-Auftragsart VCS an
uns Ubermitteln, so wird die Empfangertberprifung durchgefihrt.

Das Ergebnis der Empfangeruberprifung wird nur Ihnen als Kontoinhaber im Rahmen der abschlieenden
Autorisierung und Freigabe der Auftragsdaten in der EBICS-VEU und separat in einem abrufbaren VoP-
Status-Report (pain.002) zum Download bereitgestellt. Auf dieser Basis kdnnen Sie entscheiden, ob Sie die
Zahlung ganzlich ausfiihren oder stornieren méchten.

Bitte beachten Sie, dass Auftragsdaten mit nur einer enthaltenen Transaktion (also mit Einzelzahlungen)
gemal EU-Verordnung die Empfangeriberprifung durchlaufen missen. Die Dateien missen vom SRZ also
immer mit der neuen Auftragsart VCS eingereicht werden. Opt-out-Einreichungen sind ausschlieflich bei
Sammeliberweisungen maglich.

Fur die abschliefende Autorisierung und Freigabe wird ebenfalls eine neue Auftragsart eingefiihrt. Die
folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick (iber die von uns ab dem 9. Oktober 2025 zusétzlich
unterstitzten und Ihnen als Kontoinhaber zur Verfligung stehenden Auftragsarten zur Autorisierung und
Freigabe von Opt-out- und Opt-in-Einreichungen:

Geschaftsvorfall EBICS V 3.0 ff (BTF-Parameter) | EBICS V 2.5 (Auftragsart)

SEPA-Uberweisung ohne SCT/DE/0CCX/pain.001/SCV CCX
Empfangeriberprifung (Opt-out)

SEPA-Uberweisung mit SCT/DE/OVCX/pain.001/SVC VCX = neu
Empfangeraberprifung (Opt-in)

Tabelle 5: Ubersicht der neuen Auftragsarten zur Freigabe in der EBICS-VEU im SRZ-Verfahren

Die heute bereits bestehende Auftragsart CCX fiir die zukiinftige Freigabe von Opt-out-Auftragsdaten steht
weiterhin zur Verfiigung. Zwecks Freigabe von Uberweisungen mit Empfangeriiberpriifung wird die neue
Auftragsart VCX in lhrer EBICS-VEU freigeschaltet.

Bitte beachten Sie, dass wir unabhangig von der anfanglich gewahlten Art der Einreichung durch lhr SRZ
(Opt-in vs. Opt-out) bei nichtelektronischen Freigaben durch Sie als Kontoinhaber, also bei Freigaben durch
beleghafte Datentragerbegleitzettel, keine Empfangeriberpriifung durchfiihren. Sollten Sie also zukiinftig die
Empfangeriberprifung nutzen wollen, so wird die elektronische Freigabe mittels EBICS-VEU erforderlich.
Wir empfehlen lhnen, sich zwecks der Freischaltung mit Inrem Kundenberater in Verbindung zu setzen.

Zudem prifen wir aktuell die Einfilhrung der optionalen Auftragsarten zur Einreichung und Freigabe von
Echtzeitiiberweisungen im SRZ-Verfahren. Uber das genaue Vorgehen und den méglichen
Einfihrungszeitpunkt informieren wir nach Abschluss der internen Priifung.

Besonderheiten der DATEV eG im SRZ-Verfahren: In einem offiziellen Schreiben an die Banken
informierte die DATEV eG, dass sie ab dem 5. Oktober 2025 bis auf Weiteres alle Sammelliberweisungen im
SRZ-Verfahren als Opt-out einreichen bzw. an uns tbermitteln werden. Alle Einzelzahlungen werden als
Opt-in eingereicht. Hierzu werden separate Container fiir Einzel- und Sammelzahlungen verwendet. Bitte
wenden Sie sich bei allen Rickfragen hierzu an lhren zustandigen Ansprechpartner bei der DATEV eG.
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Ferner empfehlen wir Ihnen, sich bei lhrem beauftragten SRZ Giber dessen Handhabung und
Implementierungsstand in Sachen Umsetzung der neuen Vorgaben zum 9. Oktober 2025 zu informieren.

Weiterfiihrende Informationen an Service-Rechenzentren (SRZ): An dieser Stelle verweisen wir vor
allem auf die um den Sachverhalt der Empfangertberprifung erganzten SRZ-Richtlinien (,Richtlinien flr die
Beteiligung von Service-Rechenzentren am beleglosen Datenaustausch per Datenferniibertragung (DFU)*
(Link: https://die-dk.de/zahlungsverkehr/electronic-banking/datenaustausch-srz/) und den
Implementierungsleitfaden zur ,Umsetzung der Instant-Payments-Regulierung im EBICS-Verfahren (Link:
https://www.ebics.de/de/ebics-standard/implementation-quide) der Deutschen Kreditwirtschaft.

6 Fazit und Handlungsempfehlungen

Fir eine erfolgreiche Implementierung der regulatorischen Anforderungen ist ein umfassender Umsetzungs-
und Vorbereitungsaufwand bei den Banken und auf Kundenseite erforderlich. Mit einer gezielten
Vorbereitung kénnen Sie bereits heute Priif- und Handlungsschritte vornehmen, um fir eine weiterhin
reibungslose Abwicklung des Zahlungsverkehrs samt Empfangeriiberpriifung zu sorgen.

6.1  Pruf- und Handlungsempfehlungen im Zahlungsausgang

' Informationsbeschaffung

Verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber die Einreichungsoptionen, die Ihnen bei der Abwicklung von
SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiberweisungen zur Verfligung stehen (Opt-out vs. Opt-in). Greifen
Sie dazu auf unsere Informationsmaterialien zurlick oder setzen Sie sich direkt mit uns in Verbindung.

V Verteilte elektronische Unterschrift (VEU) (nur giiltig fir EBICS-Nutzer)

Fur Einreichungen mit Empfangertberpriifung und anschlieRender Freigabe oder Stornierung von
Zahlungen im EBICS-Verfahren wird die VEU (verteilte elektronische Unterschrift) unerlasslich. Prufen Sie,
ob lhnen die VEU zur Verfuigung steht, und machen Sie sich mit der grundsatzlichen Funktionsweise
vertraut.

. Sammeldateien

Uberpriifen Sie, ob Sie regelmaRig einzelne Transaktionen (hierzu zéhlen auch Ubertréage auf eigene
Konten) in Sammeldateien einreichen. Diese mussen in Zukunft zwingend mittels Opt-in, also mit
Empfangeriberprifung durchgefihrt werden. Opt-out Abwicklungen sind nur bei Sammeldateien mit mehr
als einer Transaktion méglich (abweichende Vorgehensweise der Commerzbank siehe Kapitel 2.2.3).

 Interne Prozesse

Prifen Sie lhre intemen Vorgaben, Prozesse und Dokumentationsanforderungen vor allem im Hinblick auf
den Umgang mit Zahlungen, die ein ,Close Match® oder ,No-Match“-Ergebnis haben. Wir empfehlen, die
Zustandigkeiten fir den Freigabe- oder Ablehnungsprozess festzulegen und die Auswirkungen auf ERP-
oder Buchhaltungssysteme zu ermitteln.

V Software-Updates

Nehmen Sie rechtzeitig notwendige Software-Updates (z. B. in lhren Electronic Banking-Anwendungen und
ERP- / Buchungssystemen) vor. Bitte beachten Sie, dass bankseitige Kundenprodukte (z.B. Global Payment
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Plus) die notwendigen Updates fur die Einreichung von Opt-in-Auftragen erst kurz vor der regulatorischen
Deadline erhalten.

v Stammdatenpflege

Prufen und aktualisieren Sie die Stammdaten (z.B. lhrer Lieferanten) in den intemen Systemen (z.B. ERP)
und Uberprufen Sie diese vor allem auf Aktualitat (z. B. gegen o6ffentliche Verzeichnisse) und korrekte
Schreibweise (Vermeidung von Abkirzungen sowie Angabe korrekter Rechtsformen: AG, GmbH, KG, etc.).

v/ pain.002 (VoP-Status-Report)

Priifen Sie, ob Ihre Electronic Banking-Anwendung in der Lage ist, die bereitgestellte pain.002 Nachricht im
VoP-Status-Report so aufzubereiten, dass die Daten lesbar sind. Sollten Sie eine ERP-Software einsetzen,
prifen Sie, ob eine Schnittstelle vorhanden ist oder gegebenenfalls bendtigt wird.

Vv Opt-out oder Opt-in als Standard

Prufen Sie die Erforderlichkeit zum regelmaRigen Abgleich neuer Bankverbindungen. Werden haufig neue
Bankverbindungen im ERP oder in der Electronic Banking-Anwendung aufgenommen, kdnnte ein generelles
Opt-in sinnvoll sein. Mdglicherweise liefert Ihre interne Compliance-Policy Vorgaben zur Umsetzung.

< Cut-off-Zeiten

Passen Sie ggf. Ihre zeitlichen Ablaufe an, falls Sie Zahlungen mit Opt-in bei der Bank einreichen. Ein
Ergebnis, das kein ,Match* ergibt, erfordert gegebenenfalls eine Uberpriifung der genutzten Bankverbindung
und verzdogert das finale Auslosen des Zahlungsauftrags, sodass die Cut-off-Zeiten der Banken eventuell
Uberschritten werden.

6.2 Pruf- und Handlungsempfehlungen im Zahlungseingang
v/ Firmenname

Uberpriifen Sie Ihren Eintrag im 6ffentlichen Verzeichnis (Handelsregister oder vergleichbare Register). Der
dort gespeicherte Firmenname ist der bei uns hinterlegte Kontoinhabername, welcher (gegebenenfalls
erganzt durch einen sogenannten Commercial Name, d. h. einen Handelsnamen) fir die
Empfangeruberprifung verwendet wird.

< Commercial Name

Verwenden Sie bei der Rechnungsstellung einen in einem Markenregister eingetragenen Handelsnamen, so
kénnen Sie diesen bei uns als sogenannten Alias fur den Namensabgleich hinterlegen lassen.

</ Rechnungsvorlagen

Passen Sie Ihre Rechnungsvorlagen und Uberweisungsvordrucke dahingehend an, dass der Firmenname
sowie potenziell der Commercial Name korrekt und leicht erkennbar abgebildet sind.
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</ Kundeninformation

Informieren und sensibilisieren Sie Ihre Kunden und Zahler zudem gesondert Uber bzw. fir die korrekte
Schreibweise lhres Firmennamens und / oder den hinterlegten Commercial Name (z. B. per Brief oder Mail).

V Alias-Moglichkeit

In einigen Branchen werden aufgrund des zugrundeliegenden Geschaftsmodells abweichende
Empfangemamen verwendet. Hier besteht unter bestimmten Voraussetzungen die Moglichkeit, sogenannte
Aliase in unserem Stammdaten-System zu hinterlegen, die beim Namensabgleich zur Anwendung kommen
und somit bei korrekter Schreibweise ebenfalls zu einem positiven ,Match“-Ergebnis flhren.

Bitte beachten Sie, dass hierunter nicht unterschiedliche Schreibweisen des Kontoinhabernamens
verstanden werden. Diese Abweichungen werden durch unsere “Match®-Algorithmen geprift. Bitte sprechen
Sie mit lhnrem Berater, wenn Sie ndhere Informationen benétigen.

7 Homepage und Kontaktmoglichkeiten

Informationen zum Thema Empfangeriberprifung (Verification of Payee) finden Sie auf unserer Homepage:
http://www.commerzbank.com/firmenkunden/vop. Sollten Sie dort keine Antwort auf eine lhrer Fragen
finden, dann kontaktieren Sie uns gerne liber vop@commerzbank.com oder wenden Sie sich gerne an lhren
Berater.

Disclaimer
Diese Unterlage wurde von der Commerzbank AG vorbereitet und erstellt.

Alle Informationen in dieser Unterlage beruhen auf als verlgsslich erachteten Quellen. Die Commerzbank AG und/oder ihre Tochtergesellschaften (hier als
Commerzbank-Gruppe bezeichnet) ibernehmen jedoch keine Gewahrleistungen oder Garantien im Hinblick auf die Genauigkeit der Daten.

Die in der Unterlage enthaltenen Annahmen und Bewertungen geben die beste Beurteilung der Commerzbank zum jetzigen Zeitpunkt wieder. Sie kdnnen
jederzeit ohne Ankiindigung geandert werden. Die Unterlage dient ausschlieBlich Informationszwecken.

Die Commerzbank-Gruppe bietet interessierten Parteien Bankdienstleistungen an. Die Commerzbank-Gruppe tibernimmt keine Verantwortung oder
Haftung jedweder Art fir Aufwendungen, Verluste oder Schéaden, die aus oder in irgendeiner Art und Weise im Zusammenhang mit der Nutzung eines Teils
dieser Unterlage stehen.

Impressum

Commerzbank Aktiengesellschaft
KaiserstralRe 16
60311 Frankfurt am Main
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