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Firmenkundenportal
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Um die Beauftragungsstrecke für Avale zu starten, öffnen 

Sie das Firmenkunden-Portal und klicken Sie auf „Login“. 

Loggen Sie sich einfach mit Ihrer Teilnehmernummer, PIN 

und der photoTAN oder pushTAN ein.

Login

FK-Portal (Link)

FK-Portal (Link)

Anmelden

1

https://www.firmenkunden.commerzbank.de/portal/de/cb/de/home.html
https://www.firmenkunden.commerzbank.de/portal/de/cb/de/home.html


Firmenkundenportal
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Die verschiedenen Avale-Funktionalitäten finden Sie in der 

Navigation über „Finanzierungen & Außenhandel“ unter dem 

Reiter „Avale“.

Finanzierung & 

Außenhandel

Info  Services

Info & Services
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Bestandsübersicht

Bestandsübersicht

Aval beauftragen

Aval beauftragen

Aval ändern

Aval ändern

Detailansicht

Detailansicht
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Information & Services
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In dem Bereich „FAQs & Kontaktanfrage“ haben wir für Sie 

Antworten auf häufig gestellte Fragen zusammengestellt, die 

während der Bearbeitung hilfreich sein können.

Falls Sie dort keine passende Antwort auf Ihre Frage finden, 

können Sie sich direkt an unser Support-Team wenden.

Mit der „Feedback-Funktion“ haben Sie nun auch die 

Möglichkeit sich an der Gestaltung und Verbesserung der 

Avale-Anwendungen zu beteiligen.

1

2

Auf unserer Informationsseite stellen wir Ihnen nützliche 
Materialien sowie Neuigkeiten über kommende Updates und 
Veränderungen bereit.



Bestandsübersicht
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Wählen Sie eine Avalnummer aus und klicken Sie auf 

„Detailansicht“, um weitere Informationen über das jeweilige 

Aval zu erhalten.

1

Die Bestandsübersicht zeigt alle aktiven Avale für die ausgewählte 
Kundennummer.

1

1



Detailansicht
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Mit „Drucken“ können Sie sich die Zusammenfassung als PDF 

abspeichern oder ausdrucken.
1

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen über das von Ihnen 
ausgewählte Aval.
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Avale beauftragen
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Sie haben die Möglichkeit einen „neuen Auftrag“ zu erfassen, 

sowie eine „Vorlage“ oder einen bereits begonnenen und 

„zwischengespeicherten Auftrag“ zu laden.

Wählen Sie die gewünschte Kundennummer, Vorlage, oder 

gespeicherten Auftrag aus.

1

Die Beauftragung erfolgt in mehreren Etappen, dabei werden nach 
und nach alle notwendigen Eingaben systematisch abgefragt.

Hilfreiche Informationen finden Sie direkt in der Strecke unter dem 
Symbol       sowie in unserer „FAQ & Kontaktanfrage“ unter „Info 
& Services“.

2

1
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Avale beauftragen
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Hier finden Sie die bei uns aktuell hinterlegte Firmenadresse, 

welche wir für die Urkundenausstellung verwenden.

Sollte diese falsch oder nicht mehr aktuell sein, wenden Sie 

sich bitte an Ihren Berater.

Wählen Sie eine Avalklasse.

● Abhängig von Ihrer Auswahl erscheinen zusätzliche 

Informationen und Hinweise, denen Sie ggf. zustimmen 

müssen.

Wählen Sie einen Avaltyp.

● Abhängig von Ihrer Auswahl erscheinen zusätzliche 

Informations- und/oder Eingabefelder, welche von Ihnen 

befüllt werden müssen.

1

2

3
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Avale beauftragen
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Wählen Sie die Art des zugrundeliegenden Geschäfts aus. 

Füllen Sie anschließend die Datenfelder aus.

Bei den Avaltypen „Bietungsaval“ und „Mietaval“ erscheint eine 

abweichende Maske. In dieser müssen Daten zum Gebot / der 

Immobilie hinterlegt werden.

Mit dem Button „Speichern“ haben Sie die Möglichkeit den 

Auftrag zwischenzuspeichern, um mit der Erfassung zu einem 

späteren Zeitpunkt fortzufahren oder eine „Vorlage“ für 

zukünftige Erfassungen zu hinterlegen.

1

2

3

1
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Avale beauftragen
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Erfassen Sie die Höhe sowie die Währung des Avals.

● Beachten Sie zusätzliche Informationen und Hinweise.

Legen Sie die Laufzeit des Avals fest. Sie können über den 

Kalender eine feste Befristung angeben oder es auf 

unbestimmte Zeit (unbefristet) laufen lassen.

● Avale werden bei Erreichung der Befristung automatisch 

ausgebucht. Bei unbestimmter Laufzeit benötigen wir zur 

Ausbuchung die Originalurkunde zurück.

Erfassen Sie (Firmen-)Name, Adresse und Sitzland des 

Begünstigten.

● Wir benötigen innerhalb Deutschlands immer eine 

vollständige Adresse - keine Postfachadressen (!)

● Außerhalb Deutschlands benötigen wir mindestens Straße 

und Ort - keine Postfachadressen (!)

1

2

3

1
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Avale beauftragen
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Geben Sie an, wie und an wen die Originalurkunde versandt 

werden soll.

● Der Auftraggeber erhält stets eine Kopie der Unterlagen, 

unabhängig wohin die Originale gehen.

Wählen Sie den Wortlaut der Avalurkunde aus. Sie können 

entweder den „Standardtext der Commerzbank“ nehmen, einen 

„Individuellen Text“ eingeben oder diesen als PDF hochladen.

Optional können Sie weitere Referenzen für eine bessere 

interne Zuordnung erfassen. Sie haben außerdem die 

Möglichkeit, uns zusätzliche Anmerkungen mitzuteilen.

Hinterlegen Sie das gewünschte Belastungskonto.

● Zur Auswahl stehen alle EUR-Konten und Konten, die mit 

der Avalwährung übereinstimmen.

1
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4
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Avale beauftragen
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Erfassen Sie, ob Sie auf eigene oder fremde Veranlassung 

handeln. Bei fremder Veranlassung benötigen wir eine 

vollständige Adresse des abweichenden Aufraggebers.

● Sollte es sich um eine Tochterfirma >50% handeln, geben 

Sie dies bitte an.

Beachten Sie unsere allgemeinen Bedingungen und Hinweise, 

denen Sie ggf. zustimmen müssen.

1

2
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Avale beauftragen
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Erfassen Sie einen Ansprechpartner mit Kontaktdaten für 

Rückfragen – ggf. müssen Sie zusätzlichen Hinweisen 

zustimmen.

● Bitte geben Sie stets eine vollständige & korrekte E-Mail-

Adresse an, nur so können wir eine schnelle Bearbeitung im 

Falle von Rückfragen gewährleisten.

Im Rahmen der Freigabe des Auftrages können verschiedene 

Benachrichtigungen aus dem System, an die von Ihnen 

angegebenen E-Mail-Adressen, versandt werden – ggf. 

müssen Sie zusätzlichen Hinweisen zustimmen.

● Sollten Sie eine Einzelvollmacht besitzen, entfällt dieser 

Abschnitt.

Auf Wunsch senden wir Ihnen eine Zusammenfassung des 

Auftrages nach der Freigabe per photoTAN oder pushTAN zu.

1

2

3
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Avale beauftragen
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Zusätzlich zum Versand der Zusammenfassung per E-Mail 

können Sie diese auch als PDF-Datei herunterladen.

● Sie müssen entweder dem Versand der Kopie des Auftrages 

zustimmen oder das PDF herunterladen, um fortzufahren.

Bestätigen Sie die Auftragserteilung auf der nächsten Seite 

mittels photoTAN oder pushTAN.

● Sollten Sie eine Einzelvollmacht besitzen, wird der Auftrag 

nach der Freigabe an das Avalcenter zur weiteren 

Bearbeitung übergeben.

● Sollten Sie keine Einzelvollmacht besitzen, muss der Auftrag 

im Anschluss in der Auftragsübersicht von einer oder 

mehreren weiteren Person(en) freigegeben werden.

1

2

1
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Avale ändern
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Wählen Sie die gewünschte Avalnummer aus.
1

In der Änderungsstrecke werden die aktuellen Daten zum 
jeweiligen Auftrag angezeigt. Ersetzen Sie die alten Daten einfach 
durch neue.

Hilfreiche Informationen finden Sie direkt in der Strecke unter dem 
Symbol       sowie in unserer „FAQ & Kontaktanfrage“ unter „Info 
& Services“.

1



Avale ändern
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Sie haben die Möglichkeit den Avalbetrag, die Befristung und 

die Daten des Begünstigten zu ändern.

Änderungen zu Lasten des Begünstigten können nur mit 

dessen Einverständnis bearbeitet werden. Weitere 

Informationen dazu finden Sie weiter unten unter „Nachweis 

der Zustimmung des Begünstigten“.

Bitte beachten Sie bei Änderung des Begünstigten folgendes:

● Wir benötigen innerhalb Deutschlands immer eine 

vollständige Adresse - keine Postfachadressen (!)

● Außerhalb Deutschlands benötigen wir mindestens Straße 

und Ort - keine Postfachadressen (!)

1

1



Avale ändern
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Weiterhin können Sie die Bearbeitungsreferenzen 

ändern/ergänzen – je nachdem ob diese im ursprünglichen 

Auftrag ausgefüllt wurden oder nicht.

Geben Sie an, wie und an wen der Original-Nachtrag versandt 

werden soll

● Der Auftraggeber erhält stets eine Kopie der Unterlage, 

unabhängig wohin die Originale gehen.

Es steht Ihnen ebenfalls die Möglichkeit offen, uns zusätzliche 

Anmerkungen oder individuelle Änderungswünsche zukommen 

zulassen.
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Avale ändern
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Laden Sie im Falle einer nachteiligen Änderung ein vom 

Begünstigten rechtskräftig unterschriebenes 

Zustimmungsschreiben hoch.

Änderungen zu Lasten des Begünstigten werden nur mit 

dessen Einverständnis gültig. Sollte diese nicht vorliegen, kann 

die Änderung nicht bearbeitet werden.

Beachten Sie unsere Allgemeinen Bedingungen und Hinweise, 

denen Sie ggf. zustimmen müssen.

1

2 2

1



Avale ändern
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Erfassen Sie einen Ansprechpartner mit Kontaktdaten für 

Rückfragen – ggf. müssen Sie zusätzlichen Hinweisen 

zustimmen.

● Bitte geben Sie stets eine vollständige & korrekte E-Mail-

Adresse an, nur so können wir eine schnelle Bearbeitung im 

Falle von Rückfragen gewährleisten.

Im Rahmen der Freigabe des Auftrages können verschiedene 

Benachrichtigungen aus dem System, an die von Ihnen 

angegebenen E-Mail-Adressen, versandt werden – ggf. 

müssen Sie zusätzlichen Hinweisen zustimmen

● Sollten Sie eine Einzelvollmacht besitzen, entfällt dieser 

Abschnitt.

Auf Wunsch senden wir Ihnen eine Zusammenfassung des 

Auftrages nach der Freigabe per photoTAN oder pushTAN zu.

1

2

3

2

1

3



Avale ändern
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Zusätzlich zum Versand der Zusammenfassung per E-Mail 

können Sie diese auch als PDF-Datei herunterladen.

● Sie müssen entweder dem Versand der Kopie des Auftrages 

zustimmen oder das PDF herunterladen, um fortzufahren.

Bestätigen Sie die Auftragserteilung auf der nächsten Seite 

mittels photoTAN oder pushTAN.

● Sollten Sie eine Einzelvollmacht besitzen, wird der Auftrag 

nach der Freigabe an das Avalcenter zur weiteren 

Bearbeitung übergeben.

● Sollten Sie keine Einzelvollmacht besitzen, muss der Auftrag 

im Anschluss in der Auftragsübersicht von einer oder 

mehreren weiteren Person(en) freigegeben werden.

1

2

2
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Auftragsübersicht
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Um zur Auftragsübersicht zu gelangen, drücken Sie auf das  

Symbol     am linken oberen Bildschirmrand – rechts neben der 

Suchfunktion.

1

1



Auftragsübersicht
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Suchen Sie den entsprechenden Auftrag aus und gehen Sie 

anschließend auf „Freigeben“.

● Um einen kurzen Überblick über den Auftrag zu erhalten, 

klicken Sie einfach in die Auftragszeile, danach erscheint an 

der rechten Bildschirmseite ein Slide mit weiteren Daten.

1

1

1



Auftragsübersicht
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Öffnen Sie das PDF „Auftrag_Aval_anlegen“ und prüfen Sie die 

Avalangaben.

Klicken Sie auf „Freigeben“, um die zweite Freigabe per 

photoTAN oder pushTAN durchzuführen. Im Anschluss wird der 

Auftrag an das Avalcenter übermittelt.

 Sollte der Auftrag fehlerhaft eingestellt sein, drücken Sie auf 

„Abbrechen (Storno)“ und erfassen den Auftrag erneut

● Sollte der Erfasser des Auftrages keine Vollmacht besitzen, 

muss der Auftrag von einer einzelberechtigten oder von zwei 

gemeinschaftlich berechtigten Person(en)freigegeben 

werden.

1

2

1
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