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Was Sie Uiber Wertpapiergeschafte

wissen sollten*

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
sehr geehrte Interessenten**

Sie mdéchten kiinftig im Zusammenhang mit der Anlage von
Wertpapieren von der Commerzbank Zweigniederlassung
ZUrich beraten werden. Ganz gleich, ob Sie bereits Kunde
sind oder neu zu uns kommen - Sie haben die richtige
Wahl far die Zusammenarbeit mit einem hochprofessionel-
len Finanzdienstleister getroffen, der Uber massgebliche
Erfahrung in allen Bereichen des Wertpapiergeschafts und
des Geschéfts in anderen Finanzinstrumenten verflgt.

Um verantwortungsbewusst und erfolgreich an den Wert-
papiermarkten und sonstigen relevanten Markten fir Finanz-
instrumente jeglicher Art agieren zu kénnen, bedarf es
nicht nur des richtigen Partners, sondern auch ausfthrlicher
Information und Aufklarung.

In dieser BroschUre haben wir wesentliche Eckpfeiler unserer
Wertpapierdienstleistungen flr Sie zusammengefasst.

* Mit Wertpapiergeschaft ist grundsatzlich immer auch das Derivategeschéft gemeint.

** Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit werden Interessenten als ,Kunden” bezeichnet.
Des Weiteren wird nur die grammatisch mannliche Form verwendet. Gemeint sind stets
Menschen jeglicher geschlechtlicher Identitat.

Sie werden Uber Strategien und Risiken von Wertpapier-
anlagen ebenso informiert wie Uber den Umgang mit még-
lichen Interessenkonflikten. Darlber hinaus finden Sie
weiterfUhrende Links, unter anderem zu unseren Preisen
fur Wertpapierdienstleistungen, zu Informationen Uber die
Grundsatze der Auftragsausfihrung sowie zu den verschie-
denen Geschéftsbedingungen, auf deren Grundlage wir
unsere Wertpapierdienstleistungen erbringen.

Wir sind uns bewusst, dass diese Informationen ein persdn-
liches Gesprach mitIhrem Kundenberater nicht ersetzen kén-
nen. Zu diesem Gesprach laden wir Sie herzlich ein. Ihr Kun-
denberater freut sich darauf, mit Innen die aktuellen Chan-
cen zu besprechen, die sich auf den Finanzmarkten bieten.

Freundliche GrUsse
Ihre Commerzbank Zweigniederlassung Zlrich

Was Sie Uber Wertpapiergeschafte wissen sollten
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Die Commerzbank und ihre
Dienstleistungen im Wertpapiergeschaft

A. Allgemeines

Die Commerzbank AG mit Sitz in der Bundesrepublik
Deutschland (nachfolgend ,,Commerzbank®) ist ein Kredit-
institut in Europa und eine der fUhrenden Hausbanken
far Privat- und Unternehmenskunden sowie Firmenkun-
den, ausgestattet mit einem flachendeckenden Filialnetz
in Deutschland sowie einer Prasenz in ausgewahlten aus-
landischen Markten, darunter in der Schweiz. FUr Firmen-
kunden ist die Commerzbank ein starker und zuverlassi-
ger Partner, national wie international. Die Bank ist zudem
ein kompetenter Dienstleister fUr grosse und multinatio-
nale Unternehmen sowie institutionelle Investoren. Die
Commerzbank bietet Produkte und Dienstleistungen an,
die auf die jeweiligen BedUrfnisse der Kunden zugeschnit-
ten sind.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main,
Zweigniederlassung Zurich (nachfolgend ,Bank”) steht
ihren Kunden mit zahlreichen Wertpapierdienstleistungen
rund um den Erwerb, die Verdusserung sowie die Verwah-
rung von Wertpapieren und anderen Finanzinstrumenten
zur Verflgung. Im Mittelpunkt stehen dabei die Anlagebe-
ratung und die Durchfiihrung von Wertpapiertransaktionen
als Kommissions- oder als Festpreisgeschaft. Zu den wei-
teren Wertpapierdienstleistungen der Bank gehoren unter
anderem die Abschlussvermittlung, die Anlagevermittiung,
das Emissions- und Platzierungsgeschaft sowie samtliche
Wertpapier-Nebendienstleistungen. Ferner betreibt die
Bank das Einlagengeschaft, Kreditgeschaft, Garantie-
geschaft und das Girogeschaft. Einige dieser Dienstleis-
tungen und ihre Charakteristika sind nachfolgend be-
schrieben.

Angaben zu Kosten und Entgelten flr diese Dienstleis-
tungen enthalt das Preis- und Leistungsverzeichnis der

Bank, das auszugsweise in dieser Broschlre enthalten ist.
Die Bank weist ferner darauf hin, dass sie ein eigenes ge-
schaftliches Interesse am Abschluss von Geschaften mit
ihren Kunden hat; siehe hierzu die Informationen UGber den
Umgang mit Interessenkonflikten, die ebenfalls in dieser
Broschure enthalten sind.

Die Bank weist ebenfalls darauf hin, dass bei Wertpapie-
ren, die 6ffentlich angeboten werden oder zum Handel auf
einem Handelsplatz zugelassen sind, ein Prospekt und evtl.
ein Basisinformationsblatt erhaltlich sind. Prospekte, even-
tuelle Nachtrage zu einem Prospekt und Basisinformations-
blatter sind in der Regel in elektronischer Form auf den
Internetseiten des jeweiligen Emittenten abrufbar.

B. Anlageberatung

Die Bank unterbreitet ihren Kunden auf Anfrage individuel-
le Anlageempfehlungen. Gegenstand der Anlageberatung
sind Finanzinstrumente; dies umfasst sowohl eine Vielzahl
von Beteiligungs- und Forderungspapieren wie z.B. Aktien,
Partizipations- oder Genussscheine sowie kollektive Kapi-
talanlagen als auch strukturierte Produkte, Derivate, Anlei-
hensobligationen oder Einlagen, deren RlUckzahlungswert
oder Zins risiko- oder kursabhangig ist.

Die Anlageberatung im Wertpapiergeschaft fuhrt die Bank,
sofern nichts anderes vereinbart ist, flr einzelne Transaktio-
nen durch, ohne daflr das gesamte Kundenportfolio zu be-
rcksichtigen. Dies bedeutet, dass bei der Anlageberatung
grundsétzlich weder das Gesamtvermdgen des Kunden
noch weitere von ihm bei der Bank oder bei Drittbanken
gehaltene Portfolien berlcksichtigt werden. Erbringt die
Bank diese Art der Anlageberatung, ist die Bank grundsatz-
lich dazu verpflichtet, sich Uber die Kenntnisse und Erfah-

rungen des Kunden zu erkundigen und vor der Empfehlung
von Finanzinstrumenten zu prifen, ob diese fUr den Kun-
den angemessen sind (Angemessenheitsprifung).

Erbringt die Bank jedoch gemass Vereinbarung die Anla-
geberatung unter Berlcksichtigung des Kundenportfolios,
muss sie sich Uber die finanziellen Verhaltnisse und Anlage-
ziele sowie Uber die Kenntnisse und Erfahrungen des Kun-
den im Zusammenhang mit der Anlageberatung erkundi-
gen (Eignungsprifung). Aus diesem Grund ist ein separater
Vertrag mit der Bank erforderlich.

Bei professionellen Kunden geht die Bank davon aus, dass
diese Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verfigen und die mit der Anlageberatung einhergehenden
Anlagerisiken finanziell tragbar sind. Bei institutionellen
Kunden fUhrt die Bank weder eine Angemessenheits- noch
eine Eignungsprtfung durch.

Die Bank weist ihre Kunden darauf hin, dass vollstandige
und zutreffende Informationen unerlasslich sind, um ihnen
geeignete Finanzprodukte empfehlen zu kénnen. Die Bank
weist ergdnzend darauf hin, dass wichtige Anderungen in
den Kundenangaben im Rahmen der Anlageberatung mit-
zuteilen sind.

Grundsatzlich wird der Kundenberater den Kunden zu Be-
ginn einer Anlageberatung hinsichtlich der Aktualitat der
vorliegenden Daten befragen. Es ist wichtig, dass der Kunde
die Bank Uber Anderungen seiner finanziellen Verhaltnisse
informiert. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Bank
eine korrekte individuelle Anlageempfehlung aufgrund feh-
lerhafter bzw. veralteter Angaben nicht gewahrleisten kann.

Im Rahmen der Anlageberatung zu Immobilienfonds und
Zertifikaten wahlt die Bank ihre Empfehlungen vor allem
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aus konzerneigenen Produkten aus. Auf diesem Weg bietet
die Bank ihren Kunden - z.B. durch regelméassige Neuemis-
sionen insbesondere bei Zertifikaten und anderen struktu-
rierten Anlageformen - innovative Produkte an. Bei der An-
lageberatung zu sonstigen kollektiven Kapitalanlagen wahlt
die Bank ihre Empfehlungen aus einer breiten Angebotspa-
lette aus. Daneben werden auch Produkte ausgewahlter
und qualifizierter anderer Vertriebspartner angeboten.

Bitte beachten Sie, dass keine Anlageberatung vorliegt,
wenn die Bank dem Kunden Informationen oder Analysen
zu bestimmten Finanzinstrumenten zur VerflUgung stellt,
ohne dies mit einer individuellen Anlageempfehlung zu ver-
binden.

Die Bank erbringt die Anlageberatung als provisionsba-
sierte Beratung. Die Kosten flr die Beratung (Gehalter der
Berater usw.) werden durch die Ertrage abgedeckt, die die
Bank beispielsweise bei Abschluss eines Geschafts mit dem
Kunden erzielt. Diese kénnen in ihrer Hohe von Produkt zu
Produkt variieren. Ertrage ergeben sich beispielsweise aus
Vertriebsprovisionen von Anbietern der Anlageprodukte,
AusfUhrungsprovisionen oder eigenen Handelsertragen.
Ein gesondertes Honorar des Kunden flr jede einzelne An-
lageberatung fallt nicht an.

C. Beratungsfreie Auftragsausfiihrung

Bei blosser Ausfiihrung oder Ubermittlung von Kundenauf-
tragen wird die Bank weder eine Angemessenheits- noch
eine Eignungsprifung durchfihren. Die Bank informiert
ihren Kunden in einem solchen Fall darUber, dass keine An-
gemessenheits- oder Eignungsprifung durchgefthrt wird.

D. Auftrage im Wertpapiergeschift

Die Bank nimmt Wertpapierauftrage, Antrége oder sonsti-
ge Weisungen im Wertpapiergeschaft oder im Geschaft mit
anderen Finanzinstrumenten in ihren Filialen wahrend der je-
weiligen Offnungszeiten, per Post oder telefonisch entgegen.
Liegen konkrete Weisungen des Kunden vor, so haben diese
bei Auftragsausfihrung Vorrang vor den allgemeinen Aus-
fUhrungsgrundsatzen der Bank.

Der Kunde erhalt grundsatzlich Uber jede ausgeflihrte Trans-
aktion eine Abrechnung, mit der die Bank Uber die wesent-
lichen Geschéaftsdaten informiert. Die Geschéfte werden von
der Bank - soweit nicht anders vereinbart - Uber das Depot
und das Verrechnungskonto des Kunden abgewickelt.

E. Anlage- und Abschlussvermittiung

Die Bank vermittelt gegen Provision Geschéafte zur An-
schaffung und Verausserung von Finanzinstrumenten.

F. Finanzanalysen

DarUber hinaus erstellt und verbreitet die Bank verschie-
denste Arten von Finanzanalysen. Darunter versteht man
die Abgabe von Informationen in Bezug auf einen bestimm-
ten Emittenten oder von ihm emittierte Finanzinstrumente.
Dabei werden die jeweiligen Verhéaltnisse des Adressaten
(z.B. eines Kunden) zum Zeitpunkt der Erstellung nicht be-
rGcksichtigt. Das unterscheidet die Finanzanalyse von der
Anlageberatung. Die Bank kennzeichnet solche Finanzana-
lysen als Werbung.

G. Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen
von Wertpapieren

Wertpapieranlagen sind wegen ihrer spezifischen Merkma-
le mit speziellen Risiken verbunden. Insbesondere zahlen
dazu folgende Risiken:

Kursanderungsrisiko/Risiko rucklaufiger Anteilspreise
Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des
Emittenten

Totalverlustrisiko

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf
dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat.
Deshalb kdnnen die einzelnen Wertpapiergeschafte nicht
widerrufen werden. In der Vergangenheit erwirtschaftete
Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteige-
rungen sind kein Indikator fUr kUnftige Ertrage und Wert-
steigerungen.

Besondere Hinweise zu Risiken beim Erwerb und Halten
von Finanzinstrumenten, die von Kreditinstituten als Emit-
tenten ausgegeben werden (z.B. Aktien, Anleihen oder
Zertifikate), sowie bei der Begriindung oder dem Erwerb
von Forderungen gegen Kreditinstitute (z.B. Derivate).

Anteilsinhaber oder Glaubiger sind grundsatzlich immer
dem Risiko ausgesetzt, dass Verpflichtungen aus einem Fi-
nanzinstrument oder Forderungen nicht erflllt werden (Bo-
nitatsrisiko des Emittenten oder Vertragspartners). Dieses
Risiko besteht im Falle einer Insolvenz, d.h. bei Uberschul-
dung oder (drohender) Zahlungsunfahigkeit des Emitten-
ten oder Vertragspartners. Flr Kreditinstitute gibt es das
zusatzliche Risiko, dass eine Behdérde eine Abwicklungs-
massnahme anordnet. Das ist moglich, wenn beispiels-
weise die Verbindlichkeiten des Kreditinstituts héher sind
als seine Vermdgenswerte, wenn das Kreditinstitut derzeit
oder in naher Zukunft seine Verbindlichkeiten bei Falligkeit
nicht begleichen kann oder eine ausserordentliche finanzi-
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elle Unterstitzung benotigt. Die Anordnung einer Abwick-
lungsmassnahme kann unter anderem zur teilweisen oder
vollstandigen Herabschreibung von Finanzinstrumenten
und Forderungen gegen das Kreditinstitut fUhren. Még-
lich ist auch die Umwandlung in Eigenkapital (Aktien oder
sonstige Gesellschaftsanteile). Einzelheiten zu den Fol-
gen bzgl. Abwicklungsmassnahmen in der Europaischen
Union fUr die Haftung finden Sie auf der Internetseite www.
commerzbank.de/bankenabwicklung. Zur Notfall- und Ab-
wicklungsplanung von Beaufsichtigten der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht FINMA in der Schweiz finden Sie Infor-
mationen unter https://www.finma.ch/de/durchsetzung/
resolution/.

Zu beachten ist zudem das Kapitel Nr. 1.3, Allgemeine Ri-
siken im Handel mit Finanzinstrumenten, zu den typischen
Finanzdienstleistungen im Anlagebereich und den Risiken
im Handel, beim Kauf, Verkauf und der Verwahrung von Fi-
nanzinstrumenten in der Broschire ,Risiken im Handel mit
Finanzinstrumenten“ der Schweizerischen Bankiervereini-
gung (SBVQg).

H. Kundenklassifizierung

Die Bank muss alle Kunden, mit denen sie Finanzdienstleis-
tungen durchflhrt, als Privatkunden, professionelle Kunden
oder institutionelle Kunden klassifizieren. Sie informiert sie
dartber. Kunden haben grundséatzlich das Recht, eine an-
dere Einstufung zu verlangen. Beispielsweise kénnen Kun-
den, die als professionelle Kunden eingestuft sind, mit der
Bank eine Einstufung als Kunden mit héchstem Schutzni-
veau (Privatkunden) vereinbaren (Opting-in) oder umge-
kehrt (Opting-out). Dasselbe gilt fur professionelle Kunden
und die Einstufung als Kunden mit tiefstem Schutzniveau
(sowie umgekehrt).

Die Bank bietet ihre Dienstleistungen allerdings keinen
Privatkunden im Sinne des Finanzdienstleistungsgesetzes

vom 15. Juni 2018 (,,FIDLEG") an oder Privatkunden, die als
professionelle Kunden gelten wollen.

I. Vertragliche Grundlagen

Vertragliche Grundlage fUr die Wertpapierdienstleistungen
ist der [Anlageberatungsvertrag] einschliesslich der darin
vereinbarten Bedingungen wie Allgemeine Geschéaftsbedin-
gungen und Sonderbedingungen flr Wertpapiergeschafte,
der zwischen dem Kunden und der Bank abgeschlossen
wird. Diese unterstehen, soweit nicht anderweitig verein-
bart, Schweizer Recht.

J. Die Commerzbank in der Schweiz

Ihr Vertragspartner im Wertpapiergeschaft in der Schweiz
ist die

Commerzbank Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main,
Zweigniederlassung Zurich

Pelikanplatz 15

8001 Zurich

Sie erreichen uns auch im Internet unter
www.commerzbank.ch.

Unsere Kunden kdnnen mit der Bank in Deutsch, Englisch
und Franzoésisch kommunizieren. Die massgebliche Spra-
che fUr die Vertragsbeziehung ist - vorbehaltlich einer ab-
weichenden Regelung - Deutsch. Soweit Texte in anderen
Sprachen zur Verfligung gestellt werden, dienen diese nur
als Ubersetzungshilfe.

Die Bank wird in der Schweiz von der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht FINMA mit Sitz an der Laupenstrasse
27, in 3003 Bern, Schweiz, beaufsichtigt (www.finma.ch).

Die Commerzbank und ihre Dienstleistungen im Wertpapiergeschaft
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Strategie und Risiko in der

Wertpapieranlage

Grundséatzlich unterscheidet die Bank im Firmenkundenge-
schaft vier unterschiedliche Risikoneigungen. Es wird dif-
ferenziert zwischen Kunden mit geringer, mittlerer, hoher
und sehr hoher Risikoneigung. Die jeweilige Risikoneigung
dient den Kundenberatern im Rahmen der Anlageberatung
als Leitlinie fur die Empfehlung einzelner Wertpapiere und
Finanzinstrumente zur Strukturierung des Kundendepots.
Sicherheitsorientierte Anleger, die inren Fokus auf eine kon-
tinuierliche Wertentwicklung bei geringen Kursschwankun-
gen legen, werden als Kunden mit ,geringer Risikoneigung”
eingestuft. Sicherheitsorientierte Anleger, die hohere Ertra-
ge als z. B. bei Geldmarktinstrumenten wiinschen und dabei
bereit sind, mehr als geringe Kursschwankungen in Kauf zu
nehmen, fallen unter die Risikoeinstufung , mittleres Risiko".

Unter der Risikoneigung ,hohes Risiko” versteht die Bank
chancenorientierte Anleger, die flr hohe Wertsteigerungen
auch hohe Verlustrisiken akzeptieren. Auch Spekulationen
auf zusatzliche Kursgewinne oder Geschaftsabschllsse mit
theoretisch unbegrenzten Verlusten fallen unter diese Kate-
gorie. Als zu ,,sehr hoher Risikoneigung” tendierende Kun-
den definiert die Bank solche Anleger, die mit dem Ziel, sich
Uberdurchschnittliche Gewinnchancen zu er6ffnen, sowohl
den Totalverlust als auch eine etwaige mit dem Wertpapier
oder Finanzinstrument verbundene Nachschusspflicht ak-
zeptieren.

Risikoneigungen im Firmenkundengeschaft

Geringes Risiko

Sicherheitsorientiert, kontinuierliche Wertentwicklung
bei Uberwiegend geringen Kursschwankungen

Mittleres Risiko

Sicherheitsorientiert, regelmassige Ertrage in
Verbindung mit der Dynamik einer strukturierten
Anlage unter Inkaufnahme hoéherer Risiken

Hohes Risiko

Chancenorientiert, iberwiegend Anlagen mit
hohen Kursschwankungen unter Inkaufnahme des
Totalverlustes bzw. Spekulation auf zusatzliche
Kursgewinne

Sehr hohes Risiko

Chancenorientiert, auf tberdurchschnittliche
Gewinnchancen ausgerichtet, Totalverluste sowie
etwaige Nachschusspflichten in Kauf nehmend

Hinweis: Je kurzfristiger Sie Ihr Vermdgen anlegen, desto eher sollten Sie eine
sicherheitsorientierte Strategie verfolgen. Je langfristiger Sie planen, desto
eher kénnen Sie von chancen- und risikoreicheren Strategien profitieren.

Die individuelle Anlagestrategie wird durch die Auswahl ge-
eigneter Wertpapiere und Finanzinstrumente umgesetzt.
Zur Vermobgensanlage steht den Anlegern bei der Bank die
gesamte Bandbreite an unterschiedlichen Wertpapieren und
anderen Finanzinstrumenten zur Verflgung. Die Vielzahl un-
terschiedlicher Wertpapierarten lasst sich in Produkt-Risiko-
gruppen unterteilen. Dabei sind in einer Produkt-Risikokate-
gorie stets Wertpapiere und Finanzinstrumente mit ahnlichem
Risikopotenzial enthalten. Die Bank berlcksichtigt die indivi-
duellen Kenntnisse und Erfahrungen der Kunden bei jeder die-
ser Produkt-Risikokategorien nach Massgabe ihrer Kundenka-
tegorie (mehr dazu siehe Kundenklassifizierung).

Diese Kurzinformation Uber Strategie und Risiko in der Wert-
papieranlage kann allein keine individuelle Anlageberatung
ersetzen, fUr die die Kundenberater jederzeit gerne zur Ver-
flgung stehen. Darlber hinaus enthalt die Broschire ,Risi-
ken im Handel mit Finanzinstrumenten” der Schweizerischen
Bankiervereinigung (SBVQ), in der jeweils geltenden Fassung,
ausfuhrlichere Beschreibungen der Merkmale und Risiken der
einzelnen Finanzinstrumente sowie weiterflhrende Informa-
tionen zu spezifischen Finanzinstrumenten (abrufbar unter
https://www.swissbanking.ch/de/downloads). Sofern ein
Prospekt und/oder ein Basisinformationsblatt beim Emitten-
ten abrufbar sind/ist, finden sich darin detaillierte Informa-
tionen zu Risiken und Kosten des spezifischen Finanzinstru-
ments.

Strategie und Risiko in der Wertpapieranlage
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Ausfiihrungsgrundsatze
Grundsatze fur die Ausfuhrung von Auftragen in Finanzinstrumenten

A. Vorbemerkung
Anwendungsbereich

Diese Grundsatze gelten fur die AusfUhrung von Auftra-
gen, die ein Kunde der Bank zum Zwecke des Erwerbs
oder der Verausserung von Wertpapieren oder anderer
Finanzinstrumente (z.B. Geschafte an Terminbdrsen) er-
teilt. AusfUhrung in diesem Sinne bedeutet, dass die Bank
auf Grundlage des Kundenauftrags auf Rechnung des
Kunden mit einer anderen Partei ein Ausfihrungsgeschaft
abschliesst (Kommissionsgeschaft); soweit diese Ausfih-
rungsgrundsatze die Ausfihrung ausserhalb organisierter
Markte und multilateraler Handelssysteme zulassen, wird
die Bank vom Kunden eine ausdrlckliche Einwilligung ge-
nerell oder in Bezug auf jedes Geschéft einholen. Schlies-
sen Bank und Kunde unmittelbar einen Kaufvertrag Uber
Finanzinstrumente (Festpreisgeschaft), gilt Nr. 7.

Ziel der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrage kdénnen regelmassig an verschiedenen
AusfUhrungsplatzen ausgeflhrt werden, z.B. an Bérsen
oder an sonstigen AusfUhrungsplatzen im In- und Aus-
land bzw. im Prasenz- oder im elektronischen Handel.
In den nachfolgenden Abschnitten werden die Ausflh-
rungswege und -platze bzgl. der massgeblichen Finanzin-
strumentenarten beschrieben, die im Regelfall gleichblei-
bend die bestmogliche Ausflihrung im Interesse des Kun-
den in finanzieller, zeitlicher und qualitativer Hinsicht er-
warten lassen und Uber die die Bank daher die Auftrage
des Kunden ausfuhren wird.

Bei der Festlegung konkreter AusfUhrungsplatze geht die
Bank davon aus, dass der Kunde vorrangig den - unter

Berlcksichtigung aller mit dem AusfUhrungsgeschaft ver-
bundenen Kosten - bestméglichen Preis erzielen will. Da
Wertpapiere im Regelfall Kursschwankungen unterliegen
und deshalb im Zeitverlauf nach der Auftragserteilung
eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden nicht aus-
geschlossen werden kann, werden vor allem solche Aus-
fuhrungsplatze berlcksichtigt, an denen eine vollstandige
Ausfihrung wahrscheinlich und zeitnah maoglich ist. Die
Bank wird im Rahmen der vorgenannten Massstabe ferner
andere relevante Kriterien (z.B. Marktverfassung, Sicher-
heit der Abwicklung) beachten.

Vorrang von Weisungen

Der Kunde kann der Bank Weisungen erteilen, an welchen
AusflUhrungsplatzen sein Auftrag ausgefthrt werden soll.
Solche Weisungen gehen diesen Ausfihrungsgrundsatzen
vor.

Hinweis: In diesem Fall wird die Bank den Auftrag nicht
gemdss den Grundsdtzen zur bestméglichen Ausfiihrung
ausfiihren.

Erteilt der Kunde der Bank eine interessewahrende Order,
so stellt dies eine Weisung dar. Eine interessewahrende
Order ist ein Auftrag zur einzelfallbezogenen Ausfihrung,
bei dem der Kunde Eckpunkte der gewlnschten Ausfih-
rungsmodalitaten festlegt und der von der Bank dann
unter Berlcksichtigung der vorherrschenden Marktver-
haltnisse ausgefUhrt wird. Mangels gegenteiliger Festle-
gung in den Eckpunkten beinhaltet eine interessewahren-
de Order immer die Weisung, bei limitierten Auftrdgen von
der Herstellung der Vorhandelstransparenz abzusehen.

Weiterleitung von Auftragen

Hat die Bank keinen direkten Zugang zu einem Ausflh-
rungsplatz, wird sie den Auftrag des Kunden nicht selbst
ausflhren, sondern ihn unter Wahrung dieser Grundsatze
an ein anderes Kredit- oder Finanzdienstleistungsinstitut
zur AusfUhrung weiterleiten.

Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Soweit aussergewdhnliche Marktverhaltnisse oder eine
Marktstérung eine abweichende AusfUhrung erforderlich
machen, fUhrt die Bank den Auftrag im Interesse des Kun-
den aus. Die Bank kann im Einzelfall die Auftragsannahme
ablehnen, wenn die Abwicklung der Transaktion nicht zeit-
nah darstellbar ist.

Festpreisgeschifte

Diese AusfUhrungsgrundsatze gelten nur eingeschrankt,
wenn die Bank und der Kunde miteinander einen Kauf-
vertrag Uber Finanzinstrumente zu einem festen oder be-
stimmbaren Preis schliessen (Festpreisgeschaft).

Bei Festpreisgeschaften sind Kosten, Spesen und Han-
delsmargen der Bank bereits in den Preis eingerechnet.
Eine AusflUhrung des Auftrags im oben genannten Sinne
entfallt. Vielmehr sind Bank und Kunde entsprechend der
vertraglichen Vereinbarung unmittelbar verpflichtet, die
geschuldeten Finanzinstrumente zu liefern und den Kauf-
preis zu zahlen. Dies gilt auch, wenn die Bank Wertpapiere
zur Zeichnung anbietet oder wenn sie und der Kunde mit-
einander Vertrage Uber Finanzinstrumente abschliessen,
die nicht an einer Bérse handelbar sind (z.B. ausserboérsli-
che Finanzderivate).

AusflUhrungsgrundsatze



Wenn in einem Finanzinstrument Handel an einem Aus-
fUhrungsplatz stattfindet, zu dem die Bank Zugang hat,
nimmt sie auch weisungsgebundene Auftrage zur Ausfih-
rung an diesem AusfUhrungsplatz entgegen.

In den nachfolgenden AusfUhrungsgrundsatzen wird an-
gegeben, fur welche Arten von Finanzinstrumenten die
Bank den Abschluss von Festpreisgeschaften regelmassig
anbietet.

Umsatzabgabe

Grundsatzlich unterliegen Wertpapiergeschafte an Pri-
marmarkten (mit Ausnahme kollektiver Kapitalanlagen
und ahnlicher Geschafte) sowie die RUcknahme dieser
Wertpapiergeschafte nicht der Umsatzabgabe. Wertpa-
piergeschafte an Sekundarmaérkten hingegen sind in der
Regel von der Umsatzabgabe betroffen, wenn sie von
oder durch Vermittlung einer Schweizer Bank oder von
einem Schweizer Effektenhandler abgewickelt wurden
und keine Befreiung geltend gemacht wurde. Die endgul-
tige Bestimmung der Umsatzabgabepflicht erfolgt bei Ab-
wicklung des Wertpapiergeschafts.

B. Ausfiihrungsgrundsatze in unterschiedlichen
Finanzinstrumentenarten

Verzinsliche Wertpapiere

Die Bank bietet die Méglichkeit an, verzinsliche Wertpapie-
re (einschliesslich Nullcouponanleihen) direkt bei der Bank
zu erwerben oder an sie zu verkaufen. Das aktuelle Ange-
bot, insbesondere der Preis, kann jeweils bei der Bank er-
fragt werden. Erwerb und Verausserung erfolgen zu einem
mit der Bank fest vereinbarten Preis (Festpreisgeschéaft).

Kommt kein Festpreisgeschéft zustande, wird eine Weisung
des Kunden hinsichtlich des AusfUhrungsplatzes erwartet.

Wird keine Weisung erteilt, erfolgt die Weiterleitung des
Auftrags an eine von der Bank ausgewahlte deutsche oder
Schweizer Borse. Sollte eine AusfUhrung in der Schweiz
oder in Deutschland nicht méglich sein, wird die Bank die
Order an einen geeigneten organisierten Markt oder ein
multilaterales Handelssystem in einem anderen Land wei-
terleiten oder ein Kommissionsgeschaft ausserhalb orga-
nisierter Markte oder multilateraler Handelssysteme ab-
schliessen.

Aktien

Die Bank fuhrt Auftrdge in den angegebenen Segmenten
an folgenden AusfUhrungsplatzen aus:

DAX-Werte, MDAX-Werte, TecDAX-Werte und Xetrat

SDAX-Werte

Abweichend von dieser Regel werden Auftrdge in diesen
Segmenten, deren Ordergulltigkeit sich auf den aktuellen
Geschéaftstag beschrankt, bei Ordereingang nach 17.30 Uhr,
dem Schluss des Xetra-Handels, mit dem Ziel der gleichta-
gigen Ausfihrung an deutsche Bérsen weitergeleitet.

Sonstige deutsche Aktien Borse Frankfurt?

Werte mit Notierung in Deutschland Borse Frankfurt?

(exklusive EuroStoxx50-Werte)

Flr Auftrage in diesen Werten erwartet die Bank ab einem
Gegenwert von 10 000 Euro immer eine Weisung des Kun-
den bzgl. des Ausfuhrungsplatzes, da in Abhangigkeit von
der Marktsituation fUr grosse Volumina die bestmogliche
Ausflhrung an den aufgefUhrten deutschen Ausflihrungs-
platzen nicht in jedem Fall garantiert werden kann.

EuroStoxx50-Werte (auslandische Werte) Borse Frankfurt?

Geeigneter Handels-
platz (im Regelfall
Heimatborse)

Werte mit Notierung in Deutschland

FUr ausgewahlte Aktien bietet die Bank auch Festpreisge-
schafte an. Dieses Angebot kann auf einzelne Vertriebswe-
ge beschrankt sein.

Bezugsrechte

Die Bank fuhrt Auftrdge in Bezugsrechten an folgenden
Ausflhrungsplatzen aus:

Bezugsrechte Borse Frankfurt?

Anteile an kollektiven Kapitalanlagen

Die Bank verkauft Anteile an kollektiven Kapitalanlagen
zum Ausgabepreis und nimmt Anteile zum RUlcknahme-
preis zurlck. Verkaufs- bzw. RUcknahmeauftrage werden
an die kollektive Kapitalanlage, den Vertriebstrager oder
die Depotbank weitergeleitet.

Wenn der Handel kollektiver Kapitalanlagen an einem Aus-
fUhrungsplatz stattfindet, zu dem die Bank Zugang hat,
nimmt sie auch weisungsgebundene Auftrdge zur Ausfih-
rung an diesem AusflUhrungsplatz entgegen.

FUr das nachfolgend genannte Segment flUhrt die Bank
Auftrage an folgenden Ausfihrungsplatzen aus:

Exchange Traded Funds Xetrat

* Die Bank behalt sich eine Ausfuhrung Uber Xetra BEST vor, ohne dass dem Kunden dadurch
Nachteile entstehen.

? Die Bank nutzt die Borse Frankfurt fir diese Werte als Standardausfiihrungsweg. Fur nicht
an der Borse Frankfurt notierte Werte erfolgt eine Weiterleitung an eine andere deutsche
Borse.
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Daneben bietet die Bank den Abschluss von Festpreisge-
schéften an.

Abweichend von dieser Regel werden Auftrage in diesem
Segment, deren Ordergultigkeit sich auf den aktuellen Ge-
schaftstag beschrankt, bei Ordereingang nach 17.30 Uhr,
dem Schluss des Xetra-Handels, mit dem Ziel der gleichta-
gigen Ausflihrung an deutsche Borsen weitergeleitet. Da-
neben bietet die Bank den Erwerb von Exchange Traded
Funds im Wege des Festpreisgeschafts an.

Zertifikate, Optionsscheine, Exchange Traded
Commodities

Die Bank bietet Zertifikate (einschliesslich sonstiger struk-
turierter Anleihen), Exchange Traded Commodities und
Optionsscheine zur Zeichnung oder zum Erwerb (und ggf.
zum Rulckkauf) zu einem festen Preis an (Festpreisge-
schaft). Kommt kein Festpreisgeschaft zustande, wird eine
Weisung des Kunden hinsichtlich des AusfUhrungsplatzes
erwartet. Wird keine Weisung erteilt, erfolgt die Weiterlei-
tung des Auftrags an folgenden Ausfihrungsplatz:

Zertifikate, Optionsscheine, Exchange Traded
Commodities

Borse Stuttgart?®

Finanzderivate

Ausserbérsliche Finanzderivate, also z.B. Devisentermin-
geschafte oder Zinsswaps, werden ebenso wie Wertpapier-
darlehen von der Bank individuell mit dem Kunden abge-
schlossen (Festpreisgeschaft). Inhalt und Konditionen des
Geschafts werden bei Geschaftsabschluss einzelgeschafts-
bezogen festgelegt.

Je nach Finanzinstrument kommen bei Finanzderivaten be-
sondere Bedingungen oder spezielle Vertrage zum Einsatz
(Schweizer Rahmenvertrag fUr Finanztermingeschafte).

Lagerstellen in einem anderen Land

Abweichend von den vorstehend genannten Grundséatzen
zur Auswahl von AusflUhrungsplatzen ist ein Verkauf von
Finanzinstrumenten nur im jeweiligen Land der Verwahrung
der Papiere moglich.

Deutsche Boérsen

Xetra ist das elektronische Handelssystem flr den Kassa-
markt der Deutsche Borse AG.

Deutsche Boérsen sind die Borsen in Berlin, Hamburg, Han-
nover, Dusseldorf, Frankfurt, Stuttgart und Mldnchen inkl.
der jeweiligen Freiverkehrssegmente. Die Ermittlung einer
bestimmten deutschen Bérse ist abhangig von verschiede-
nen Parametern, unter anderem von der vorhandenen No-
tierung an den einzelnen Bérsenplatzen, der Art der Notie-
rung usw.

* Die Bank nutzt die Bérse Stuttgart fir diese Werte als Standardausfiihrungsweg. Fiir nicht
an der Borse Stuttgart notierte Werte erfolgt eine Weiterleitung an eine andere inlandische
Borse.
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Information tiber den Umgang
mit Interessenkonflikten

Als weltweit und in den verschiedensten Geschaftsfel-
dern tatiges Finanzdienstleistungsunternehmen sind die
Commerzbank und ihre Niederlassungen weltweit regel-
massig mit tatsachlichen und potenziellen Interessenkon-
flikten konfrontiert. Solche Interessenkonflikte k&nnen
insbesondere zwischen Kunden, zwischen Kunden und der
Bank, zwischen Kunden und Mitarbeitern, zwischen Mitar-
beitern und der Bank sowie zwischen Gesellschaften oder
Geschaftsbereichen der Bank entstehen.

Far die Bank gilt die Leitlinie, dass sie ihre Geschafte so
fuhrt, dass Interessenkonflikte vermieden werden. Dieser
Grundsatz ist in den Verhaltensgrundsatzen (sogenannter
Code of Conduct) fur alle Mitarbeiter und die Unterneh-
mensflihrung der Bank verbindlich niedergelegt.

Ein Grossteil der Konflikte kann durch geeignete organisa-
torische Massnahmen frihzeitig verhindert oder mindestens
entscharft werden. Solche Massnahmen sind beispielswei-
se die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen, die Tren-
nung von Funktionen, die Offenlegung des Konflikts gegen-
Uber dem Kunden und die Einholung der Zustimmung der
Beteiligten.

Sollte ein Interessenkonflikt unvermeidbar sein, wird er auf
faire Weise gehandhabt und dem Kunden gegeniber offen-
gelegt. Dies gilt sowohl fur Interessenkonflikte zwischen der
Bank und ihren Kunden als auch fur solche zwischen Kunden
untereinander.

Weitere Informationen Uber den Umgang mit Inter-
essenkonflikten der Commerzbank finden Sie in der
Kundeninformation zum Wertpapier- und Derivate-
geschaft der Commerzbank (abrufbar unter [siehe weiter-
fihrende Links]).
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Weiterfuhrende Links

Im Commerzbank Firmenkundenportal (abrufbar unter:
https://www.firmenkunden.commerzbank.de/portal/de/
cb/de/footer/regulatory-disclosures/regulatory_disclo-
sures_1lhtm) sowie in der Broschire ,Risiken im Handel mit
Finanzinstrumenten“ der Schweizerischen Bankiervereini-
gung (SBVQg), in der jeweils geltenden Fassung (abrufbar
unter: https://www.swissbanking.ch/de/downloads), fin-
den Sie weiterfUhrende Informationen zum Wertpapier-
geschaft sowie weitere vertragliche Grundlagen wie die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Sonderbe-
dingungen fUr Wertpapiergeschéafte und Preiskonditionen.
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